
（様式３） （指定管理者が記入する様式）

収入の部 （税込、単位：円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

6,620,000 6,620,000 6,620,000 0 横浜市より
0 0 0 0

157,000 157,000 118,500 38,500
0 0 0 0

250,000 0 250,000 304,433  54,433
印刷代 0 0 0 0
自動販売機手数料 170,000 170,000 196,164  26,164 自販機電気使用料、目的外使用料を含む
駐車場利用料収入 0 0 0 0
その他（寄附金、利子等） 80,000 80,000 108,269  28,269 テニスマシーン

7,027,000 0 7,027,000 7,042,933  15,933
支出の部

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

4,318,000 0 4,318,000 4,346,930  28,930
4,253,000 4,253,000 4,298,122  45,122

13,000 13,000 11,700 1,300
0 0 0 0

52,000 52,000 17,108 34,892
0 0 0 0 福利厚生費含む
0 0 20,000  20,000

671,000 0 671,000 586,715 84,285
5,000 5,000 1,360 3,640

250,000 250,000 162,912 87,088
5,000 5,000 691 4,309

50,000 50,000 58,300  8,300
100,000 100,000 113,310  13,310
11,000 0 11,000 10,800 200

横浜市への支払分 11,000 11,000 10,800 200 自販機目的外使用料
その他 0 0 0 0

80,000 80,000 137,660  57,660
0 0 0 0

26,000 26,000 25,520 480
10,000 10,000 2,822 7,178
11,000 11,000 9,818 1,182

0 0 0 0
120,000 120,000 63,522 56,478 HPサポート

3,000 3,000 3,000
237,000 0 237,000 157,960 79,040
237,000 237,000 157,960 79,040

0 0 0 0
1,290,000 0 1,290,000 1,424,831  134,831

650,000 0 650,000 619,920 30,080
電気料金 500,000 500,000 477,611 22,389
ガス料金 0 0 0 0
水道料金 150,000 150,000 142,309 7,691

249,000 249,000 356,943  107,943
200,000 200,000 265,616  65,616 テニスマシーン修理
131,000 131,000 130,800 200
60,000 0 60,000 51,552 8,448

空調衛生設備保守 0 0 0 0
消防設備保守 40,000 40,000 39,240 760
電気設備保守 0 0 0 0
害虫駆除清掃保守 0 0 0 0
駐車場設備保全費 0 0 0 0
その他保全費 20,000 20,000 12,312 7,688

0 0 0 0
398,000 0 398,000 392,001 5,999

0 0 0 0
398,000 398,000 392,001 5,999

0 0 0 0
0 0 0 0

113,000 0 113,000 108,000 5,000
108,000 108,000 108,000 0

5,000 5,000 0 5,000 諸費
0 0 0 0 0 なし

7,027,000 0 7,027,000 7,016,437 10,563
0 0 0 26,496  26,496

0
0
0

196,164
10,800

185,364

振込手数料

事業費
自主事業（指定管理料充当の自主事業）費

地域協力費

リース料
手数料

自主事業費

自主事業費収入
自主事業費支出

機械警備費

清掃費
修繕費

設備保全費

共益費
公租公課

その他（法人税　　）
事務経費　（計算根拠を説明欄に記載）
本部分

事業所税
消費税
印紙税

事務費

勤労者福祉共済掛金
退職給付引当金繰入額

会議賄い費
印刷製本費

旅費
消耗品費

施設賠償責任保険
職員等研修費

通信費
使用料及び賃借料

利用料金収入
自主事業（指定管理料充当の自主事業）収入

人件費
給与・賃金

収入合計

科目

社会保険料
通勤手当
健康診断費

令和元年度　「新石川スポーツ会館」　収支予算書兼決算書

科目

指定管理料

自主事業収入
雑入

備品購入費
図書購入費

管理費
光熱水費

管理許可・目的外使用許可収入
管理許可・目的外使用許可支出
管理許可・目的外使用許可収支

ニーズ対応費
支出合計

差引

当該施設分

自主事業収支



令和元年度　 新石川スポーツ 会館利用状況（ 団体＋個人利用） 施 設 名 　 新石川スポーツ会館

入館者数( 人) 利用層別利用数( 人)

男性 女性 合計 幼児 小学生 中学生 高校生 大学生等
一般

( 男性)
一般

( 女性)
65歳以上
（ 男性）

６ ５ 歳以上
（ 女性）

合　 　 計

４ 月 29 652 1, 187 1, 839 29 181 89 53 39 294 647 170 337 1, 839
５ 月 30 618 1, 138 1, 756 20 105 56 19 14 295 605 242 400 1, 756
６ 月 29 721 1, 329 2, 050 61 221 81 17 15 339 765 189 362 2, 050
７ 月 30 657 1, 455 2, 112 79 246 134 64 40 259 745 166 379 2, 112
８ 月 30 654 1, 053 1, 707 53 184 97 43 68 336 546 151 229 1, 707
９ 月 29 611 1, 400 2, 011 92 181 66 29 11 305 792 174 361 2, 011

上半期計 177 3, 913 7, 562 11, 475 334 1, 118 523 225 187 1, 828 4, 100 1, 092 2, 068 11, 475
１ ０ 月 29 509 1, 185 1, 694 45 140 61 16 10 256 626 166 374 1, 694
１ １ 月 29 573 1, 211 1, 784 81 150 63 5 3 262 627 180 413 1, 784
１ ２ 月 26 614 1, 170 1, 784 70 145 106 24 14 242 630 169 384 1, 784
１ 月 26 514 1, 216 1, 730 80 194 93 17 4 251 601 139 351 1, 730
２ 月 28 590 1, 267 1, 857 95 212 99 38 97 308 578 153 277 1, 857
３ 月 2 52 72 124 4 14 10 3 2 29 37 6 19 124

下半期計 140 2, 852 6, 121 8, 973 375 855 432 103 130 1, 348 3, 099 813 1, 818 8, 973

年間合計 317 6, 765 13, 683 20, 448 709 1, 973 955 328 317 3, 176 7, 199 1, 905 3, 886 20, 448

区内 区外 市外 合　 　 計 午前 午後 夜間 合計 スポーツ室テニスコ ート 会議室 合計

４ 月 1, 157 343 339 1, 839 638 870 331 1, 839 954 755 130 1, 839 10月12日 臨時休館
５ 月 1, 094 315 347 1, 756 695 876 185 1, 756 836 766 154 1, 756 10月13日 12時開館
６ 月 1, 371 365 314 2, 050 762 983 305 2, 050 919 922 209 2, 050
７ 月 1, 342 402 368 2, 112 794 1, 013 305 2, 112 1, 000 906 206 2, 112
８ 月 1, 064 373 270 1, 707 599 858 250 1, 707 761 832 114 1, 707
９ 月 1, 284 354 373 2, 011 782 951 278 2, 011 921 857 233 2, 011

上半期計 7, 312 2, 152 2, 011 11, 475 4, 270 5, 551 1, 654 11, 475 5, 391 5, 038 1, 046 11, 475
１ ０ 月 1, 084 308 302 1, 694 626 863 205 1, 694 894 647 153 1, 694
１ １ 月 1, 144 332 308 1, 784 659 945 180 1, 784 941 667 176 1, 784
１ ２ 月 1, 160 301 323 1, 784 720 857 207 1, 784 916 617 251 1, 784
１ 月 1, 151 327 252 1, 730 604 877 249 1, 730 937 643 150 1, 730
２ 月 1, 240 280 337 1, 857 667 971 219 1, 857 1, 059 681 117 1, 857
３ 月 71 29 24 124 67 52 5 124 66 58 0 124

下半期計 5, 850 1, 577 1, 546 8, 973 3, 343 4, 565 1, 065 8, 973 4, 813 3, 313 847 8, 973

年間合計 13, 162 3, 729 3, 557 20, 448 7, 613 10, 116 2, 719 20, 448 10, 204 8, 351 1, 893 20, 448

施設別利用者数（ 人）

月別
開館日数
（ 日）

月別
居住区別利用数( 人) 時間帯別利用者数（ 人）



（様式５）

募集人数
（人）

延参加
人数(人）

委託料支
出総額
（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講
師謝金額

（円）

一般 活き活き健康体操
4～3月

（除：8月）
20 20 506 19,878 59,600 79,478 有 100 3,000 60,000 ＊保険料追加含む

一般 なごみサロン 4月～3月 10 20 76 3,183 7,900 11,083 有 100 0 0
荏田地域ケアプラザ協力
たまプラーザ地域ケアプラザ協力
山内地区社会福祉協議会協力

一般 健康うた広場
5～12月
（除：8月）

7 15 129 0 0 0 無 0 0 0 たまプラーザ地域ケアプラザ共催

親子 ふれあい親子リトミック 6/17.24.7/1 3 20組 56 6,448 11,000 17,448 有 1,000 5,000 15,000

小学生 小学生テニス教室 7/6.13.20.27 4 20 70 2,030 40,000 42,030 有 2,000 0 0 國學院大學　硬式テニス部

一般 なごみサロン　手芸部 9月～3月 4 5 15 0 0 0 無 0 0 0
荏田地域ケアプラザ協力
たまプラーザ地域ケアプラザ協力
山内地区社会福祉協議会協力

一般 さわやかスポーツ 12月1日 1 50 54 1,622 0 1,622 無 0 0 0 青葉区さわやかスポーツ普及委員会

一般 血管年齢測定 12月1日 1 20 25 0 0 0 無 0 0 0 横浜市保健活動推進員協力

子ども～一般 おりがみでサンタを作ろう！ 12月1日 1 30 30 1,870 0 1,870 無 0 0 0

一般 ボッチャを始めませんか？ 1月～3月 中止 15 2,429 0 2,429 無 0 0 0

たまプラーザ地域ケアプラザ共催
横浜市体育協会協力
青葉区さわやかスポーツ普及委員会協力
*保険料

一般 ピンクリボン活動を知ろう！ 3/18～21 中止 2,000 0 2,000
＊コロナウィルス感染症対応による臨時休
館により中止

51 961 39,460 118,500 157,960 3,200 75,000

自主事業に要した総経費は、指定管理料(自主事業費）から充当した額と参加者負担額等の合計となります。

１人あたり参加費 講師謝金

備　　　　　考
（共催団体・その他）

合　　　　計

施設名　横浜市新石川スポーツ会館

令和元年度　自主事業報告書　

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催時期 開催回数

参加人員 自主事業経費



　（様式８）

№ 委託期間 委　託　内　容 金　額　(円） 業　者　名

1
平成31年4月1日から
令和2年3月31日まで

清掃業務　月1回 356,943 ㈱アクト

2
平成31年4月1日から
令和2年3月31日まで

機械警備　通年 130,800 セコム㈱

3
平成31年4月1日から
令和2年3月31日まで

消防設備保守点検　9月と3月 39,240 セコム㈱

4 令和1年5月28日 その他保全　ｳｫｰﾀｰｸｰﾗｰ水質検査 4,752
日立グローバルライフ
ソリューションズ㈱

5 令和1年6月19日 その他保全　ｳｫｰﾀｰｸｰﾗｰ水質検査 7,560 (一財)新日本検定協会

施設名　横浜市新石川スポーツ会館

令和元年度　委託内容一覧



　（様式９）

№ 修繕年月日 修　繕　箇　所 金　額　(円） 業　者　名

1 R1.6.13 男子洗面所手洗い石鹸入れ容器交換 8,640 共栄テクノ(株)

2 R1.7.22
テニスマシーン　ボール詰まり修理、ローター
交換

99,576 ㈱シルバーサービス

3 R1.9.27 テニスマシーン　電源コード交換 24,300 ㈱シルバーサービス

4 R1.11.8 卓球台修理 23,100 東京体育用品㈱

5 R1.12.13 LED非常用照明工事　ロビー・廊下4か所 110,000 ㈱三新電業社

合計 265,616

施設名　横浜市新石川スポーツ会館

令和元年度　修繕一覧



（様式10）

数量 年月日 数量 年月日

1 硬式テニスネット TN－11－5066 38,880 1 H31.4.3 増

2 ボッチャボールセット ｱﾎﾞﾜﾃｯｸ BC-AP-001 60,500 1 R1.10.31 増

3 折り畳み椅子用台車 コクヨ　ＣＰ-50 38,280 1 R1.12.10 増

（注）当該年度予算で購入した備品、または廃棄した備品を記入してください。

施設名　横浜市新石川スポーツ会館

令和元年度　備品一覧

№ 品　　　　　名 形状・その他 単価（円）
購　　入 廃　　棄

増減



　（様式11）

№ 年月日 内　　　　　容 対　応　結　果

1
日付不明

（元年５月）

コート外でテニスを待機中に、座りたい。当
面余っている？椅子があれば屋外に、置い
てもらえないか。夜間は、屋内に戻すとし
て。（男性・70代）

「スポーツ会館内ロビーの椅子でお待ちいただ
くようご案内いたします。」と回答。

2 Ｒ１．9月
事務局に、電話により、施設周辺の路上違
法駐車の取り締まりについて要望あり。（近
隣住民の男性）

受付時に、違法駐車していないかスタッフが確
認する、（ルールを守らない人は施設を利用さ
せない。）と回答。

施設名　新石川スポーツ会館

令和元年度　苦情対応状況報告



　（様式12）

№ 実施時期 内　　　　　容 効　　　　　果

1 H31.4～
スポーツ室個人利用時間帯の利用者がほ
ぼいない時間帯を利用して、自主事業『活き
活き健康体操』を実施。

近隣で気軽に体操ができると喜ばれている。
年を重ねるごとに参加者が増え、毎回30～40名
の方が参加されている。

2 H31.4～
ミーティング室の利用の少ない午後の時間
帯を利用して、近隣地域ケアプラザ共催の
自主事業『なごみサロン』を実施。

出入り自由のお気軽サロンとして、「話す・
聴く・動く」をテーマに、将棋、オセロ、手芸、
スポーツ室でのペタンクなど、自分のやりた
いことを自由に出来ると好評である。

3 H31.4.8 体育室床ワックス掛けを行った。
滑り止め機能の向上と美観の維持になっ
た。

4 Ｒ1.5.10
職員、スタッフによる、植栽の剪定、草取りを
実施した。

利用者が気持ちよく利用できるようになり、
ミーティング日に職員、スタッフで行うことで
経費節減にもなった。

5 Ｒ1.5.28
ウォータークーラーの定期点検・洗浄を行っ
た。

夏に向けて利用者がさらに安心して飲める
ようになった。

6 Ｒ1.6.10 テニスコートＡ面の洗浄を実施した。
ボールが汚れにくくなるとともに、美観も向
上した。

7 Ｒ1.6.13
男子洗面所手洗いの石鹸入れ容器を交換
した。

石鹸水が漏れていたため、容器を交換し利
用できるようにした。

8 Ｒ1.6.14 区役所により、冷風機を購入・設置した。
夏季期間においても、スポーツ室を利用し
やすいように環境整備することができた。

9 Ｒ1.6.19
ウォータークーラーの水質検査を行い、水質
基準に適合する旨の報告書をウォーター
クーラーに掲示した。

安心して飲める水であることを、利用者にも
数字で知らせることが出来た。

10 R1.6-
古くなり不要になったテニスボールを、ボラ
ンティア団体を通して、小学校に寄付、机の
脚カバーとして再利用していただいている。

床の傷防止と消音になると喜ばれている。
館としてもゴミが削減でき経費節減になって
いる。

11 R1.7.6・7.13
職員、スタッフによる、テニスコートのフェン
スのボルトの緩みを確認、締め直した。

利用者が安全に利用できるようになり、職員、ス
タッフで行うことで経費節減にもなった。

12 Ｒ1.7.22
テニスマシーンの調子が悪かったので、メン
テナンスを含め調整した。

引き続き気持ちよく利用できると喜ばれてい
る。

13 Ｒ1.9.9 テニスコートB面の洗浄を実施した。
ボールが汚れにくくなるとともに、美観も向
上した。

14 Ｒ1.10月
利用者アンケートを実施した。
回収数182枚

利用者からの声を収集・把握に努め、日々
の業務改善に繋げている。
１１月の委員会で結果を報告した。

15 Ｒ1.12.10
体育室に、折りたたみ椅子収納兼運搬用の
台車を購入した。

椅子が運びやすくなったと好評である。

16 R2.1.12 館内男女トイレに大スリッパを置いた。
館内シューズを履いたままスリッパを履くこ
とが出来ると好評である。

17 R2.3.9 外男女トイレの業者清掃を実施した。
日々の清掃よりも細部まで綺麗にすること
ができた。

施設名　新石川スポーツ会館

令和元年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告



　（様式14）

日　時 令和元年11月29日（金）16時～17時（開催予定）

場　所 新石川スポーツ会館　ミーティング室

出席者 委員９名　事務局長（他1名）、スタッフ３名

議　題
（１）新石川スポーツ会館の運営状況について
（２）館の運営についての意見交換
（３）その他

意見等 利用料金制度や駐車場の整備、卓球台の更新のついてご意見を賜った。

日　時

場　所

出席者

議　題

意見等

施設名　横浜市新石川スポーツ会館

令和元年度　新石川スポーツ会館委員会開催状況

■第１回

■第２回



令和元年度アンケート集計結果　　資料４

　　　・アンケート期間
　　　　Ｒ元.10月中

　　　・回収枚数　　１８２枚

Q9　お気づきの点をご記入下さい。 人数

Q5 交通手段と所要時間 テニスコートのネットの色を変えて、ボールを見やすくしてほしい。

～10分 ～２０分 ～30分 それ以上 時間未回答 計 東名下の空き地を駐車場（有料でもよい）にして欲しい　。 2

徒歩 34 16 6 3 6 新しく冷風機が使えるようになってとてもうれしいです。

自転車 7 7 卓球台を新しくして欲しい。

バイク 3 4 抽選申し込みをネットでできると助かります。 3

44 27 6 3 6 テニスコートを増やして欲しい。

5 9 11 11 6 42 テニスマシーンの管理を宜しくお願いします。

1 1 トイレがきれいで感じがいい。

車 28 9 3 2 1 毎年アンケートに企画を提案しているが実現しない。

卓球ができて大変感謝しています。

いつも大変お世話になります。こちらの施設はとても使いやすいです。

Q7 自主事業で取り扱ってほしいテーマ 可能でしたら冬用にトイレ便座（女性）が温座になると非常に嬉しいです。

取り扱ってほしいテーマ(ミーティング室）　　　　　　　　　人数 いつも利用させてもらってありがたく思います。これからもよろしくお願いします。 5

子供と一緒にできるもの 1 冷暖房 2

マージャン 5 清掃等良いです。

フラダンス 2 受付の方がいつも丁寧に対応して下さるので気持ちいいです。

吹き矢 1 卓球台の脚の部分を修理していただいてありがとうございました。

ピックルボール 1 ほか11件

書道教室 1

大正琴 1

テニススクール 2

ほか１４件

計

B公共交通機関

C　その他

A徒歩・自転車・バテク

86

45

9未回答

青葉区内
55%

区外（横

浜市内）
23%

市外
22%

Q1 お住まい 男性
19%

女性
66%

未回答
15%

Q1 性 別

１～２名
10%

３～５名
38%６～１０名

28%

１１～１９名
7%

２０名以上
5% 未回答

12%

Q2 利用人数

とても感じ

が良い47%
感じが良い

37%

普通12%
Ｄ 未記入

4%

Q4 スタッフの対応

Ａ ある
22%

Ｂ ない
73%

Ｃ 知らない
3%

Ｄ 未回答
2%

Q6 ミーティング室の利用

Ａ 直接来

館
19%

Ｂ 電話
5%

Ｃ ホーム

ページ
65%

Ｃ 未回答
11%

Q8 抽選結果の確認方

27
31

16

1

7

23 22 22

2 1

6
3

6
2 2

43

9
6

0

5

10

15

20

25

30

35

Q3 １か月の使用回数
テニス

スポーツ室貸切

スポーツ室個人卓球

スポーツ室個人その他

ミーティング室

団体

団体での

利用

54%

個人で

の利用

31%

未回答
15%

Q1 利用目的
～15歳

3%

16～22歳
1%
23～40歳

7%

41～64歳
42%

65歳～
37%

未回答
10%

Q1 年齢



資料４－２

お気づきの点 新石川スポーツ会館からのご回答

・テニスコートのネットの色を変えて、ボールを ご意見ありがとうございます。
見やすくしてほしい。 限られた運営費ですが、ご満足いただ
・卓球台を新しくして欲しい。 けるよう努めてまいります。
・抽選申し込みをネットでできると助かります。
・テニスマシーンの管理を宜しくお願いします。
・冷暖房

・毎年アンケートに企画を提案しているが実現 ご意見、ありがとうございます。
しない。 今後の検討課題とさせていただきます。
・可能でしたら、冬用にトイレ便座（女性）が温座
になると非常に嬉しいです。

・東名下の空き地を駐車場（有料でもよい）に ご不便をおかけしております。
して欲しい。 ご要望は施設を所管する青葉区役所
・テニスコートを増やして欲しい。 へお伝えします。

・新しい冷風機が使えるようになってとても ご意見ありがとうございます。
うれしい。 引き続き、ご満足いただけるよう
・トイレがきれいで感じがいい。 努めてまいります。
・卓球ができて大変感謝しています。
・いつも大変お世話になります。こちらの施設は
とても使いやすいです。
・いつも利用させてもらってありがたく思います。
これからもよろしくお願いします。
・清掃等良いです。
・受付の方がいつも丁寧に対応して下さるので
気持ちいいです。
・卓球台の脚の部分を修理していただいてあり
がとうございました。

「令和元年度　アンケート」でいただいたご意見に対するご回答



令和元年度 新石川スポーツ会館 自己評価表 

 

目標設定

の 視 点 
計画内容及び運営目標 

計画内容及び運営目標 

に対する実績 

今後の取組 

（改善計画） 

自己

評価 

利用者 

サービス 

① 施設管理を通じたサービス向上の取組 

～テニスマシーンの有料貸出の円滑な実施 ほか 

・テニスマシーン収入実績は、上半期 4～9 月

￥63,708と、予算比 80％を確保。 

順調に収入を確保している。引き続き利用していた

だく。 

Ｂ 

② 利用者の声を踏まえた利用方法の随時見直し 

～月例のスタッフミーティングでの意見交換を踏まえ 

・ご意見箱や利用者アンケートなどで寄せられ

た「声」について、月例のﾐｰﾃｨﾝｸﾞで意見交換。 

テニスコートから見れる大時計を玄関に設置。 

大時計の設置は利用者に大変好評である。引き続き

利用者の声に応えていく。 

Ａ 

 

業務運営 

① テニスコートの稼働率 9 割以上を確保 

  体育室の稼働率 8 割以上を確保 

 

テニスコート H30 89.2％⇒Ｒ元上期 89.2% 

体育室     H30 87.0％⇒Ｒ元上期 83.9% 

テニスコートは横ばいだが、体育室は若干低下。 

引き続き稼働率の進展を図っていく。 

Ｂ 

② ミーティング室の稼働率 前年度比１％以上アップ ミーティング室 H30 22.8％⇒Ｒ元上期 24.7% 

 

通年で「なごみサロン」開催により稼働率アップ。 

引き続き稼働率の進展を図っていく。 

Ａ 

 

 

③ 地域との連携による自主事業の実施 

  

・國學院大學ﾃﾆｽ部による小学生ﾃﾆｽ教室（夏休） 荏田地域ケアプラザ・たまプラーザ地域ケアプラザ

共催、山内地区社会福祉協議会共催のなごみサロン

開催。 

Ａ 

・地元の地域ｹｱﾌﾟﾗｻﾞとの共催事業（4～3月） 

・さわやかスポーツ普及員会との共催（12月） 

職員育成 

バラツキの少ない窓口対応に向けた環境整備 ・月例のﾐｰﾃｨﾝｸﾞ時にお互い気になることを出

し合い、意見交換。その後、対応策を共有。 

チーフスタッフ制を導入して結束が深まった。 

引き続き実施 Ａ 

・ 新しいスタッフへの OJT を進め早期戦力化を図る 

・ スタッフ間の連携・情報共有の促進 

財務 

指定管理料を補う自主財源の確保、経費の削減 ・自販機 上半期 4-9月で予算比 65％確保。 予算比 115％超となった。 Ａ 

・ 指定管理料の４％以上を目標（自販機+テニスマシーン） ・テニスマシーン 上半期 4～9 月で予算比

80％を確保。 

指定管理料の 4.59％となった。 

   

利用者等

の意見 

路上駐車に関しての注意喚起要望 受付時に窓口で違法駐車をしていないかの確認の徹底をした。 Ａ 

≪自己評価≫ 
Ａ：計画、目標を上回って実施 
Ｂ：計画、目標を保持して実施 
Ｃ：計画、目標を下回って実施 

 
※「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を記載 

目標設定・自己評価合体版 

第 29 条第２項 

38 条第４項 
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