
17,398,000 0 17,398,000 17,398,000 0
3,000,000 0 3,000,000 2,340,010 659,990

780,000 0 780,000 751,370 28,630
0 0 0 0 0

120,000 0 120,000 256,870  136,870
0 0 0 102,950  102,950

120,000 0 120,000 91,644 28,356
0 0 0 0 0
0 0 0 62,276  62,276

21,298,000 0 21,298,000 20,746,250 551,750

10,856,000 0 10,856,000 10,876,140  20,140
10,856,000 0 10,856,000 10,856,000 0

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 20,140  20,140
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

3,695,000 0 3,695,000 3,442,602 252,398
20,000 0 20,000 1,090 18,910

990,000 0 990,000 1,050,004  60,004
25,000 0 25,000 19,072 5,928

100,000 0 100,000 76,170 23,830
380,000 0 380,000 346,160 33,840
125,000 0 125,000 89,784 35,216

25,000 0 25,000 21,600 3,400 2

100,000 0 100,000 68,184 31,816
430,000 0 430,000 479,770  49,770
400,000 0 400,000 354,816 45,184

0 0 0 0 0
0 0 0 116,608  116,608

120,000 0 120,000 32,500 87,500
1,010,000 0 1,010,000 840,928 169,072

45,000 0 45,000 2,700 42,300
50,000 0 50,000 33,000 17,000

2,010,000 0 2,010,000 1,783,516 226,484
2,010,000 0 2,010,000 1,783,516 226,484

0 0 0 0 0
1,510,000 0 1,510,000 3,722,595  2,212,595

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

500,000 0 500,000 499,290 710
0 0 0 0 0

1,010,000 0 1,010,000 3,223,305  2,213,305
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

1,010,000 0 1,010,000 3,223,305  2,213,305
0 0 0 0 0

1,200,000 0 1,200,000 1,065,845 134,155
0 0 0 0 0

1,200,000 0 1,200,000 1,065,845 134,155
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

827,000 0 827,000 360,462 466,538
481,000 0 481,000 322,462 158,538
346,000 0 346,000 38,000 308,000

1,200,000 0 1,200,000 825,611 374,389
21,298,000 0 21,298,000 22,076,771  778,771

0 0 0  1,330,521 1,330,521

780,000 0
2,010,000 0

 1,230,000 0 0 0

91,644
21,600
70,044



110,007,000 0 110,007,000 110,007,000 0
0 0 0 0 0

356,000 0 356,000 337,000 19,000
0 0 0 0 0

2,000 0 2,000 98,462  96,462
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

2,000 0 2,000 98,462  96,462
110,365,000 0 110,365,000 110,442,462  77,462

52,379,000 0 52,379,000 47,552,989 4,826,011
47,470,000 0 47,470,000 42,519,845 4,950,155

3,672,000 0 3,672,000 3,693,485  21,485
804,000 0 804,000 961,740  157,740

26,000 0 26,000 43,819  17,819
30,000 0 30,000 30,000 0

377,000 0 377,000 304,100 72,900
3,501,000 0 3,501,000 3,519,180  18,180

39,000 0 39,000 42,059  3,059
983,000 0 983,000 1,164,764  181,764

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

340,000 0 340,000 261,238 78,762
10,000 0 10,000 260,273  250,273
10,000 0 10,000 0 10,000

0 0 0 260,273  260,273
400,000 0 400,000 896,610  496,610
360,000 0 360,000 336,106 23,894
100,000 0 100,000 79,590 20,410

24,000 0 24,000 20,034 3,966
10,000 0 10,000 29,526  19,526

1,175,000 0 1,175,000 406,780 768,220
10,000 0 10,000 2,200 7,800
50,000 0 50,000 20,000 30,000

1,883,000 0 1,883,000 1,917,111  34,111
1,883,000 0 1,883,000 1,917,111  34,111

0 0 0 0 0
51,784,000 0 51,784,000 56,445,140  4,661,140
17,092,000 0 17,092,000 20,450,250  3,358,250

2,631,000 0 2,631,000 1,770,724 860,276
30,000 0 30,000 11,340 18,660

14,431,000 0 14,431,000 18,668,186  4,237,186
9,900,000 0 9,900,000 10,509,649  609,649
3,736,000 0 3,736,000 6,371,981  2,635,981

600,000 0 600,000 564,960 35,040
20,456,000 0 20,456,000 18,548,300 1,907,700

500,000 0 500,000 506,000  6,000
450,000 0 450,000 288,090 161,910

9,980,000 0 9,980,000 13,487,430  3,507,430
220,000 0 220,000 88,079 131,921

0 0 0 0 0
9,306,000 0 9,306,000 4,178,701 5,127,299

0 0 0 0 0
40,000 0 40,000 44,000  4,000

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

40,000 0 40,000 44,000  4,000
0 0 0 0 0

778,000 0 778,000 653,060 124,940
586,000 0 586,000 322,460 263,540
192,000 0 192,000 330,600  138,600

0 0 0 0 0
110,365,000 0 110,365,000 110,131,480 233,520

0 0 0 310,982  310,982

356,000 0
1,883,000 0

 1,527,000 0 0 0

0
0
0





                         

                         

                         

                         

                         

                         

                         









    



      

     

  

     



    

 

 

 



    

 

     

   

     



   

 

 



   

 





  



   

 

  

    



     

       

     

 

 

   



  

  





   

     

 

 

           







      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      











        

        

        

        

        

        

        

        

      

      

      

       

      

       

       

       

         
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













 



 













 





 



 









 



 

 

 

 







 



 




















 




 



 

 



 

 

 

 









 

 

 













 




 



 

 



 









 

 

 







 



 





















































































































































































 

 



































































































（様式18）

対 象 施 設 都筑地区センター・つづき緑寿荘

対 象 期 間 令和５年４月１日　～　令和６年３月31日

指定管理者 社会福祉法人　横浜市社会福祉協議会

実 施 日 令和6年5月17日

点 検 方 法

１　利用状況統計の提出・内容点検：毎月
２　管理運営状況ヒアリング：令和６年５月17日
３　巡視点検（実地調査）：令和５年７月４日、令和５年10月10日、令和６年１月12日、令
和６年２月19日

講 評

１　利用統計の提出・内容点検：毎月遅滞なく作成・提出された。事故報告や修繕状況
等も逐一報告されている。

２　管理運営状況ヒアリング：・緑寿荘のラウンジの利便性向上に努めた。自主的な施
設の改修・修繕等を実施した。

３　巡視点検（実地調査）：冷凍機や冷却等ポンプが老朽化しており、区局と協力して進
めていく必要がある。また、体育室において雨漏りが確認されている。その他設備の経
年劣化が検査で指摘あり。

指 摘 事 項

改 善 状 況

添 付 資 料 業務点検結果シート（別紙）

令和５年度　管理運営業務点検報告書



（様式19）

業務点検結果シート（令和５年度総括） 施設名　都筑地区センター・つづき緑寿荘

頻度 点検項目 点検内容 点検結果

利用料金収入実績 収入実績、見込額達成状況 適正

利用者実績
開館日数、入館者数、利用層別利用数、居住
区別利用数、その他利用数

適正

会議室等稼働率 部屋別の稼働率 適正

四半期 指定管理料の支出金額、執行率 適正

ニーズ対応費執行状況（品目、数量、金額） 適正

自主事業実施状況
募集対象、事業名、開催回数、参加人員、経
費、１人あたり参加費、講師謝金、事業計画書
の自主事業計画との整合性

適正

運営体制 館長、指導員(副館長）、スタッフの勤務実績 適正

施設の管理状況
点検日時、点検状況
事業計画書どおりの適切な管理の実施（第三
者への委託状況等）

適正

修繕の実施状況 施設修繕の実施状況 適正

備品 備品（Ⅰ種）の購入・廃棄状況 適正

広聴、ニーズ把握
広聴（窓口、電話、ご意見箱、アンケート、市
コールセンターへの意見・要望等）や利用者
ニーズの把握状況と対応、掲示の有無等

適正

巡視点検 受付窓口の状況、館内の状況等 適正

年１回 利用方法 利用要綱や利用案内の内容、備付け状況等 適正

個人情報保護
個人情報保護取扱特記事項の取組状況（研修
の実施、誓約書の提出等）

適正

緊急時対策 緊急時対策マニュアルの作成・運用状況 適正

防犯・防災対策マニュアルの作成・運用状況 適正

消防計画の作成・提出状況 適正

保険 施設賠償責任保険への加入 適正

研修 職員等に対する研修の実施状況 適正

本市重要施策への
実現に向けての取組

横浜市一般廃棄物処理基本計画に沿った取
組、市内中小企業への優先発注等の取組状
況等

適正

地区センター委員会 日時、場所、出席者、議題、意見等 適正

利用者会議 日時、場所、出席者、議題、意見等 適正

事故等の発生状況 日時、発生状況、対応、再発防止策の検討 適正

損害賠償 損害賠償の発生状況 特になし

不可抗力 不可抗力発生に伴う影響 特になし

情報公開 件名、申請状況、対応状況 特になし

喫緊の対応が必要
又は特に重要な意
見、要望

すぐに対応が必要な施設に対する意見、要望 特になし

特に重要な施設の維
持管理、修繕に関す
ること

利用の制限を伴うなど、重要な施設の維持管
理、修繕に関する状況

冷凍機や冷却等ポンプが老朽化しており、区局と協力して進めていく必要がある。ま
た、体育室において雨漏りが確認されている。その他設備の経年劣化が検査で指摘あ
り。

改善指導事項

特になし

毎月

指定管理料の執行

防犯・防災対策

随時

特
筆
す
べ
き
事
項

サービス向上や経費節減等の取組事項

・緑寿荘のラウンジの利便性向上に努めた。
・自主的な施設の改修・修繕等を実施した。




