
（様式1） （第４四半期）

収入の部 （税込、単位：円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

41,078,000 41,078,000 41,500,000  422,000 横浜市より賃金水準変動分追加
4,700,000 4,700,000 5,237,355  537,355
4,570,200 4,570,200 6,084,600  1,514,400

0 0 0 0
0 0 610,000  610,000 物価高騰の影響を踏まえた横浜市による運営支援

1,230,000 0 1,230,000 1,445,162  215,162
印刷代 150,000 150,000 146,980 3,020
自動販売機手数料 830,000 830,000 1,012,773  182,773
駐車場利用料収入 0 0 0
その他（遊具、ｶﾗｵｹ、寄附金、預金利子） 250,000 250,000 285,409  35,409 遊具137,700/カラオケ117,000/利子669/寄附金30,040

51,578,200 0 51,578,200 54,877,117  3,298,917
支出の部

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

20,619,000 0 20,619,000 20,935,687  316,687
19,306,000 19,306,000 19,642,520  336,520
1,188,000 1,188,000 1,181,723 6,277

101,000 101,000 100,880 120
24,000 24,000 10,564 13,436

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

1,884,000 0 1,884,000 1,992,741  108,741
35,000 35,000 28,768 6,232

633,000 633,000 852,922  219,922 パソコン購入

10,000 10,000 0 10,000
5,000 5,000 0 5,000

210,000 210,000 276,442  66,442
120,000 120,000 116,000 4,000

横浜市への支払分 0 0 0 0
その他 120,000 120,000 116,000 4,000

0 0 0 0
0 0 0 0

22,000 22,000 15,930 6,070
10,000 10,000 9,356 644

0 0 0 0
524,000 524,000 382,608 141,392
300,000 300,000 298,715 1,285
15,000 15,000 12,000 3,000

4,577,000 0 4,577,000 4,734,617  157,617
4,577,000 4,577,000 4,734,617  157,617

0 0 0 0
15,501,200 0 15,501,200 16,930,484  1,429,284
7,700,000 0 7,700,000 8,740,964  1,040,964 光熱費高騰の影響

電気料金 3,800,000 3,800,000 4,097,180  297,180
ガス料金 3,100,000 3,100,000 3,730,199  630,199
水道料金 800,000 800,000 913,585  113,585

3,325,000 3,325,000 3,477,100  152,100
1,714,200 1,714,200 1,537,360 176,840

127,000 127,000 138,820  11,820
2,635,000 0 2,635,000 3,036,240  401,240

空調衛生設備保守 1,606,000 1,606,000 1,644,500  38,500
消防設備保守 92,000 92,000 92,400  400
電気設備保守 524,000 524,000 775,940  251,940 電話設備改修工事

害虫駆除清掃保守 33,000 33,000 33,000 0
駐車場設備保全費 0 0 0 0
その他保全費 380,000 380,000 490,400  110,400 施設外周樹木剪定

0 0 0 0
2,310,000 0 2,310,000 2,360,635  50,635

0 0 0 0
2,090,000 2,090,000 2,272,238  182,238

0 0 0 0
220,000 220,000 88,397 131,603

5,117,000 0 5,117,000 5,117,000 0
5,117,000 5,117,000 5,117,000 0 協会全体必要経費を指定管理料･管理費等の額に応じて14施設で配分

0 0 0 0
1,570,000 1,570,000 2,779,497  1,209,497 卓球台点検、予約システム改良費、会議室イス購入等

51,578,200 0 51,578,200 54,850,661  3,272,461
0 0 0 26,456  26,456

0
0
0

1,012,773
0

1,012,773

その他（法人税・法人住民税
事務経費　（計算根拠を説明欄に記載）
本部分
当該施設分

管理許可・目的外使用許可収入
管理許可・目的外使用許可支出
管理許可・目的外使用許可収支

ニーズ対応費
支出合計

差引

自主事業費収入
自主事業費支出
自主事業収支

公租公課
事業所税
消費税
印紙税

共益費

清掃費
修繕費
機械警備費
設備保全費

光熱水費

地域協力費
事業費
自主事業（指定管理料充当の自主事業）費
自主事業費

管理費

図書購入費

手数料

施設賠償責任保険
職員等研修費

リース料
振込手数料

使用料及び賃借料

備品購入費

通信費

福利厚生費
勤労者福祉共済掛金

事務費
旅費

退職給付引当金繰入額

会議賄い費
印刷製本費

通勤手当

消耗品費

収入合計

科目

健康診断費

人件費
給与・賃金
社会保険料

令和6年度　「北山田地区センター」　収支予算書兼決算書

科目

指定管理料
利用料金収入
自主事業（指定管理料充当の自主事業）収入
自主事業収入
横浜市による運営支援
雑入



































































令和6年度　北山田地区センター　利用者アンケート結果　 令和6年12月実施　310部回収

年齢層

年齢層

小学生 6

中学生 3

高校生 33

大学生 0

一般 168

65歳以上 100

計 310

Q1. どのような目的でご利用いただきましたか（いくつでも〇）

来館目的 （その他）

自主事業 18 ・個人利用での楽器練習　7
サークル活動 167 ・個人利用でダンス

体育室 57 ・ロビー　３
図書コーナー 14 ・娯楽コーナー　5
プレイルーム 2

学習室 27

その他 29

計 314

自主事業
6%

サークル活動
53%

体育室
18%

図書コーナー
4%

プレイ

ルーム
1%

学習室
9%

その他
9%

来館目的

小学生
2%

中学生
1%

高校生
11%

大学生
0%

一般
54%

65歳以上
32%

年齢層



Q2. 当館の満足度
1 清潔性・安全性 （理由）

満足 209 ・いつも清潔　24

やや満足 58 ・会議室の布張りの椅子の汚れが目立つ　2

普通 27 ・ウォシュレットが使えるようにして欲しい

やや不満 1 ・チェックが行き届いている

不満 3 ・更衣室が臭い　・床がはげている　・カーテンがはずれている

計 298 ・古いけどきれいです　・備品が早く壊れる　・直前の団体の清掃がよくない時がある

・鏡が足りない　3

・和室が暑い。エアコンを気候に合わせて欲しい　2

・ピンポン球が隣のコートに入ってくるので網目を小さくして欲しい　2

・長テーブルの不具合　・学習室机の不具合

・体育室の雨漏り

2 スタッフの対応 （理由）

満足 238 ・気持ちよく対応してくれる　8

やや満足 37 ・言葉遣い、電話対応が丁寧　3

普通 20 ・親切、優しい　16

やや不満 1 ・ディスプレイが良い

不満 0 ・いつも笑顔、明るい　6

計 296 ・丁寧　6　・的確な案内　２

・図書返却のミスがあった

（理由）

・ネット利用ができるので良い　7

3 利用手続き ・抽選結果を早く知りたい　2

満足 194 ・抽選申込み時の入力項目を減らして欲しい　5

やや満足 43 ・キャンセルがネットでできるようになって良かった　4

普通 44 ・駐車場の電話がつながりにくい　２

やや不満 8 ・車ナンバーの登録ができれば便利

不満 3 ・当日支払いは有難い

計 292 ・4コマ申込できるようになって良かった

・分かりやすい　14

・受付のタブレット導入で良くなった　3

満足

80%

やや満足

13%

普通

7%

やや不満

0% 不満

0%

スタッフの対応

満足

66%

やや満足

15%

普通

15%

やや不満

3%

不満

1%
利用手続き

満足
70%

やや満

足
20%

普通
9%

やや不

満
0% 不満

1%

清潔性・安全性



4 情報提供 （理由）

満足 181 ・HPで確認できて良い　7

やや満足 49 ・サークル活動の情報提供をして欲しい　2

普通 55 ・見易い

やや不満 1 ・十分

不満 1 ・ポスターが多くて楽しい

計 287 ・分かりやすい　4

・情報がどこにあるか分かり難い

・休館日が分からなかった

・

5 講座・イベント （理由）

満足 33 ・お祭りのアナウンスが足りない

やや満足 12 ・地区センターまつりの盛り上がりが良かった

普通 10 ・とても楽しく参加できます

やや不満 1 ・イベントの情報が遅い

不満 0

計 56

Q3. 当館の情報を何から得ていますか（いくつでも〇）

媒体 （その他）

チラシ 16 ・サークル仲間より
ホームページ 145 ・友人
施設の掲示板 80
地域の回覧板 37
広報よこはま 41

その他 17

計 336

満足

63%

やや満足

17%

普通

19%

やや不満

1%

不満

0%
情報提供

満足

59%
やや満足

21%

普通

18%

やや不

満

2%

不満

0%
講座・イベント

チラシ
5%

ホーム

ページ
43%施設の

掲示板
24%

地域の

回覧板
11%

広報よ

こはま
12%

その他
5%

媒体



Ｑ4． 当館企画する事業として、開催してほしい講座やイベントがありましたらお聞かせください

・美容に関する講座　3　・朗読　・音楽コンサート　・コーラスグループに参加したい　・他の団体との交流　・茶道講座

・外国人との交流　・日本語講習会　・土日開催の講座やイベント　・サークル活動体験会　・ライブイベント

・将棋の会　・各国の料理　・バドミントン講座　・球技大会　・ピアノ以外でもロビーコンサート　・AED講習会　・数学教室

・学生同士が教える勉強会　・カンタの講座　・イブルの講座

Q5. 当館で今後やってみたいこと（いくつでも〇）

44

24

7

20

29

2

16

4

146

Ｑ7． その他、当館へのご要望等ございましたらお聞かせください ⇒ ご回答

・会議室を土足厳禁にして欲しい ⇒ 会議室は土足使用での設計となっております。下駄箱の設置もありません。
ご要望にお応えできず、申し訳ありません。

・母子対象にWSを開催したい（ボランティアで） ⇒ 是非ご相談させてください。
・駐車場の予約が取りにくい ⇒ 台数に限りがある為、申し訳ございません。
・シャワーを自由に使わせて欲しい ⇒ 光熱費、水道代が発生しますので、団体利用のみの使用です。

又、皆さんに気持ちよくご利用頂く為、お部屋と同じ管理をさせて頂いております。
・個人利用を団体と同じ利用条件にして欲しい ⇒ 主に地域の皆様の交流を深めることを目的とする施設の為、

・稼働式スクリーンをどの部屋でも使用可にして欲しい ⇒ 検討させて頂きます。
・バドミントン利用前後に卓球台が片付けてある時は、そのままで。 ⇒ 現状復帰が原則になっております。
・体育室③を利用中に、卓球台移動で通過されると邪魔 ⇒ 体育室②をご利用ください。
・１階の男子トイレの水流が弱い ⇒ 業者に確認中です。
・学習室入口付近で騒いでいる中学生を注意して欲しい ⇒ お気付きの際に、受付にお知らせ頂けますと助かります。

団体利用が優先となっております。

やってみたいこと

2.日頃の成果を発表したい

計

7.まつりなどのボランティア

6.修繕や手入れなどのボランティア

5.他の世代の人と交流したい

4.他のグループと交流したい

3.後進の指導をしたい

1.学んだことを地域に役立てたい

8.その他

1
30%

2
16%

3
5%

4
14%

5
20%

6
1%

7
11%

8
3%

やってみたいこと



・図書の蔵書がインターネットで閲覧できると助かります ⇒ インターネットと閲覧可能です。HPでご確認ください。
・トイレの手拭きペーパーを置いてください ⇒ 大変申し訳ありません。経費削減の為、設置は厳しい状況です。
・駐車場の予約をもっと取り易く ⇒ 電話回線が１本の為、ご不便をお掛けして申し訳ありません。
・申込みこま数が増えて大変（シニアに使いづらい） ⇒ どの様に大変が窓口にお知らせください。お手伝いさせ頂きます。
・カラオケの機械を新しくして欲しい ⇒ 機種変更が可能か、業者に問い合わせます。
・学習室が満員になる時がある、どうにかして欲しい ⇒ 図書コーナーや２階娯楽コーナーをご利用ください。
・団体予約が入っているか知りたい ⇒ HPでご確認頂けます。尚、窓口でもお答えしております。
・たまに更衣室が臭い ⇒ 清掃について見直したいと思います。
・スポーツシューズのままトイレに入れる大きめの履物があると嬉しい ⇒ 検討します。提案ありがとうございます。
・体育室の掃除機が臭い ⇒ 申し訳ありません。早めにゴミパック交換を行う様にします。
・お菓子を食べたい ⇒ ロビーや会議室での飲食は可能です。
・工芸室の夜間音出しを可能にして欲しい ⇒ 住宅街の為、昼間も音の大きさによっては厳しい状況です。夜間は不可能です。
・工芸室で油絵の具を洗うシンナーの臭いが充満して大変でした。 ⇒ お気付きの際に、受付にお知らせください。

貴重なご意見ありがとうございました。なかなかご希望に添えない内容もありますが、
快適にお使いいただけるよう、改善していきます。



（様式18）

対 象 施 設 横浜市北山田地区センター

対 象 期 間 令和６年４月１日　～　令和７年３月31日

指定管理者 特定非営利活動法人　つづき区民交流協会

実 施 日 令和7年6月18日

点 検 方 法

１　利用状況統計の提出・内容点検：毎月
２　管理運営状況ヒアリング：令和７年６月18日
３　巡視点検（実地調査）：令和６年５月10日、令和６年８月６日、令和６年11月19日、令
和７年2月21日

講 評

１　利用統計の提出・内容点検：毎月遅滞なく作成・提出された。事故報告や修繕状況
等も逐一報告されている。

２　管理運営状況ヒアリング：予約や受付等をシステム化し、利用者の利便性向上につ
とめた。地域の団体や近隣の施設と連携した事業を行った。

３　巡視点検（実地調査）：様々な箇所が老朽化しており、区局と協力して進めていく必
要がある。

指 摘 事 項

改 善 状 況

添 付 資 料 業務点検結果シート（別紙）

令和６年度　管理運営業務点検報告書



（様式19）

業務点検結果シート（令和６年度総括） 施設名　横浜市北山田地区センター

頻度 点検項目 点検内容 点検結果

利用料金収入実績 収入実績、見込額達成状況 適正

利用者実績
開館日数、入館者数、利用層別利用数、居住
区別利用数、その他利用数

適正

会議室等稼働率 部屋別の稼働率 適正

四半期 指定管理料の支出金額、執行率 適正

ニーズ対応費執行状況（品目、数量、金額） 適正

自主事業実施状況
募集対象、事業名、開催回数、参加人員、経
費、１人あたり参加費、講師謝金、事業計画書
の自主事業計画との整合性

適正

運営体制 館長、指導員(副館長）、スタッフの勤務実績 適正

施設の管理状況
点検日時、点検状況
事業計画書どおりの適切な管理の実施（第三
者への委託状況等）

適正

修繕の実施状況 施設修繕の実施状況 適正

備品 備品（Ⅰ種）の購入・廃棄状況 適正

広聴、ニーズ把握
広聴（窓口、電話、ご意見箱、アンケート、市
コールセンターへの意見・要望等）や利用者
ニーズの把握状況と対応、掲示の有無等

適正

巡視点検 受付窓口の状況、館内の状況等 適正

年１回 利用方法 利用要綱や利用案内の内容、備付け状況等 適正

個人情報保護
個人情報保護取扱特記事項の取組状況（研修
の実施、誓約書の提出等）

適正

緊急時対策 緊急時対策マニュアルの作成・運用状況 適正

防犯・防災対策マニュアルの作成・運用状況 適正

消防計画の作成・提出状況 適正

保険 施設賠償責任保険への加入 適正

研修 職員等に対する研修の実施状況 適正

本市重要施策への
実現に向けての取組

横浜市一般廃棄物処理基本計画に沿った取
組、市内中小企業への優先発注等の取組状
況等

適正

地区センター委員会 日時、場所、出席者、議題、意見等 適正

利用者会議 日時、場所、出席者、議題、意見等 適正

事故等の発生状況 日時、発生状況、対応、再発防止策の検討 適正

損害賠償 損害賠償の発生状況 特になし

不可抗力 不可抗力発生に伴う影響 特になし

情報公開 件名、申請状況、対応状況 特になし

喫緊の対応が必要
又は特に重要な意
見、要望

すぐに対応が必要な施設に対する意見、要望 特になし

特に重要な施設の維
持管理、修繕に関す
ること

利用の制限を伴うなど、重要な施設の維持管
理、修繕に関する状況

様々な箇所が老朽化しており、区局と協力して進め
ていく必要がある。

改善指導事項

特になし

毎月

指定管理料の執行

防犯・防災対策

随時

特
筆
す
べ
き
事
項

サービス向上や経費節減等の取組事項

・予約や受付等をシステム化し、利用者の利便性向上につとめた。
・地域の団体や近隣の施設と連携した事業を行った。


