
17,708,000 0 17,708,000 19,124,844  1,416,844
3,000,000 0 3,000,000 3,250,160  250,160

660,000 0 660,000 1,067,000  407,000
0 0 0 0 0

290,000 0 290,000 290,681  681
90,000 0 90,000 122,480  32,480

200,000 0 200,000 168,190 31,810
0 0 0 0 0
0 0 0 11  11

21,658,000 0 21,658,000 23,732,685  2,074,685

11,523,000 0 11,523,000 11,541,540  18,540
11,523,000 0 11,523,000 11,523,000 0

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 18,540  18,540
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

3,276,000 0 3,276,000 4,100,805  824,805
20,000 0 20,000 1,930 18,070

1,037,000 0 1,037,000 855,562 181,438
25,000 0 25,000 19,916 5,084

120,000 0 120,000 159,614  39,614
212,000 0 212,000 656,217  444,217
294,000 0 294,000 308,145  14,145

25,000 0 25,000 0 25,000 2

269,000 0 269,000 308,145  39,145
430,000 0 430,000 995,485  565,485
400,000 0 400,000 284,342 115,658
120,000 0 120,000 0 120,000

6,000 0 6,000 3,516 2,484
35,000 0 35,000 30,250 4,750

502,000 0 502,000 749,628  247,628
45,000 0 45,000 2,200 42,800
30,000 0 30,000 34,000  4,000

1,800,000 0 1,800,000 2,324,265  524,265
1,800,000 0 1,800,000 2,324,265  524,265

0 0 0 0 0
2,395,000 0 2,395,000 4,420,535  2,025,535

309,000 0 309,000 309,000 0
309,000 0 309,000 309,000 0

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

176,000 0 176,000 1,083,982  907,982
0 0 0 0 0

1,910,000 0 1,910,000 3,027,553  1,117,553
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

1,910,000 0 1,910,000 3,027,553  1,117,553
0 0 0 0 0

1,000,000 0 1,000,000 977,020 22,980
0 0 0 0 0

1,000,000 0 1,000,000 977,020 22,980
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

664,000 0 664,000 414,853 249,147
489,000 0 489,000 414,843 74,157
175,000 0 175,000 10 174,990

1,000,000 0 1,000,000 1,092,779  92,779
21,658,000 0 21,658,000 24,871,797  3,213,797

0 0 0  1,139,112 1,139,112

660,000 0
1,800,000 0

 1,140,000 0 0 0

168,190
0

168,190



111,183,000 0 111,183,000 112,993,070  1,810,070
0 0 0 0 0

360,000 0 360,000 361,000  1,000
0 0 0 0 0

1,000 0 1,000 26,743  25,743
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

1,000 0 1,000 26,743  25,743
111,544,000 0 111,544,000 113,380,813  1,836,813

50,574,000 0 50,574,000 54,046,069  3,472,069
45,659,000 0 45,659,000 48,220,801  2,561,801

3,678,000 0 3,678,000 4,490,828  812,828
804,000 0 804,000 1,237,330  433,330

26,000 0 26,000 61,110  35,110
30,000 0 30,000 36,000  6,000

377,000 0 377,000 0 377,000
3,622,000 0 3,622,000 3,719,183  97,183

45,000 0 45,000 29,474 15,526
1,324,000 0 1,324,000 1,833,750  509,750

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

430,000 0 430,000 272,737 157,263
228,000 0 228,000 155,792 72,208

0 0 0 0 0
228,000 0 228,000 155,792 72,208
600,000 0 600,000 462,660 137,340

0 0 0 342,680  342,680
250,000 0 250,000 109,920 140,080

6,000 0 6,000 5,890 110
50,000 0 50,000 30,000 20,000

679,000 0 679,000 437,580 241,420
10,000 0 10,000 18,700  8,700

0 0 0 20,000  20,000
1,450,000 0 1,450,000 2,429,763  979,763
1,450,000 0 1,450,000 2,429,763  979,763

0 0 0 0 0
55,075,000 0 55,075,000 55,342,621  267,621
20,970,000 0 20,970,000 22,771,035  1,801,035

2,820,000 0 2,820,000 5,267,748  2,447,748
50,000 0 50,000 20,417 29,583

18,100,000 0 18,100,000 17,482,870 617,130
9,900,000 0 9,900,000 11,314,017  1,414,017
3,695,000 0 3,695,000 532,378 3,162,622

900,000 0 900,000 582,120 317,880
19,610,000 0 19,610,000 20,143,071  533,071

530,000 0 530,000 506,000 24,000
280,000 0 280,000 404,690  124,690

11,500,000 0 11,500,000 15,387,533  3,887,533
220,000 0 220,000 92,479 127,521

0 0 0 0 0
7,080,000 0 7,080,000 3,752,369 3,327,631

0 0 0 0 0
45,000 0 45,000 46,400  1,400

0 0 0 0 0
5,000 0 5,000 0 5,000

40,000 0 40,000 46,400  6,400
0 0 0 0 0

778,000 0 778,000 524,743 253,257
586,000 0 586,000 415,843 170,157
192,000 0 192,000 108,900 83,100

0 0 0 0 0
111,544,000 0 111,544,000 116,108,779  4,564,779

0 0 0  2,727,966 2,727,966

360,000 0
1,450,000 0

 1,090,000 0 0 0

0
0
0





                         

                         

                         

                         

                         

                         

                         

           



   

     

 

 

 

   



  

  



       

     

 



        

     

   

 



  

 

 



   

 

     



   

 

 



    

 

     

   



    

 

 

  

          

           

















      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      











        

        

        

        

        

        

        

        

        

      

      

      

      

      

     

      

        

        

        

        

        

        

         

         

         

         

        

       

       

        

         

         

       

       

       

       

      

       

        

         

        

        

        

        

        



         

         

        

        

        

        

         

        

          

        

          

 

        











 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







 

 

 

 

 











 

 

 

 

 

 

 









 

 





 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 







 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 





 







 





 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 





 

 

 

 

 

 







 

 

 

 









 

 

 

 

 

 

 

 











 





 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



















 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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（様式18）

対 象 施 設 都筑地区センター・つづき緑寿荘

対 象 期 間 令和６年４月１日　～　令和７年３月31日

指定管理者 社会福祉法人　横浜市社会福祉協議会

実 施 日 令和7年6月13日

点 検 方 法

１　利用状況統計の提出・内容点検：毎月
２　管理運営状況ヒアリング：令和７年６月13日
３　巡視点検（実地調査）：令和６年５月17日、令和６年８月16日、令和６年12月３日、令
和７年３月４日

講 評

１　利用統計の提出・内容点検：毎月遅滞なく作成・提出された。事故報告や修繕状況
等も逐一報告されている。

２　管理運営状況ヒアリング：緑寿荘のラウンジの利便性向上に努めた。自主的な施設
の改修・修繕等を実施した。

３　巡視点検（実地調査）：冷凍機等が老朽化しており、区局と協力して進めていく必要
がある。また、体育室において雨漏りが確認されている。その他設備の経年劣化が検
査で指摘あり。

指 摘 事 項

改 善 状 況

添 付 資 料 業務点検結果シート（別紙）

令和６年度　管理運営業務点検報告書



（様式19）

業務点検結果シート（令和６年度総括） 施設名　都筑地区センター・つづき緑寿荘

頻度 点検項目 点検内容 点検結果

利用料金収入実績 収入実績、見込額達成状況 適正

利用者実績
開館日数、入館者数、利用層別利用数、居住
区別利用数、その他利用数

適正

会議室等稼働率 部屋別の稼働率 適正

四半期 指定管理料の支出金額、執行率 適正

ニーズ対応費執行状況（品目、数量、金額） 適正

自主事業実施状況
募集対象、事業名、開催回数、参加人員、経
費、１人あたり参加費、講師謝金、事業計画書
の自主事業計画との整合性

適正

運営体制 館長、指導員(副館長）、スタッフの勤務実績 適正

施設の管理状況
点検日時、点検状況
事業計画書どおりの適切な管理の実施（第三
者への委託状況等）

適正

修繕の実施状況 施設修繕の実施状況 適正

備品 備品（Ⅰ種）の購入・廃棄状況 適正

広聴、ニーズ把握
広聴（窓口、電話、ご意見箱、アンケート、市
コールセンターへの意見・要望等）や利用者
ニーズの把握状況と対応、掲示の有無等

適正

巡視点検 受付窓口の状況、館内の状況等 適正

年１回 利用方法 利用要綱や利用案内の内容、備付け状況等 適正

個人情報保護
個人情報保護取扱特記事項の取組状況（研修
の実施、誓約書の提出等）

適正

緊急時対策 緊急時対策マニュアルの作成・運用状況 適正

防犯・防災対策マニュアルの作成・運用状況 適正

消防計画の作成・提出状況 適正

保険 施設賠償責任保険への加入 適正

研修 職員等に対する研修の実施状況 適正

本市重要施策への
実現に向けての取組

横浜市一般廃棄物処理基本計画に沿った取
組、市内中小企業への優先発注等の取組状
況等

適正

地区センター委員会 日時、場所、出席者、議題、意見等 適正

利用者会議 日時、場所、出席者、議題、意見等 適正

事故等の発生状況 日時、発生状況、対応、再発防止策の検討 適正

損害賠償 損害賠償の発生状況 特になし

不可抗力 不可抗力発生に伴う影響 特になし

情報公開 件名、申請状況、対応状況 特になし

喫緊の対応が必要
又は特に重要な意
見、要望

すぐに対応が必要な施設に対する意見、要望 特になし

特に重要な施設の維
持管理、修繕に関す
ること

利用の制限を伴うなど、重要な施設の維持管
理、修繕に関する状況

冷凍機等が老朽化しており、区局と協力して進めていく必要がある。また、体育室にお
いて雨漏りが確認されている。その他設備の経年劣化が検査で指摘あり。

改善指導事項

特になし

毎月

指定管理料の執行

防犯・防災対策

随時

特
筆
す
べ
き
事
項

サービス向上や経費節減等の取組事項

・緑寿荘のラウンジの利便性向上に努めた。
・自主的な施設の改修・修繕等を実施した。
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