
（様式1）

収⼊の部 （税込、単位︓円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

38,273,000 38,273,000 40,827,246 △ 2,554,246 横浜市より
4,200,000 4,200,000 4,740,550 △ 540,550

4,321,000 4,321,000 4,503,100 △ 182,100

0 0 0 0

0 0 1,535,000 △ 1,535,000 物価高騰の影響を踏まえた横浜市による運営支援

0 0 426,000 △ 426,000 物価高騰の影響を踏まえた横浜市による追加分の運営支援

1,340,000 0 1,340,000 1,023,975 316,025

印刷代 180,000 180,000 144,195 35,805

⾃動販売機⼿数料 830,000 830,000 705,466 124,534

駐⾞場利⽤料収⼊ 0 0 0 0
その他（遊具、ｶﾗｵｹ、ｺｰﾋｰ、寄附⾦） 330,000 330,000 174,314 155,686

48,134,000 0 48,134,000 53,055,871 △ 4,921,871

⽀出の部
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

21,244,000 0 21,244,000 20,679,154 564,846

19,649,000 19,649,000 19,163,535 485,465

1,325,000 1,325,000 1,233,951 91,049

251,000 251,000 270,680 △ 19,680

19,000 19,000 10,988 8,012

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

1,733,000 0 1,733,000 2,121,195 △ 388,195

20,000 20,000 29,838 △ 9,838 連携施設との職員打合せ外出増による

511,000 511,000 705,495 △ 194,495 消火器交換、草刈り機

5,000 5,000 730 4,270

0 0 1,841 △ 1,841

190,000 190,000 231,168 △ 41,168

108,000 108,000 62,250 45,750

横浜市への⽀払分 0 0 0 0

その他 108,000 108,000 62,250 45,750

0 0 84,998 △ 84,998 ipad、ネットワークHDD購⼊
0 0 0 0

22,000 22,000 15,930 6,070

10,000 10,000 16,000 △ 6,000

0 0 0 0

497,000 497,000 501,858 △ 4,858

360,000 360,000 471,087 △ 111,087

10,000 10,000 0 10,000

4,356,000 0 4,356,000 3,607,993 748,007

4,356,000 4,356,000 3,607,993 748,007

0 0 0 0

13,057,000 0 13,057,000 18,401,503 △ 5,344,503

6,370,000 0 6,370,000 8,225,341 △ 1,855,341 物価高騰による

電気料⾦ 3,470,000 3,470,000 4,109,305 △ 639,305 物価高騰による

ガス料⾦ 2,100,000 2,100,000 3,422,081 △ 1,322,081 物価高騰による

⽔道料⾦ 800,000 800,000 693,955 106,045

3,325,000 3,325,000 3,378,888 △ 53,888

750,000 750,000 3,910,214 △ 3,160,214
体育室屋根、⽔晶式親時計、駐⾞場ゲ トバ 修繕によ
る

127,000 127,000 126,720 280

2,485,000 0 2,485,000 2,760,340 △ 275,340

空調衛⽣設備保守 1,606,000 1,606,000 1,606,000 0

消防設備保守 92,000 92,000 92,400 △ 400

電気設備保守 524,000 524,000 524,040 △ 40

害⾍駆除清掃保守 33,000 33,000 33,000 0

駐⾞場設備保全費 0 0

その他保全費 230,000 230,000 504,900 △ 274,900 施設外周樹木剪定

0 0 0 0

2,370,000 0 2,370,000 2,370,000 0

0 0 0 0

2,100,000 2,100,000 2,071,776 28,224

0 0 0 0

270,000 270,000 298,224 △ 28,224

3,974,000 0 3,974,000 3,974,000 0

3,974,000 3,974,000 3,974,000 0 協会全体必要経費を指定管理料･管理費等の額に応じて14施設で配分

0 0 0 0

1,400,000 1,400,000 2,799,087 △ 1,399,087 2階廊下・トイレLED化、バスケゴール保守点検

48,134,000 0 48,134,000 53,952,932 △ 5,818,932

0 0 0 △ 897,061 897,061

0

0

0

705,466

0

705,466

利⽤料⾦収⼊
⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）収⼊

令和４年度 「北⼭⽥地区センター」 収⽀予算書兼決算書

科⽬

指定管理料

雑⼊

⾃主事業収⼊
横浜市による運営⽀援
横浜市による運営⽀援（追加分）

⼈件費

収⼊合計

科⽬

給与・賃⾦

退職給付引当⾦繰⼊額

健康診断費
福利厚⽣費
勤労者福祉共済掛⾦

社会保険料
通勤⼿当

会議賄い費
印刷製本費

消耗品費

事務費
旅費

通信費
使⽤料及び賃借料

備品購⼊費
図書購⼊費
施設賠償責任保険
職員等研修費
振込⼿数料

事業費
⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）費

地域協⼒費

リース料
⼿数料

⾃主事業費
管理費
光熱⽔費

機械警備費

清掃費
修繕費

設備保全費

共益費
公租公課

その他（法⼈税・法⼈住⺠税等）
事務経費 （計算根拠を説明欄に記載）
本部分
当該施設分

事業所税
消費税
印紙税

管理許可・⽬的外使⽤許可収⼊
管理許可・⽬的外使⽤許可⽀出
管理許可・⽬的外使⽤許可収⽀

ニーズ対応費
⽀出合計

差引

⾃主事業費収⼊
⾃主事業費⽀出
⾃主事業収⽀



















































































Q6 現在、イベントやサークル活動が感染予防対策により制限されておりますが、今後の新たな施設の
利用方法や取り組みについて、ご意見があればお聞かせください。
・いつでもだれでも、その場で参加できる、コーラスや楽器。
・お祭り
・友達ができるイベント お祭りについては、引き続き来年度も実施する予定です。
・サークル、グループ間の交流の機会 その他頂きましたご意見は、今後の施設管理や
・withコロナの考え方に従い、なるべく行動制限緩和の方向で進むとうれしい。 自主事業の企画に活かしてまいります。
・管理する市役所、区役所のレベルアップ望む
・寒くなり換気が難しくなる、シニアへの空気清浄を考えて欲しい。
・コロナ前のようなイベントが多くなれば良いですね。

Ｑ7． その他、当館へのご要望等ございましたらお聞かせください ⇒ ご回答
■お褒めの言葉
・トイレにペーパータオルをありがとうございます。 ⇒ ・ご利用ありがとうございます。より使いやすい施設を目指します。
・利用させていただき、ありがとうございます。 ⇒ ・こちらこそご利用ありがとうございます。
・駐車場が利用でき感謝してます。 ⇒ ・ご利用ありがとうございます。
・シニア体操の先生が一生懸命でありがたい。 ⇒ ・先生にお伝えします。参加対象者の事を考えた体操をしてくださってます。
■改善を要望する意見
・月のサークル活動の利用状況を掲示し、それを見て興味がある人が ⇒ ・サークル数が多い為、全ての掲示は厳しいですが、サークル紹介を掲示しております。
参加できると嬉しい 又、参加者募集体験会のチラシ等も作成しております。受付にお声掛けください。
・ネットでの予約の取り方が使い難い。 ⇒ ・受付で代行入力、電話での予約受付（抽選申込除く）もしております。ご利用ください。
・予約が正確に取れているかの確認ができない。 ⇒ ・ホームページ「施設利用状況」にて利用日時、サークル名をご確認ください。

また、受付でも予約状況をお答えしております。
・ピアノの消毒クリームは不要では？使用する人が手指をきれいにして⇒ ・ご提案ありがとうございます。ピアノを使用される方が、要望された時のみに提供
から使用する事が大事では？ するようにします。
・工芸室が外から丸見えなのが気になります。 ⇒ ・現在、カーテンがありますので、そちらのご利用をお願いいたします。
・寄付は自主的にするべきだと思います。 ⇒ ・強制等、自主的でないと感じる事がありましたら、ご連絡をお願いいたします。
・貸し教室が欲しい ⇒ ・講師個人や法人が主催して教室等を開催することはできませんが、必要であれば

詳しい形態をお申し出ください。
・駐車場の予約方法を改善して欲しい。 ⇒ ・ご不便をおかけしました点をお知らせ頂けますか？
・駐車場を増やして欲しい。 ⇒ ・現状の敷地内で台数を増やす事はできませんので、ご要望にお応えできませんが

区役所に希望を伝えさせていただきます。
・カラオケの使用料がもう少し安い事を願います。 ⇒ ・通信カラオケで最新の曲目を利用できます。通信料を払っており、様々なものが高騰

する中、値下げはとても厳しい状況です。
・ステップ台の貸し出しをして欲しい。 ⇒ ・現状、利用者が限定されてしまう為、配備できません。
・個人の部屋予約開始時期を団体と一緒にして欲しい。 ⇒ ・地域の皆さまの相互交流を主な目的にしている施設のため、個人の方にはご不便を

おかけしますが、時期を団体と一緒にする事はできません。



・キャンセル料無しを検討して欲しい ⇒ ・利用日の７日前までにキャンセルの申し出があった場合、利用料金は返金しています
色々な事情で直前のキャンセルを余儀なくされる場合があると思いますが、それでも
他のお客様にとっては心地良いものではありません。また、利用料金収入を確保する
ためにもキャンセル料を無しにする考えはありません。

・体育室再開の際、連絡が欲しかった ⇒ ・再開日程を告知済みの為、HPと掲示での対応とさせて頂きました。
・シニア体操の際。後ろの方は見難いので、ゆっくり指導して欲しい。 ⇒ ・大勢での開催の為、ご理解ください。分かりやすい指導をして頂くよう講師に伝えます
・図書の貸出し冊数を増やして欲しい。 ⇒ ・蔵書数約12000冊で運営しています。なるべく多くのお客様に借りていただきたい為、

お一人様２冊としております。
・CDプレイヤーが音飛びするものがある ⇒ ・ご不便をお掛けしました。クリーニングCDでの清掃等の管理を徹底してまいります。

貴重なご意見ありがとうございました。なかなかご希望に添えない内容もありますが、
快適にお使いいただけるよう、改善していきます。



（様式18）

対 象 施 設 横浜市北山田地区センター

対 象 期 間 令和４年４月１日 ～ 令和５年３月31日

指定管理者 特定非営利活動法人 つづき区民交流協会

実 施 日 令和5年7月14日

点 検 方 法

１ 利用状況統計の提出・内容点検：毎月
２ 管理運営状況ヒアリング：令和５年７月14日
３ 巡視点検（実地調査）：令和４年６月20日、令和４年10月７日、令和４年12月12日、令
和５年2月27日

講 評

１ 利用統計の提出・内容点検：毎月遅滞なく作成・提出された。事故報告や修繕状況
等も逐一報告されている。

２ 管理運営状況ヒアリング：リサイクル紙の導入や紙パック提供等SDGｓの取り組みを
積極的に導入し、環境に優しい取り組みを行った。また、投書箱の設置し、利用者の声
に対して日々施設利用向上や改善に努めている。

３ 巡視点検（実地調査）：LED化されていない電灯については今後更新を検討し、区局
と協力しながら進めていく必要がある。体育室の雨漏り修繕後も発生しているので注意
する必要がある。

指 摘 事 項

改 善 状 況

添 付 資 料 業務点検結果シート（別紙）

令和４年度 管理運営業務点検報告書



（様式19）

業務点検結果シート（令和４年度総括） 施設名 横浜市北山田地区センター

頻度 点検項目 点検内容 点検結果

利用料金収入実績 収入実績、見込額達成状況 適正

利用者実績
開館日数、入館者数、利用層別利用数、居住
区別利用数、その他利用数

適正

会議室等稼働率 部屋別の稼働率 適正

四半期 指定管理料の支出金額、執行率 適正

ニーズ対応費執行状況（品目、数量、金額） 適正

自主事業実施状況
募集対象、事業名、開催回数、参加人員、経
費、１人あたり参加費、講師謝金、事業計画書
の自主事業計画との整合性

適正

運営体制 館長、指導員(副館長）、スタッフの勤務実績 適正

施設の管理状況
点検日時、点検状況
事業計画書どおりの適切な管理の実施（第三
者への委託状況等）

適正

修繕の実施状況 施設修繕の実施状況 適正

備品 備品（Ⅰ種）の購入・廃棄状況 適正

広聴、ニーズ把握
広聴（窓口、電話、ご意見箱、アンケート、市
コールセンターへの意見・要望等）や利用者
ニーズの把握状況と対応、掲示の有無等

適正

巡視点検 受付窓口の状況、館内の状況等 適正

年１回 利用方法 利用要綱や利用案内の内容、備付け状況等 適正

個人情報保護
個人情報保護取扱特記事項の取組状況（研修
の実施、誓約書の提出等）

適正

緊急時対策 緊急時対策マニュアルの作成・運用状況 適正

防犯・防災対策マニュアルの作成・運用状況 適正

消防計画の作成・提出状況 適正

保険 施設賠償責任保険への加入 適正

研修 職員等に対する研修の実施状況 適正

本市重要施策への
実現に向けての取組

横浜市一般廃棄物処理基本計画に沿った取
組、市内中小企業への優先発注等の取組状
況等

適正

地区センター委員会 日時、場所、出席者、議題、意見等 適正

利用者会議 日時、場所、出席者、議題、意見等 適正

事故等の発生状況 日時、発生状況、対応、再発防止策の検討 適正

損害賠償 損害賠償の発生状況 特になし

不可抗力 不可抗力発生に伴う影響 特になし

情報公開 件名、申請状況、対応状況 特になし

喫緊の対応が必要
又は特に重要な意
見、要望

すぐに対応が必要な施設に対する意見、要望 特になし

特に重要な施設の維
持管理、修繕に関す
ること

利用の制限を伴うなど、重要な施設の維持管
理、修繕に関する状況

体育室雨漏り

改善指導事項

特になし

毎月

指定管理料の執行

防犯・防災対策

随時

特
筆
す
べ
き
事
項

サービス向上や経費節減等の取組事項

・SDGｓの取り組みを積極的に導入し、環境に優しい活動を行った。
・投書箱の設置し、日々施設利用向上や改善に努めている。




