
（様式1） （指定管理者が記⼊する様式）

収⼊の部 （税込、単位︓円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

19,884,000 19,884,000 19,884,000 0 横浜市より
1,833,330 1,833,330 621,540 1,211,790

0 0 0 0

630,400 630,400 59,600 570,800

676,020 0 676,020 114,334 561,686

印刷代 130,000 130,000 2,800 127,200

⾃動販売機⼿数料 546,020 546,020 111,534 434,486

駐⾞場利⽤料収⼊ 0 0 0 0
その他（広告ラック収⼊・預⾦利息） 0 0 0 0

23,023,750 0 23,023,750 20,679,474 2,344,276

⽀出の部
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

11,626,252 0 11,626,252 12,304,309 △ 678,057

9,446,252 9,446,252 10,195,007 △ 748,755 総施設⻑・専従職員・事務ｽﾀｯﾌ(按分)・ｻﾌﾞｽﾀｯﾌ11名(按分)
1,455,000 1,455,000 1,408,264 46,736

640,000 640,000 578,786 61,214 常勤職員・時給職員
5,000 5,000 12,277 △ 7,277 常勤職員・時給職員

0 0 0 0

80,000 80,000 109,975 △ 29,975

1,275,288 0 1,275,288 1,371,884 △ 96,596

15,020 15,020 17,415 △ 2,395 出張旅費
410,000 410,000 415,166 △ 5,166 事務消耗品費

10,000 10,000 1,308 8,692

180,000 180,000 174,695 5,305

200,000 200,000 247,847 △ 47,847 電話代・郵送料等
32,508 0 32,508 45,528 △ 13,020

横浜市への⽀払分 32,508 32,508 45,528 △ 13,020 ⽬的外使⽤料・道路占有料
その他 0 0 0 0 リース経費等

0 0 22,374 △ 22,374 職員⽤ｼｭｰｽﾞﾛｯｶｰ・ﾛｯｶｰ（按分）
30,000 30,000 30,480 △ 480

22,960 22,960 21,960 1,000

5,000 5,000 0 5,000

5,000 5,000 2,655 2,345 振込⼿数料
364,800 364,800 392,456 △ 27,656

0 0 0 0

0 0 0 0 地域イベントの協⼒費等
1,014,166 0 1,014,166 217,832 796,334

0 0 0

1,014,166 1,014,166 217,832 796,334 イベントの実施
7,334,309 0 7,334,309 6,325,042 1,009,267

2,822,059 0 2,822,059 2,647,619 174,440

電気料⾦ 1,628,328 1,628,328 1,691,493 △ 63,165

ガス料⾦ 1,111,891 1,111,891 860,107 251,784

⽔道料⾦ 81,840 81,840 96,019 △ 14,179

4,000,309 4,000,309 2,643,352 1,356,957 ⽇常・定期清掃費
0 0 0 0

92,840 92,840 90,090 2,750

419,101 0 419,101 943,981 △ 524,880

空調衛⽣設備保守 52,945 52,945 230,213 △ 177,268

消防設備保守 69,300 69,300 69,300 0

電気設備保守 0 0 173,250 △ 173,250

害⾍駆除清掃保守 30,492 30,492 30,492 0

駐⾞場設備保全費 0 0 0 0

その他保全費 266,364 266,364 440,726 △ 174,362 ピアノ、⾳響、コピー機保守費
0 0 0

1,162,625 0 1,162,625 1,234,210 △ 71,585

0 0

1,162,625 1,162,625 1,234,210 △ 71,585

0 0

0 0

0 0 0 0 0

0 0 労務・経理等の本部事務経費
0 0

611,110 611,110 272,686 338,424

23,023,750 0 23,023,750 21,725,963 1,297,787

0 0 0 △ 1,046,489 1,046,489

59,600

217,832

△ 158,232

111,534

45,528

66,006

ニーズ対応費
⽀出合計

差引

⾃主事業費収⼊

管理許可・⽬的外使⽤許可⽀出
管理許可・⽬的外使⽤許可収⽀

⾃主事業費⽀出
⾃主事業収⽀

管理許可・⽬的外使⽤許可収⼊

その他（     ）
事務経費 （計算根拠を説明欄に記載）
本部分
当該施設分

事業所税
消費税
印紙税

共益費
公租公課

設備保全費

清掃費

機械警備費
修繕費

⾃主事業費
管理費
光熱⽔費

地域協⼒費

⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）費

リース料

事業費

施設賠償責任保険

備品購⼊費

職員等研修費

⼿数料

振込⼿数料

印刷製本費
通信費
使⽤料及び賃借料

事務費
退職給付引当⾦繰⼊額

旅費
消耗品費

図書購⼊費

会議賄い費

健康診断費
勤労者福祉共済掛⾦

社会保険料
通勤⼿当

⼈件費
給与・賃⾦

収⼊合計

科⽬

⾃主事業収⼊
雑⼊

利⽤料⾦収⼊
⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）収⼊

指定管理料

令和4年度 「都⽥地区センター」 収⽀予算書兼決算書
(R04.6.1～R05.3.31）

科⽬









都田地区センター 部屋別稼動状況 Column1 _1 _2 _3 _4 _5 _6 _7 _8 _9 _10
多目的室(大) 多目的室(中) 多目的室(小) 料理室 工芸室
稼動時間数 総時間数 稼動時間数 総時間数 稼動時間数 総時間数 稼動時間数 総時間数 稼動時間数 総時間数

 0 0 0 0 0
5月 0 0 0 0 0
6月 8 231 15 332 12 332 0 0
7月 45 225 22 336 12 336 0 5 336
8月 47 228 15 340 18 340 3 340 3 340
9月 66 213 60 324 45 324 0 6 324

10月 105 219 54 337 48 337 0 0
11月 130 213 57 324 45 324 9 324 3 324
12月 90 207 60 308 57 308 9 308 6 308
1月 126 201 48 304 39 304 3 304 0
2月 105 201 65 300 51 300 12 300 0
3月 105 228 117 340 105 340 6 340 0

























（様式14）

施設名 都田地区センター

年月日 対応結果

1 報告事項なし

2

3

4

5

6

7

8

9

10

事故発生状況及び対応状況報告
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業務運営 

事業計画書 

(3)ア 管理運営に必要な組織、人員体制  

・計画から実施までを事業ごとに担当制とし職員が事業

に積極的に参加することで職員一人一人が運営に係る

仕組みを構築し、より良い事業の実施に努めます。 

欠員の無いよう人事管理を行い職員の心身の健康管理

に気を配り安定した人員体制を維持しました。 

自首事業の実施には職員全員が運営に係るよう担当制

をとり積極的に施設運営への参加でモチベーション向

上を図りました。 

現状の対応で継続します。 A 

ウ 緊急時の体制と対応計画 

・年に 2回以上の火災・防災訓練を消防署の指導で行い

非常時に備えます。 

避難訓練、防災訓練、防犯訓練等で緊急時に備え緊急対

応ができるよう指導しました。 

訓練の回数を増やし内容も検討しながら継続し

ます。 

A 

(4)ア 設置理念を実現する運営内容 

・毎日の朝礼と毎月の職員会議で設置理念、利用者接遇

対応、防災防犯等の注意事項を確認し安全安心な運営に

努めます。 

運営内容と施設設置理念との整合性を確認しながら業

務を行っています。毎日の朝礼と毎月の職員会議で設置

理念、利用者接遇対応、防災防犯等の注意事項を確認し 

安全安心な運営に努めました。 

現状の作業を継続します。 B 

イ 利用促進策 

・2 連合町内会と連携し(都田連合、池辺町連合)施設情

報として広報誌の配布、自主事業のお知らせを毎月回覧

と掲示依頼し地域への情報発信で利用促進を図ります。 

地域の活動団体、連町会、地区社協、民生委員児童委員 

地域企業等に施設情報を発信し利用促進に努めていま

す。 

2 連合町内会と連携し(都田連合、池辺町連合)施設情報

として広報誌の配布、自主事業のお知らせを毎月回覧と

掲示依頼だけでなく、地域の活動団体、地区社協、民生

委員児童委員、老人クラブ、地域企業等にも施設情報を

発信し利用促進に努めています。 

 

隣接の連合町内会と連携を維持し情報発信を継

続します。 

B 

ウ 「地域活動拠点」として提供するサービス（TC

のみ） 

・地域住民で組織された活動団体の利用を促すため主な

活動団体に施設利用案内を配布し訪問等で利用促進を

図ります。 

地域住民が使いやすい施設となるように各活動の内容

を把握し利用を促しました。 

連合内閣町内会、地区社会福祉協議会、民生委員児童委

員、保健活動推進員、青少年指導員、スポーツ推進員 

子供会等に情報発信しています。 

地域の要望に応えられるよう活動を継続しま

す。 

B 

ク 本市重要施策に対する取組（該当施設） 

・情報発信の電子化を進めるようホームページの作成と

内容の充実を図ります。 

地区センターのホームページを作成し施設利用案内と

貸室の利用状況案内や毎月の広報誌と自主事業情報等

を閲覧できるように整え情報は毎月更新しています。  

更新と改善を進めます。 B 
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(5) 自主事業計画 

地域ケアプラザと連携で地域福祉保健分野の自主事業

や子育て支援活動の為の自主事業、誰もが参加できる事

業を展開し年間 20件以上企画し 80回以上実施するよう

計画しました。 

地域ケアプラザと連携で地域福祉保健分野の自主事業

を 6 件、子育て支援活動の為の自主事業 19 件、誰もが

参加できる事業 6 件実施し、年間 31 件以上企画し 100

回以上実施しました。 

 

毎回企画を検討し、地域ニーズに応えられる事

業を継続して実施します。 

A 

(6) 施設の維持管理計画    

委託業者による設備点検の報告に対してできるだけ早

期に対応し修理改善を行います。 

委託業者による設備点検の報告に対してできるだけ早

期に対応し修理改善を行いました。 

また自主点検により常に安全な状態を維持できるよう

努めています。 

現状の対応で継続します。 A 

職員育成 

事業計画書 

(3)ア 管理運営に必要な組織、人員体制 

・欠員の無い人事管理を行うために、年 2回及び随時の

ヒヤリングの実施で職員の心身の健康維持を図ります。 

・勤務は完全シフト制都市窓口業務の人員数が偏ること

なく最低 2名体制以上で対応し、催し物等の際も出勤を

均等に割り振り個々の業務負担の均等と軽減を図りま

す。 

欠員の無いよう全員に健康管理の為のヒヤリングを2回

以上行い職員の心身の健康管理に気を配り安定した人

員体制を維持できました。 

シフトも毎月検討し問題点は次月のシフトで修正し、業

務負担の均等と軽減に努めました。 

ヒヤリングを継続し人員体制の安定に努めま

す。 

A 

イ 個人情報保護等の体制と研修計画    

年 1回以上の個人情報漏洩防止研修と感染症予防、事故

防止、衛生管理関連等の研修を実施します。 

 

以下の研修を間合い付きの職員会議に割り振り実施し

ました。 

個人情報漏洩防止研修 1回 

研修感染症予防 1回 

事故防止安全管理 1回 

衛生管理関 1回 

 

研修内容を検討しながら状況に合わせて継続し

ます。 

A 

財務 

事業計画書 

(6) 施設の維持管理計画（における効率化の工夫） 

・新設事業所の為維持管理計画は今のところ計画書の作

新設事業所の為維持管理計画はありませんが協定書の

項目に沿った施設維持管理を行いました。 

長期計画で維持管理計画を作成します。 A 
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成等は行っておりません。 

(7)ア 収入計画の考え方 

・利用収入の対前月 1％アップを目標とし、金額で月平

均 65,000円としました。 

ほぼ達成となりましたが今年度の期間が 1０ケ月となり

ましたので月平均で 56,000 円となり、目標未達となり

ました。 

目標達成できるよう周知と利用促進を行いま

す。 

B 

イ 増収策 

・地域ニーズに対応することで利用者数を増やし収入増

を図ります。 

地域ニーズに応え子育て関連事業を中心に自主事業を

展開し収入増を図りました。 

継続して増収を図ります。 B 

ウ 支出計画 

・節電に対してはこまめに照明、空調等を調整し無駄の

ないよう対応します。 

・夜間照明も最低限にとどめます。 

こまめに照明、空調等を調整し無駄のないよう対応し節

電に努めました。 

夜間照明は外壁等を消灯し庭園と入り口の一か所に絞

り点灯しています。 

節電、節約を継続します。 B 

(4)キ ニーズ対応費の使途（地区センターのみ）    

・今年度は利用所のニーズの定期購読誌の購入費等に限

定しました 

開所初年度で購入希望品も少なく定期購読雑誌の購読

料に使用しました。 

ニーズ対応費の使途としての購入品の検討を進

めます。 

B 

その他 

（上記４
つの視点
以外の項
目があれ
ば追記） 

・目標設定の視点に基づく目標を記載 

・地域ケアプラザの予約と連動した地区センターの予約

の電子化に向けての情報収集を進めます。 

地域ケアプラザの予約の電子化と同時進行の為、作業の

遅れが予想されますが、他の地区センターの現状調査等

による情報収集を行っています。 

情報収集を継続します。 B 

利用者等

の意見 

利用者等の意見の把握方法 

主な意見、要望 

・利用報告書のご意見、アンケート調査、ご意見箱のご

意見及び直接口頭でいただいたご意見もしっかり記

録し、会議棟でよく検討し必要に応じて改善し等に繋

げます。 

 

意見、要望に対する対応 

利用報告書のご意見、アンケート調査、ご意見箱のご意見及び窓口等で直接いただいたご意見も正確に 

記録し、会議棟で検討し必要に応じて改善しています。 

 

B 

≪自己評価≫ 
Ａ：計画、目標を上回って実施 
Ｂ：計画、目標を保持して実施 
Ｃ：計画、目標を下回って実施 

 
※「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を記載 
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対 象 施 設 横浜市都田地区センター

対 象 期 間 令和４年６月１日 ～ 令和５年３月31日

指定管理者 指定管理者 社会福祉法人 秀峰会

実 施 日 令和5年7月7日

点 検 方 法

１ 利用状況統計の提出・内容点検：毎月
２ 管理運営状況ヒアリング：令和５年７月７日
３ 巡視点検（実地調査）：令和４年６月17日、令和４年９月30日、令和４年12月20日、令
和５年2月16日

講 評

１ 利用統計の提出・内容点検：毎月遅滞なく作成・提出された。事故報告や修繕状況
等も逐一報告されている。

２ 管理運営状況ヒアリング：季節行事ごと等で自主事業を行い、利用者を増加させる
努力を行っている。
権利擁護や救急、AEDの使い方や感染症予防等の研修や講習を行っている。

３ 巡視点検（実地調査）：開所早々にトイレの詰まりが発生したが、適切に報告し、対
応を行った。

指 摘 事 項

改 善 状 況

添 付 資 料 業務点検結果シート（別紙）

令和４年度 管理運営業務点検報告書
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業務点検結果シート（令和４年度総括） 施設名 都田地区センター

頻度 点検項目 点検内容 点検結果

利用料金収入実績 収入実績、見込額達成状況 適正

利用者実績
開館日数、入館者数、利用層別利用数、居住
区別利用数、その他利用数

適正

会議室等稼働率 部屋別の稼働率 適正

四半期 指定管理料の支出金額、執行率 適正

ニーズ対応費執行状況（品目、数量、金額） 適正

自主事業実施状況
募集対象、事業名、開催回数、参加人員、経
費、１人あたり参加費、講師謝金、事業計画書
の自主事業計画との整合性

適正

運営体制 館長、指導員(副館長）、スタッフの勤務実績 適正

施設の管理状況
点検日時、点検状況
事業計画書どおりの適切な管理の実施（第三
者への委託状況等）

適正

修繕の実施状況 施設修繕の実施状況 適正

備品 備品（Ⅰ種）の購入・廃棄状況 適正

広聴、ニーズ把握
広聴（窓口、電話、ご意見箱、アンケート、市
コールセンターへの意見・要望等）や利用者
ニーズの把握状況と対応、掲示の有無等

適正

巡視点検 受付窓口の状況、館内の状況等 適正

年１回 利用方法 利用要綱や利用案内の内容、備付け状況等 適正

個人情報保護
個人情報保護取扱特記事項の取組状況（研修
の実施、誓約書の提出等）

適正

緊急時対策 緊急時対策マニュアルの作成・運用状況 適正

防犯・防災対策マニュアルの作成・運用状況 適正

消防計画の作成・提出状況 適正

保険 施設賠償責任保険への加入 適正

研修 職員等に対する研修の実施状況 適正

本市重要施策への
実現に向けての取組

横浜市一般廃棄物処理基本計画に沿った取
組、市内中小企業への優先発注等の取組状
況等

適正

地区センター委員会 日時、場所、出席者、議題、意見等 適正

利用者会議 日時、場所、出席者、議題、意見等 適正

事故等の発生状況 日時、発生状況、対応、再発防止策の検討 適正

損害賠償 損害賠償の発生状況 特になし

不可抗力 不可抗力発生に伴う影響 特になし

情報公開 件名、申請状況、対応状況 特になし

喫緊の対応が必要
又は特に重要な意
見、要望

すぐに対応が必要な施設に対する意見、要望 特になし

特に重要な施設の維
持管理、修繕に関す
ること

利用の制限を伴うなど、重要な施設の維持管
理、修繕に関する状況

特になし

改善指導事項

特になし

毎月

指定管理料の執行

防犯・防災対策

随時

特
筆
す
べ
き
事
項

サービス向上や経費節減等の取組事項

・季節行事ごと等で自主事業を行い、利用者を増加させる努力を行っ
ている。
・権利擁護や救急、AEDの使い方や感染症予防等の研修や講習を
行っている。




