
































































（様式６）

延参加
人数
(人）

委託料支
出総額
（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加
費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講
師謝金額

（円）

どなたでも ロビコン 12月1日 1 50 50 0 0 0 0 0 0 0

どなたでも
TDOクラウドファンディングイ

ベント
12月2日 1 20 50 0 0 0 0 0 0 0

どなたでも ニットカフェ 12月5日 1 10 6 -600 600 0 有 100 0 0 申込数6人（参加費100円×6人＝600円）

どなたでも ニットカフェ 12月15日 1 10 4 -400 400 0 有 100 0 0 申込数4人（参加費100円×4人＝400円）

55歳以上男
女

シニア健康体操　　　　(24／
36）

12月6日 1 200 125 -2,460 21,700 19,240 有 4,000 5,000 15,000
１）講師3名　１回目のみ集金補助3000円　体育室1,740円　 保
険代12/6,2500円12/13,2900円

55歳以上男
女

シニア健康体操　　　　(25／
36）

12月13日 1 200 145 -2,060 21,700 19,640 有 4,000 5,000 15,000

２）全36回、申込総数212名・＠100/回＋400円
1年間の参加費を第1回目に210名分回収(4,000円×210人＝
840,000円）7月より２名追加（3,000円×2人=6,000円）10月より１
名追加2400円

55歳以上男
女

シニア健康体操　　　　(26／
36）

12月20日 1 200 -1,940 21,700 19,760 有 4,000 5,000 15,000 ３）②参加者負担額＝21,700円　（217名×＠100円）で計上

一般 コンデショニング・ヨガ 12月3日 1 40 10 -200 6,400 6,200 有 2,000 6,000 6,000

1)講師１名　　　　　　 2)全5回、14人回収（　2000×14人＝
28000回収）
3)②参加者負担額＠４００×16＝6400円で計上
保険20×10＝200

中学生以上 夜の卓球教室 12月3日 1 20 12 700 7,700 8,400 有 4,200 7,000 7,000

1)講師1名　体育室2/3　1160円　　　　　 2)全6回　10/1,4200×
9人＝37800円回収　10/15,　3500×1＝3500円　11/19,2100
円回収　　　3）②参加者負担額＠700×11＝7700円計上　保
険20円×12人＝240円

中学生以上 夜の卓球教室 12月17日 1 20 10 660 7,700 8,360 有 4,200 7,000 7,000

1)講師1名　体育室2/3　1160円　　　　　 2)全6回　10/1,4200×
9人＝37800円回収　10/15,　3500×1＝3500円　11/19,2100
円回収　　　3）②参加者負担額＠700×11＝7700円計上　保
険20円×10人＝200円

一般 骨盤体操＆ストレッチ　秋 12月3日 1 40 25 -7,260 15,500 8,240 有 2,500 6,000 6,000

1)講師１名　体育室1740円　　　　 2)全5回、2500円×28人＝
70000円回収　11/5,2500円×3人＝7500円
3)②参加者負担額：＠500×31人計15500円で計上　4）保険代
20円×25人＝500円

参加人員 １人あたり参加費 講師謝金

備　　　　　考
（共催団体・その他）

保険
材料費
その他

自主事業経費

施設名　横浜市北山田地区センター

平成30年度　自主事業報告書（12月）

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催時期
開催
回数



（様式６）

延参加
人数
(人）

委託料支
出総額
（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加
費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講
師謝金額

（円）

参加人員 １人あたり参加費 講師謝金

備　　　　　考
（共催団体・その他）

保険
材料費
その他

自主事業経費

施設名　横浜市北山田地区センター

平成30年度　自主事業報告書（12月）

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催時期
開催
回数

一般 骨盤体操＆ストレッチ　秋 12月17日 1 40 26 -7,240 15,500 8,260 有 2,500 6,000 6,000

1)講師１名　体育室1740円　　　　 2)全5回、2500円×28人＝
70000円回収　11/5,2500円×3人＝7500円
3)②参加者負担額：＠500×31人計15500円で計上　4）保険代
20円×25人＝500円

一般 中国語入門講座 12月6日 1 12 9 1,370 4,500 5,870 3,000 5,000 5,000
1)講師１名　工芸室870円　　　　 2)全6回、3000円×9人＝
27000円回収
3)②参加者負担額：＠500×9人＝4500 円で計上

一般 中国語入門講座 12月13日 1 12 8 1,370 4,500 5,870 3,000 5,000 5,000
1)講師１名　工芸室870円　　　　 2)全6回、3000円×9人＝
27000円回収
3)②参加者負担額：＠500×9人＝4500 円で計上

一般
シュトーレンと迎えるクリスマ
ス

12月7日 1 16 16 -1,045 24,000 22,955 8,000 11,000

1)講師１名助手１名　料理室1400円　材料費10235円　　　　 2)
全1回、1500円×16人＝24000円回収
3)②参加者負担額：＠1500×16人＝24000 円で計上　保険20
円×16人＝320円

一般 初めてのピラティス 12月12日 1 40 10 1,640 5,300 6,940 3,000 5,000 5,000

1)講師１名　体育室1740円　材料費3600円　　　 2)全9回、3000
円×9人＝27000円回収（単発500円×4人＝2,000円)
3)②参加者負担額：＠300×11人＋＠500×4＝5300円で計上
4）保険代20円×10人＝200円

一般 初めてのピラティス 12月19日 1 40 8 -2,200 9,100 6,900 3,000 5,000 5,000

1)講師１名　体育室1740円　材料費3600円　　　 2)全9回、
10/10、3000円×9人＝27000円回収 10/17、2700円×1人＝
2700円　単発500円×5＝2500円回収
3)②参加者負担額：600×11人＋＠500×5＝9100円で計上
4）保険代20円×8人＝160円

一般 体幹・体軸ピラティス 12月12日 1 40 13 -1,040 6,300 5,260 3,000 5,000 5,000

1)講師１名材料費4320円　　　 2)全9回、3000円×14人＝
42000円回収（単発500円×3人＝1500円)
3)②参加者負担額：＠300×16人＋＠500×3＝6300円で計上
4）保険代20円×13人＝260円

一般 体幹・体軸ピラティス 12月19日 1 40 13 -5,440 10,700 5,260 3,000 5,000 5,000

1)講師１名材料費4320円　　　 2)全9回、3000円×14人＝
42000円回収（単発500円×3人＝1500円)
3)②参加者負担額：＠600×14人＋＠400×2人+＠500×3＝
10700円で計上　4）保険代20円×13人＝260円



（様式６）

延参加
人数
(人）

委託料支
出総額
（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加
費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講
師謝金額

（円）

参加人員 １人あたり参加費 講師謝金

備　　　　　考
（共催団体・その他）

保険
材料費
その他

自主事業経費

施設名　横浜市北山田地区センター

平成30年度　自主事業報告書（12月）

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催時期
開催
回数

一般 ミニ門松作り 12月24日 1 16 16 5,838 32,000 37,838 2,000 12,000 12,000

1)講師１名　工芸室870円　材料費24000円＋648円
2)2000円×16人＝32000円回収
3)②参加者負担額：＠2000×16人＝32000円で計上　4）保険
代20円×16人＝320円

12 996 456 -20,307 215,300 194,993 57,000 130,000



（様式６）

延参加
人数
(人）

委託料支
出総額
（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加
費用
（円）

１回１講
師あたり

（円）

１教室講
師謝金額

（円）

どなたでも ニットカフェ 1月9日 1 10 4 9 400 409 有 100 0 0 申込数4人（参加費100円×4人＝400円）　コーヒー代409円

どなたでも ニットカフェ 1月19日 1 10 3 -300 300 0 有 100 0 0 申込数3人（参加費100円×3人＝300円）

55歳以上男
女

シニア健康体操　　　　(27／
36）

1月10日 36 200 157 -1,820 21,700 19,880 有 4,000 5,000 15,000
１）講師3名　１回目のみ集金補助3000円　体育室1,740円　 保
険代1/10,3140円1/17,4920円1/24,3060円1/312800円

55歳以上男
女

シニア健康体操　　　　(28／
36）

1月17日 36 200 146 -2,040 21,700 19,660 有 4,000 5,000 15,000

２）全36回、申込総数212名・＠100/回＋400円
1年間の参加費を第1回目に210名分回収(4,000円×210人＝
840,000円）7月より２名追加（3,000円×2人=6,000円）10月より１
名追加2400円

55歳以上男
女

シニア健康体操　　　　(29／
36）

1月24日 36 200 153 -1,900 21,700 19,800 有 4,000 5,000 15,000 ３）②参加者負担額＝21,700円　（217名×＠100円）で計上

55歳以上男
女

シニア健康体操　　　　(30／
36）

1月31日 36 200 140 -2,160 21,700 19,540 有 4,000 5,000 15,000

どなたでも ロビコン 1月19日 1 50 50 0 0 0 0 0 0 0

一般 骨盤体操＆ストレッチ　冬 1月21日 5 40 28 -9,700 18,000 8,300 有 2,500 6,000 6,000

1)講師１名　体育室1740円　　　　 2)全5回、2500円×36人＝
90000円回収
3)②参加者負担額：＠500×36人18000円で計上　4）保険代20
円×28人＝560円

一般 コンデショニング・ヨガ 1月21日 5 40 11 1,620 4,600 6,220 有 2,000 6,000 6,000

1)講師１名　　　　　　 2)全5回、9人回収（　2000×9人＝18000
回収）＋（当日参加500×2＝1000　）合計19000円
3)②参加者負担額＠４００×9＋500×2＝4600円で計上
保険20×11＝220

一般 中国料理 1月21日 3 16 15 -13,986 22,500 8,514 有 4,500 0 0

1)講師１名　料理室2100円　材料費　6114円　　　 2)全3回、
4500円×15人＝67500円回収
3)②参加者負担額：＠1500×15人＝22500で計上　4）保険代
20円×15人＝300円

一般 中国料理 1月28日 3 16 15 -11,271 22,500 11,229 有 4,500 0 0

1)講師１名　料理室2100円　材料費8829円　　　 2)全3回、4500
円×15人＝67500円回収
3)②参加者負担額：＠1500×15人＝22500で計上　4）保険代
20円×15人＝300円

参加人員 １人あたり参加費 講師謝金

備　　　　　考
（共催団体・その他）

保険
材料費
その他

自主事業経費

施設名　横浜市北山田地区センター

平成30年度　自主事業報告書（1月）

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催時期
開催
回数











（様式６）

延参加
人数
(人）

委託料支
出総額
（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加
費用
（円）

１回１講
師あたり

（円）

１教室講
師謝金額

（円）

参加人員 １人あたり参加費 講師謝金

備　　　　　考
（共催団体・その他）

保険
材料費
その他

自主事業経費

施設名　横浜市北山田地区センター

平成30年度　自主事業報告書（3月）

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催時期
開催
回数

一般 骨盤体操＆ストレッチ　冬 3月18日 5 40 24 -9,780 18,000 8,220 有 2,500 6,000 6,000

1)講師１名　体育室1740円　　　　 2)全5回、2500円×36人＝
90000円回収
3)②参加者負担額：＠500×36人18000円で計上　4）保険代20
円×24人＝480円

一般 初めてのピラティス 3月13日 7 30 10 3,940 3,000 6,940 有 2,500 5,000 5,000

1)講師１名　体育室1740円　2)全7回、2500円×10人＝25000
円回収
3)②参加者負担額：＠300×10＝3000円で計上　4）保険代20
円×10人＝200円

一般 初めてのピラティス 3月20日 7 30 10 3,440 3,500 6,940 有 2,500 5,000 5,000

1)講師１名　体育室1740円　2)全7回、1/23、2500円×10人＝
25000円回収（単発) 500円×1名＝500円
3)②参加者負担額：＠300×10＋＠500×1＝円で計上　4）保
険代20円×10人＝200円

一般 初めてのピラティス 3月27日 7 30 10 -1,060 8,000 6,940 有 2,500 5,000 5,000

1)講師１名　体育室1740円　2)全7回、1/23、2500円×10人＝
25000円回収　当日500円×2人＝1000円
3)②参加者負担額：＠700×10+＠500×2＝8000円で計上　4）
保険代20円×10人＝200円

一般 体幹・体軸ピラティス 3月13日 7 30 12 -760 6,000 5,240 有 5,000 5,000

1)講師１名　体育室1740円　　 2)全7回、2500円×15人＝
37500円回収（単発) 500×3人＝1500円回収
3)②参加者負担額：＠300×15人＋＠500×3人＝6000円で計
上　4）保険代20円×12人＝240円

一般 体幹・体軸ピラティス 3月20日 7 30 12 740 4,500 5,240 有 5,000 5,000

1)講師１名　体育室1740円　　 2)全7回、1/23、2500円×15人
＝37500円回収
3)②参加者負担額：＠300×15人＝4500円で計上　4）保険代
20円×12人＝240円

一般 体幹・体軸ピラティス 3月27日 7 30 12 -5,760 11,000 5,240 有 5,000 5,000

1)講師１名　体育室1740円　　 2)全7回、1/23、2500円×15人
＝37500円回収　当日500円×1名＝500円
3)②参加者負担額：＠700×15人+＠500×1人＝11000円で計
上　4）保険代20円×12人＝240円

179 990 642 -108,940 255,200 146,260 80,000 115,000



施設名：横浜市北山田地区センター

事業名 委託料 参加者 １回１講師 １教室講師 備考

（教室名） 支出総額 負担総額 当たり 謝金額 （共催団体・その他）

（円） （円） （円） （円）

幼・小学生
（わんぱく）

おはなしだいすき！ 4月3日 1 50 34 3,080 0 3,080 無 0 1,670 1,670 1）講師4名 小中会議室1,410円

4月計 1 50 34 3,080 0 3,080 1,670

講師謝金
保険

材料費
その他

平成30年度 自主事業報告書 (4月）わんぱく

募集
人数
（人）

延参加
人数
(人）

総経費
(円）

徴収の
有無

参加
費用
(円）

募集対象 開催時期
開催
回数

参加人数 自主事業経費 １人当たり参加費



（様式６）

募集人数
（人）

延参加
人数(人）

委託料支
出総額
（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講
師謝金額

（円）

幼～小学生
（わんぱく）

こどものアートⅠ（1/3） 5月27日 1 24 30 10 12,000 12,010 有 1,200 7,000 10,000

1）講師1名　助手謝礼3,000円
小・中会議室1,410円
2）全3回　申込数31人（参加費
1,200円×30人＝36,000円）　1回
目で30人分回収
3）参加者負担額：＠400円×30人
＝12,000円で計上　　　　　　4)保
険代20円×参加者数

わんぱく わくわくEnglish（1/5） 5月25日 1 24 17 160 6,800 6,960 有 2,000 6,000 6,000

1）講師1名　中会議室960円
2）全5回、申込総数15人＋3人、1
回目で17人回収（参加費2,000円
×17人＝34,000円）
3）②参加者負担額：＠４００円
（2,000円÷5回）×17人＝6,800円
で計上

2 47 170 18,800 18,970 0 3,200 13,000 16,000

自主事業に要した総経費は、指定管理料(自主事業費）から充当した額と参加者負担額等の合計となります。

開催時期 開催回数

参加人員 自主事業経費 １人あたり参加費 講師謝金

備　　　　　考
（共催団体・その他）

合　　　　計

平成30年度 自主事業報告書 (５月）わんぱく

施設名　横浜市北山田地区センター

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）



（様式６）

募集人数
（人）

延参加
人数(人）

委託料支
出総額
（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講
師謝金額

（円）

幼～小学生
（わんぱく）

こどものアートⅠ（2/3） 6月17日 1 24 27 -850 12,800 11,950 有 1,200 7,000 10,000

1）講師1名　助手謝礼3,000円
小・中会議室1,410円
2）全3回　申込数31人1回目で３０
人分回収（参加費1,200円×30人
＝36,000円）　2回目で1人分回収
（参加費1,200円×1人=1,200円）
3）参加者負担額：＠400円×30人
+＠800×1人＝12,800円で計上
4)保険代20円×参加者数

わんぱく わくわくEnglish（2/5） 6月8日 1 24 19 -590 8,000 7,410 有 2,000 6,000 6,000

1）講師1名　小・中会議室1,410円
2）全5回、申込総数15人＋4人、1
回目で17人回収（参加費2,000円
×17人＝34,000円）2回目で1人
分回収、途中参加1人分1600円
回収（2,000円×1人+1,600円×1
人=3,600円）
3）②参加者負担額：＠４００円
（2,000円÷5回）×18人+＠800×
1＝8000円で計上

わんぱく わくわくEnglish（3/5） 6月22日 1 24 16 -190 7,600 7,410 有 2,000 6,000 6,000

1）講師1名　小中会議室1,410円
2）全5回、申込総数15人＋4人、1
回目で17人回収（参加費2,000円
×17人＝34,000円）2回目で1人
分回収、途中参加1人分1600円
回収（2,000円×1人+1,600円×1
人=3,600円）
3）②参加者負担額：＠４００円
（2,000円÷5回）×19人＝7,600円
で計上

わんぱく 父子クッキング 6月24日 1 18 14 15,170 9,100 24,270 有 1,300 8,000 12,000

1）講師1名　助手謝礼4,000円
料理室1,400円　交通費
1090+1112=2202円　材料費8388
円　　　　　　　　　　　　　　2）1回、
申込総数6組、1回目で6組回収
（参加費1300円×4組+1,950円×
2組＝9,100円）
3）②参加者負担額：9,100円で計
上4)保険代20円×参加者数

4 76 13,540 37,500 51,040 0 6,500 27,000 34,000

自主事業に要した総経費は、指定管理料(自主事業費）から充当した額と参加者負担額等の合計となります。

施設名　横浜市北山田地区センター

平成30年度 自主事業報告書 (6月）わんぱく

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催時期 開催回数

参加人員 自主事業経費 １人あたり参加費 講師謝金

備　　　　　考
（共催団体・その他）

合　　　　計



施設名：横浜市北山田地区センター

事業名 委託料 参加者 １回１講師 １教室講師 備考

（教室名） 支出総額 負担総額 当たり 謝金額 （共催団体・その他）

（円） （円） （円） （円）

幼～小学生
（わんぱく）

こどものアートⅠ（3/3） 7月8日 3 24 27 26,230 12,400 38,630 有 1,200 7,000 10,000

1）講師1名　助手謝礼3,000円　小・中会議室1,410円　材料
費24,800円　　スマコレ材料費1,450円　CD代430円
2）全3回　申込数31人1回目で３０人分回収（参加費1,200円
×30人＝36,000円）　2回目で1人分回収　（参加費1,200円×
1人=1,200円）
3）参加者負担額：＠400円×31人＝12,400円で計上
4)保険代20円×27

わんぱく わくわくEnglish（4/5） 7月20日 5 24 14 -6,190 7,600 1,410 有 2,000 0 0

1）講師1名　小中会議室1,410円
2）全5回、申込総数15人＋4人、1回目で17人回収（参加費
2,000円×17人＝34,000円）2回目で1人分回収、途中参加1
人分1600円回収（2,000円×1人+1,600円×1人=3,600円）
3）②参加者負担額：＠４００円（2,000円÷5回）×19人＝
7,600円で計上

わんぱく わくわくEnglish（5/5） 7月27日 5 24 9 -2,590 4,000 1,410 有 2,000 0 0

1）講師1名　小中会議室1,410円
2）全5回、申込総数15人＋4人、1回目で17人回収（参加費
2,000円×17人＝34,000円）2回目で1人分回収、途中参加1
人分1600円回収（2,000円×1人+1,600円×1人=3,600円）　7
月6日分返金（400円×9人＝－3600円）
3）②参加者負担額：＠４００円（2,000円÷5回）×19人＝
7,600円で計上

小学生わんぱく子ども卓球教室（1/5） 7月21日 5 50 43 1,104 18,800 19,904 有 2,000 1,875 15,000

1）講師8名　体育室1,740円　講師飲食代2,304円
2）全5回、申込総数47人、1回目で47人回収（参加費2,000円
×47人＝94,000円）
3）②参加者負担額：＠４００円（2,000円÷5回）×4７人＝
18800円で計上
4）保険代20円×43

小学生わんぱく子ども卓球教室（2/5） 7月22日 5 50 42 -1,220 18,800 17,580 有 2,000 1,875 15,000

1）講師8名　体育室1,740円
2）全5回、申込総数47人、1回目で47人回収（参加費2,000円
×47人＝94,000円）
3）②参加者負担額：＠４００円（2,000円÷5回）×47人＝
18,800円で計上
4）保険代20円×42

小学生わんぱく子ども卓球教室（3/5） 7月23日 5 50 25 -1,560 18,800 17,240 有 2,000 1,875 15,000

1）講師8名　体育室1,740円
2）全5回、申込総数47人、1回目で47人回収（参加費2,000円
×47人＝94,000円）
3）②参加者負担額：＠４００円（2,000円÷5回）×47人＝
18,800円で計上
4）保険代20円×25

小学生わんぱく子ども卓球教室（4/5） 7月24日 5 50 38 -1,300 18,800 17,500 有 2,000 1,875 15,000

1）講師8名　体育室1,740円
2）全5回、申込総数47人、1回目で47人回収（参加費2,000円
×47人＝94,000円）
3）②参加者負担額：＠４００円（2,000円÷5回）×47人＝
18,800円で計上
4）保険代20円×38

徴収の
有無

参加
費用
(円）

平成30年度 自主事業報告書 わんぱくホリデー事業 (7月）

募集対象 開催時期
開催
回数

参加人数 自主事業経費 １人当たり参加費 講師謝金

募集
人数
（人）

延参加
人数
(人）

総経費
(円）



施設名：横浜市北山田地区センター

事業名 委託料 参加者 １回１講師 １教室講師 備考

（教室名） 支出総額 負担総額 当たり 謝金額 （共催団体・その他）

（円） （円） （円） （円）

徴収の
有無

参加
費用
(円）

平成30年度 自主事業報告書 わんぱくホリデー事業 (7月）

募集対象 開催時期
開催
回数

参加人数 自主事業経費 １人当たり参加費 講師謝金

募集
人数
（人）

延参加
人数
(人）

総経費
(円）

小学生わんぱく子ども卓球教室（5/5） 7月25日 5 50 41 -340 18,800 18,460 有 2,000 1,875 15,000

1）講師8名　体育室1,740円　　ピンポン玉900円
2）全5回、申込総数48人、1回目で48人回収（参加費2,000円
×48人＝96,000円）
3）②参加者負担額：＠４００円（2,000円÷5回）×48人＝
19,200円で計上
4）保険代20円×41

わんぱく ちょっぴりこわーい夜の 7月21日 1 20 21 6,013 0 6,013 無 0 3,341 3,341
1）講師3名　和室1740円　材料費932円
2）参加費0

わんぱく ゆかたを着てみよう！（ 7月25日 4 20 1 0 0 0 無 0 0 0
1）講師1名　和室870円　（講師支払）
2）全４回　申込み総数14人　参加費0

わんぱく ゆかたを着てみよう！（ 7月26日 4 20 1 0 0 0 無 0 0 0
1）講師1名　和室870円　（講師支払）
2）全４回　申込み総数14人　参加費0

わんぱく 夏休み親子クッキング 7月27日 1 18 18 4,308 8,100 12,408 有 2,000 0 0

1）講師1名　料理室1,400円　　補助スタッフ3,000円　材料費
7,648円
2）全1回、申込総数9組、9組回収（参加費900円×9組＝
8,100円）
3）②参加者負担額：8,100円で計上
4）保険代20円×18

400 280 24,455 126,100 150,555 0 88,341７月累計



施設名：横浜市北山田地区センター

事業名 委託料 参加者 １回１講師 １教室講師 備考

（教室名） 支出総額 負担総額 当たり 謝金額 （共催団体・その他）

（円） （円） （円） （円）

わんぱく ゆかたを着てみよう！（ 8月4日 4 20 11 0 0 0 無 0 0 0
1）講師1名　和室870円　（講師支払）
2）全４回　申込み総数14人　参加費0

わんぱく ゆかたを着てみよう！（ 8月5日 4 20 11 0 0 0 無 0 0 0
1）講師1名　和室870円　（講師支払）
2）全４回　申込み総数14人　参加費0

小学生わんぱく おもしろ科学教室 8月20日 1 48 31 21,817 15,500 37,317 有 500 20,000

1）講師10名　工芸室870円×3＝2610円　　昼食代6587円
お菓子代　材料費7500円　　　　　　　　　　　　　　　　　　2）申
込総数31人、1回目で500円×31人＝15500円）
3）②参加者負担額：＠500円×31人＝15500円で計上　4)保
険代20円×31人=620

わんぱく おはなしだいすき！ 8月22日 2 50 22 4,750 0 4,751 無 0 3,341
1）講師4名　小中会議室1410円
2）全2回、申込総数22人
3）②参加者負担額：0円

小学生わんぱく 親子パン教室 8月25日 1 20 22 -1,760 17,000 15,240 有 1,600 8,000

1）講師1名　料理室1400円　材料費500×10+200×2=5400円
2）全1回、申込総数10組、1回目で10組回収（参加費1600円
×8組+2100円×2組＝17000円）
3）②参加者負担額：17000円で計上
4）保険代20円×22

小学生わんぱく ペーパーウエイト 8月25日 1 870 0 870 有 0

1）講師1名　工芸室870円　お菓子
2）全１回、申込総数12人、1回目で12人回収（参加費200円×
12人＝2400円）
3）②参加者負担額　　東山けあプラザとの共催の為計上無

小学生わんぱく プログラミング教室 8月26日 1 12 13 -2,940 3,900 960 有 300
1）講師1名　中会議室960円
2）全1回、申込総数13人、参加費300円×13人＝3900円）
3）②参加者負担額：＠300円×13人＝3900円で計上

170 110 22,737 36,400 59,138 0 31,341

参加
費用
(円）

平成30年度 自主事業報告書 わんぱくホリデー事業 (８月）

募集対象 開催時期
開催
回数

参加人数 自主事業経費 １人当たり参加費 講師謝金

8月累計

募集
人数
（人）

延参加
人数
(人）

総経費
(円）

徴収の
有無



施設名：横浜市北山田地区センター

事業名 委託料 参加者 １回１講師 １教室講師 備考

（教室名） 支出総額 負担総額 当たり 謝金額 （共催団体・その他）

（円） （円） （円） （円）

わんぱく 和の心に親しもう（1/6） 9月8日 6 20 10 0 0 0 無 0 0 0
1）講師1名　和室870円　（講師支払）
2）全6回　申込み総数14人　参加費0

幼～小学生
（わんぱく）

こどものアートⅡ（1/3） 9月30日 3 30 17 1,950 6,800 8,750 有 1,200 7,000 7,000

1）講師1名　　小・中会議室1,410円
2）全3回　申込数21人1回目で17人分回収（参加費1,200円
×17人＝20400円）
3）参加者負担額：＠400円×17人＝6,800円で計上
4)保険代20円×17＝340

50 27 1,950 6,800 8,750 0 7,0009月累計

募集
人数
（人）

延参加
人数
(人）

総経費
(円）

徴収の
有無

参加
費用
(円）

平成30年度 自主事業報告書 わんぱくホリデー事業 (9月）

募集対象 開催時期
開催
回数

参加人数 自主事業経費 １人当たり参加費 講師謝金



施設名：横浜市北山田地区センター

事業名 委託料 参加者 １回１講師 １教室講師 備考

（教室名） 支出総額 負担総額 当たり 謝金額 （共催団体・その他）

（円） （円） （円） （円）

年長～小２ English is fun! 10月5日 1 18 16 -830 8,000 7,170 有 3,000 6,000 6,000

1）講師1名　和室870円　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　2）
全6回　申込み総数16人分回収（参加費3000円×16＝48000
円）回収
3）参加費負担額：＠500円×16人＝8000円で計上

年長～小２ English is fun! 10月19日 1 20 16 -830 8,000 7,170 有 3,000 6,000 6,000

1）講師1名　和室870円
2）全6回　申込み総数16人分回収（参加費3000円×16＝
48000円）回収
3）参加費負担額：＠500円×16人＝8000円で計上

小学生 クラフトforキッズ 10月13日 1 12 10 548 5,000 5,548 有 500 3,000 3,000

1）講師1名　材料費2348円
2）申込み総数10人分回収（参加費500円×10＝5000円）回
収
3）参加費負担額：＠500円×10人＝5000円で計上

幼～小学生
（わんぱく）

こどものアートⅡ（2/3） 10月21日 1 30 17 2,210 9,200 11,410 有 1,200 7,000 10,000

1）講師2名　　小・中会議室1,410円
2）全3回　申込数21人9/18、17人分回収（参加費1,200円×
17人＝20400円）　10/21、3人分回収（参加費1200円×3人
＝3600円）
3）参加者負担額：＠400円×17人+＠800円×3人＝9200円
で計上

80 59 1,098 30,200 31,298 0 25,00010月累計

募集
人数
（人）

延参加
人数
(人）

総経費
(円）

徴収の
有無

参加
費用
(円）

平成30年度 自主事業報告書 わんぱくホリデー事業 (10月）

募集対象 開催時期
開催
回数

参加人数 自主事業経費 １人当たり参加費 講師謝金



施設名：横浜市北山田地区センター

事業名 委託料 参加者 １回１講師 １教室講師 備考

（教室名） 支出総額 負担総額 当たり 謝金額 （共催団体・その他）

（円） （円） （円） （円）

年長～小２ English is fun! 11月2日 1 20 16 -830 8,000 7,170 有 3,000 6,000 6,000

1）講師1名　和室870円　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　2）
全6回　申込み総数16人分回収（参加費3000円×16＝48000
円）回収
3）参加費負担額：＠500円×16人＝8000円で計上

年長～小２ English is fun! 11月16日 1 20 16 -830 8,000 7,170 有 3,000 6,000 6,000

1）講師1名　和室870円　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　2）
全6回　申込み総数16人分回収（参加費3000円×16＝48000
円）回収
3）参加費負担額：＠500円×16人＝8000円で計上

年長～小２ English is fun! 11月30日 1 20 16 -830 8,000 7,170 有 3,000 6,000 6,000

1）講師1名　和室870円　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　2）
全6回　申込み総数16人分回収（参加費3000円×16＝48000
円）回収
3）参加費負担額：＠500円×16人＝8000円で計上

わんぱく 和の心に親しもう（3/6） 11月3日 6 20 10 0 0 0 無 0 0 0
1）講師1名　和室870円　（講師支払）
2）全6回　申込み総数14人　参加費0

わんぱく 和の心に親しもう（4/6） 11月10日 6 20 10 0 0 0 無 0 0 0
1）講師1名　和室870円　（講師支払）
2）全6回　申込み総数14人　参加費0

小学生 クラフトforキッズ 11月10日 1 12 10 904 3,500 4,404 有 500 3,000 3,000
1）講師1名　材料費1404円
2）申込み総数7人分回収（参加費500円×7＝3500円）回収
3）参加費負担額：＠500円×7人＝3500円で計上

募集
人数
（人）

延参加
人数
(人）

総経費
(円）

徴収の
有無

参加
費用
(円）

平成30年度 自主事業報告書 わんぱくホリデー事業 (11月）

募集対象 開催時期
開催
回数

参加人数 自主事業経費 １人当たり参加費 講師謝金



施設名：横浜市北山田地区センター

事業名 委託料 参加者 １回１講師 １教室講師 備考

（教室名） 支出総額 負担総額 当たり 謝金額 （共催団体・その他）

（円） （円） （円） （円）

募集
人数
（人）

延参加
人数
(人）

総経費
(円）

徴収の
有無

参加
費用
(円）

平成30年度 自主事業報告書 わんぱくホリデー事業 (11月）

募集対象 開催時期
開催
回数

参加人数 自主事業経費 １人当たり参加費 講師謝金

幼～小学生
（わんぱく）

こどものアートⅡ（2/3） 11月18日 3 30 17 20,550 8,000 28,550 有 1,200 7,000 10,000

1）講師2名　　小・中会議室1,410円
2）全3回　申込数21人9/18、17人分回収（参加費1,200円×
17人＝20400円）　10/21、3人分回収（参加費1200円×3人
＝3600円）
3）参加者負担額：＠400円×20人＝8000円で計上　4）保険
340円

82 47 18,964 35,500 54,464 0 31,00011月累計



施設名：横浜市北山田地区センター

事業名 委託料 参加者 １回１講師 １教室講師 備考

（教室名） 支出総額 負担総額 当たり 謝金額 （共催団体・その他）

（円） （円） （円） （円）

小学生親子 親子クリスマスクッキング12月2日 1 20 23 12,085 17,200 29285 有 1500 8000 12000

1）講師1名　助手謝礼4,000円　料理室1,400円　交通費
1090+1112=2202円　材料費13,683円
2）1回、申込総数11組、1回目で11組回収（参加費1500円×
10組+2200円×1組＝17200円）
3）②参加者負担額：17200円で計上

わんぱく 和の心に親しもう（5/6） 12月8日 6 20 10 0 0 0 無 0 0 0
1）講師1名　和室870円　（講師支払）
2）全6回　申込み総数14人　参加費0

小学生 クラフトforキッズ 12月8日 1 12 11 -128 5,500 5,372 有 500 3,000 3,000

1）講師1名　材料費2372円
2）申込み総数12人分回収（参加費500円×11＝5500円）回
収
3）参加費負担額：＠500円×11人＝5500円で計上

年長～小２ English is fun! 12月14日 1 20 16 682 8,000 8,682 有 3,000 6,000 6,000

1）講師1名　和室870円　　交通費300円　材料費1512円
2）全6回　申込み総数16人分回収（参加費3000円×16＝
48000円）回収
3）参加費負担額：＠500円×16人＝8000円で計上

幼～小学生
（わんぱく）

こどものアート 12月15日 1 20 26 8,810 13,000 21,810 有 500 10,000 10,000

1）講師2名 材料費10400円　　小・中会議室1,410円
2）全1回　申込数26人分回収（参加費500円×26人＝13000
円）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　3）
参加者負担額：＠500円×26人＝13000円で計上

小学生 子ども手芸教室 12月22日 1 20 19 11,390 3,800 15,190 200 10,000 10,000
1）講師1名　　工芸室870円　材料費4320円
2）全1回　19人分回収（参加費200円×19人＝3800円）
3）参加者負担額：＠200円×19人＝3800円で計上

112 105 32,839 47,500 80,339 41,00012月累計

募集
人数
（人）

延参加
人数
(人）

総経費
(円）

徴収の
有無

参加
費用
(円）

平成30年度 自主事業報告書 わんぱくホリデー事業 (12月）

募集対象 開催時期
開催
回数

参加人数 自主事業経費 １人当たり参加費 講師謝金



施設名：横浜市北山田地区センター

事業名 委託料 参加者 １回１講師 １教室講師 備考

（教室名） 支出総額 負担総額 当たり 謝金額 （共催団体・その他）

（円） （円） （円） （円）

わんぱく 和の心に親しもう（5/6） 1月12日 6 20 10 0 0 0 無 0 0 0
1）講師1名　和室870円　（講師支払）
2）全6回　申込み総数14人　参加費0

小学生 クラフトforキッズ 1月12日 1 12 12 200 5,000 5,200 有 500 3,000 3,000

1）講師1名　材料費2200円
2）申込み総数10人分回収（参加費500円×10＝5000円）回
収
3）参加費負担額：＠500円×10人＝5000円で計上

幼～小学生
（わんぱく）

こどものアートⅢ（1/3） 1月27日 3 30 12 5,010 6,400 11,410 有 1,200 7,000 10,000
1）講師2名　　小・中会議室1,410円
2）全3回　12人分回収（参加費1,200円×16人＝19200円）
3）参加者負担額：＠400円×16人＝6400円で計上

32 22 5,210 11,400 16,610 13,0001月累計

募集
人数
（人）

延参加
人数
(人）

総経費
(円）

徴収の
有無

参加
費用
(円）

平成30年度 自主事業報告書 わんぱくホリデー事業 (1月）

募集対象 開催時期
開催
回数

参加人数 自主事業経費 １人当たり参加費 講師謝金



施設名：横浜市北山田地区センター

事業名 委託料 参加者 １回１講師 １教室講師 備考

（教室名） 支出総額 負担総額 当たり 謝金額 （共催団体・その他）

（円） （円） （円） （円）

小学生 クラフトforキッズ 2月9日 1 12 11 -100 5,500 5,400 有 500 3,000 3,000

1）講師1名　材料費2400円
2）申込み総数11人分回収（参加費500円×11＝5500円）回
収
3）参加費負担額：＠500円×11人＝5000円で計上

年長～小２ English is fun! 2月8日 1 20 12 1,170 6,000 7,170 有 3,000 6,000 6,000
1）講師1名　和室870円　　交通費300円
2）全5回　申込み総数12人分回収（参加費2500円×12＝
30000円）回収

年長～小２ English is fun! 2月15日 1 20 12 1,170 6,000 7,170 有 3,000 6,000 6,000
1）講師1名　和室870円　　交通費300円
2）全5回　申込み総数12人分回収（参加費2500円×12＝
30000円）回収

幼～小学生
（わんぱく）

こどものアートⅢ（2/3） 2月19日 3 30 12 5,010 6,400 11,410 有 1,200 7,000 10,000
1）講師2名　　小・中会議室1,410円
2）全3回　12人分回収（参加費1,200円×16人＝19200円）
3）参加者負担額：＠400円×16人＝6400円で計上

12 11 7,250 23,900 31,150 25,0001月累計

募集
人数
（人）

延参加
人数
(人）

総経費
(円）

徴収の
有無

参加
費用
(円）

平成30年度 自主事業報告書 わんぱくホリデー事業 (２月）

募集対象 開催時期
開催
回数

参加人数 自主事業経費 １人当たり参加費 講師謝金



施設名：横浜市北山田地区センター

事業名 委託料 参加者 １回１講師 １教室講師 備考

（教室名） 支出総額 負担総額 当たり 謝金額 （共催団体・その他）

（円） （円） （円） （円）

年長～小２ English is fun! 3月1日 5 20 12 170 7,000 7,170 有 3,000 6,000 6,000

1）講師1名　和室870円　　交通費300円
2）全5回　申込み総数12人分回収（参加費2500円×12＝
30000円）+3/1（参加費1500円×2人＝3000円）より回収
3）参加費負担額：＠500円×14人＝7000円で計上

年長～小２ English is fun! 3月15日 5 20 12 170 7,000 7,170 有 3,000 6,000 6,000

1）講師1名　和室870円　　交通費300円
2）全5回　申込み総数12人分回収（参加費2500円×12＝
30000円）+3/1（参加費1500円×2人）より回収
3）参加費負担額：＠500円×14人＝7000円で計上

年長～小２ English is fun! 3月29日 5 20 12 818 7,000 7,818 有 3,000 6,000 6,000

1）講師1名　和室870円　　交通費300円　材料費648
2）全5回　申込み総数12人分回収（参加費2500円×12＝
30000円）+3/1（参加費1500円×2人）より回収
3）参加費負担額：＠500円×14人＝7000円で計上

小学生 クラフトforキッズ 3月8日 1 12 12 -600 6,000 5,400 有 500 3,000 3,000

1）講師1名　材料費2400円
2）申込み総数12人分回収（参加費500円×12＝6000円）回
収
3）参加費負担額：＠500円×12人＝6000円で計上

幼～小学生
（わんぱく）

こどものアートⅢ（3/3） 3月10日 3 30 12 19,910 6,800 26,710 有 1,200 7,000 10,000

1）講師2名　　小・中会議室1,410円材料費15300円
2）全3回　12人分回収（参加費1,200円×16人＝19200円）+
単発参加費400円回収
3）参加者負担額：＠400円×17人＝6800円で計上

幼～小学生
（わんぱく）

キッズ・スポーツ応援
プログラムその１

3月9日 1 100 76 32,400 7,600 40,000 有 100 40,000 40,000
1）講師2名
2）全1回　76人分回収（参加費100円×76人＝7600円）回収
3）参加者負担額：＠100円×76人＝7600円で計上

12 12 54,368 41,400 94,268 71,000

参加
費用
(円）

平成30年度 自主事業報告書 わんぱくホリデー事業 (３月）

募集対象 開催時期
開催
回数

参加人数 自主事業経費 １人当たり参加費 講師謝金

1月累計

募集
人数
（人）

延参加
人数
(人）

総経費
(円）

徴収の
有無



（様式７）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

設備巡視点検 設備巡視点検 (株）横浜都市みらい 12 毎月
○
4/9

○
5/14

○
6/11

○
7/9

○
8/13

○
9/10

○
10/9

○
11/12

○
12/10

○
1/15

○
2/12

○
3/11

空調機保守点検及び冷暖房機
器保守点検

中央監視装置点検 (株）セントラル設備テクニカ 2 ４・１０月
○
4/9

○
5/14・15

○
9/10

○
10/9

電気設備点検（高圧受電以
上）電気工作物保安管理

巡視点検（隔月１回）　定期点
検（年１回）

(有）エネ・マネジメント 7 隔月・１０月
○
4/9

○
5/1

○
7/2

○
9/3

○
11/5

○
1/15

○
○
3/4

レジオネラ属菌検査 水質検査 (株）セントラル設備テクニカ 2
運転開始

2～3週間後
８月

○
5/28

○
8/13

飲料水水質検査 水質検査 (株）明光社 1 ３月
○

3/26

ねずみ・昆虫等防除 大掃除・調査 (株）明光社 2 ６・１２月
○

6/11
○

12/10

消防用設備点検 定期点検 (株）明光社 2 ８・２月
○

（機器）
8/13

○
（総合）
2/12

昇降機点検 定期点検 エス・イーシーエレベータ(株） 12 毎月
○
4/9

○
5/14

○
6/11

○
7/9

○
8/13

○
9/10

○
10/9

○
11/12

○
12/10

○
1/15

○
2/12

○
3/11

自動ドア点検 定期点検 (株）神奈川ナブコ 2 ５・１１月
○

5/14
○

11/12

機械警備点検 機械警備 セコム(株）都筑支社 12 毎月

床清掃（洗浄・ワックス） (株）明光社 12 毎月
○
4/9

○
5/14

○
6/11

○
7/9

○
8/13

○
9/10

○
10/9

○
11/12

○
12/10

○
1/15

○
○

3/11

全館ガラス清掃 (株）明光社 3 ４・８・１２月
○
4/9

○
8/13

○
12/10

平成30年 平成31年

電
気
・
機
械
設
備

衛
生
管
理

建
物
等

清
掃
等

清掃業務

平成30年度　施設管理計画表(北山田地区センター）

項　目 業　　　　　務 内　　　容 再委託会社 年回数 実施月



　（様式８）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 30.04.09 設備総合巡視点検
㈱横浜都市
　　　みらい

特に異常なし

2 30.04.09 エレベーター保守点検
SECエレベー
　　ター㈱

・ポジションスイッチ
　清掃
・主レール注油

3 30.04.09 清掃業務 ㈱明光社

ガラス清掃
共用部清掃
貯水槽清掃

4 30.04.09 冷暖房設備点検
㈱セントラル
設備テクニカ

ポンプ類、
ファンコイル、
天井換気扇
　　　保守点検

5 30.05.14 設備機器総合巡視点検
㈱横浜都市
　　　みらい

体育室照明不点灯
箇所あり
体育室床面漏水

体育室床面漏水は
専門業者による修理
予定

6 30.05.14 エレベーター保守点検
SECエレベー
　　ター㈱

給油機油注入
プランジャーレール
　廃油処理

7 30.05.14 清掃業務 ㈱明光社

床面定期清掃
Ｕ字溝定期清掃
換気扇
空調フィルター

8 30.05.14
空調機器点検
（冷房シーズンイン）

㈱セントラル
設備テクニカ

特に著しい不具合は
なし

9 30.05.15
空調機器点検
（自動制御点検）

㈱セントラル
設備テクニカ

異常なし

10 30.05.14 自動ドア保守点検 ㈱神奈川ナブコ

各部清掃、締付、注
油

11 30.6.11 設備機器総合巡視点検
㈱横浜都市
　　　みらい

・体育室照明不点灯
箇所指摘
・体育室床面雨漏り

・照明安定器交換
実施予定
・体育室屋上修理予
定

12 30.6.11 エレベーター保守点検
SECエレベー
　　ター㈱

主ロープ重点点検
法定検査

特になし

施設名　横浜市北山田地区センター

平成３０年度　維持管理・保守点検　実施状況



　（様式８）

13 30.6.11 清掃業務 ㈱明光社

床面定期清掃
換気扇
空調フィルター

特になし

14 30.6.11
空調機器点検
（冷房シーズンイン）

㈱セントラル
設備テクニカ

冷却塔点検清掃 特になし

15 30..7.09 設備機器総合巡視点検
㈱横浜都市
　　　みらい

・体育室照明不点灯
箇所指摘
・体育室床面雨漏り

・照明安定器交換
実施予定
・体育室屋上修理実
施

16 30.07.09 エレベーター保守点検
SECエレベー
　　ター㈱

・ピット内清掃
・レール油受廃油処
理

特になし

17 30.07.09 清掃業務（害虫） ㈱明光社

害虫駆除
（6/11実施）

特になし

18 30.07.09 清掃業務 ㈱明光社

床面定期清掃 特になし

19 30.07.02 電気工作物巡視点検
公益社団法人
電気技術者協
会

特に異常なし 特になし

20 30.08.13 設備機器総合巡視点検
㈱横浜都市
　　　みらい

・体育室照明不点灯
箇所指摘
・体育室床面雨漏り

・照明安定器交換
実施予定
・体育室屋上修理実
施予定

21 30.08.13 エレベーター保守点検
SECエレベー
　　ター㈱

・ドア周り清掃
・昇降路かご上清掃

特になし

22 30.08.13 レジオネラ水質検査
㈱セントラル
設備テクニカ

適合 特になし

23 30.08.13 清掃業務 ㈱明光社

床面定期清掃
ガラス清掃
空調フィルター

特になし

24 30.08.13 消防設備点検 ㈱明光社

・ガス漏れ検知器
　有効期限切れ
・避難誘導灯
　点滅不良個所

・ガス漏れ検知器
交換予定
・避難誘導灯
交換予定

25 30.09.10 設備機器総合巡視点検
㈱横浜都市
　　　みらい

・体育室照明不点灯
箇所指摘
・体育室床面雨漏り

・照明安定器交換
実施予定
・屋上修理,区と協議
中



　（様式８）

26 30.09.10 エレベーター保守点検
SECエレベー
　　ター㈱

・ドアオペレーター接
点手入れ

停電灯バッテリー等
交換予定

27 30.09.10 清掃業務 ㈱明光社

床面定期清掃
換気扇
空調フィルター

特になし

28 30.09.03 電気工作物保安点検
公益社団法人
東京電気管理
技術者協会

指摘事項無 特になし

29 30.10.09 設備機器総合巡視点検
㈱横浜都市
　　　みらい

・体育室床面雨漏り
・屋上修理,区と協議
中

30 30.10.09 エレベーター保守点検
SECエレベー
　　ター㈱

・ドアレール手入れ
・昇降路各階乗場
　ドアレール手入れ

停電灯バッテリー等
交換予定

31 30.10.09 清掃業務 ㈱明光社

床面定期清掃
体育室床面定期清
掃

特になし

32 30.10.09 空調機器保守点検
㈱セントラル
設備テクニカ

顕著な不具合なし 特になし

33 30.11.12 設備機器総合巡視点検
㈱横浜都市
　　　みらい

・体育室床面雨漏り
・屋上修理,区と協議
中

34 30.11.12 エレベーター保守点検
SECエレベー
　　ター㈱

・かごドア清掃
・かごドアゲートス
イッチ接点手入れ

停電灯バッテリー等
交換予定

35 30.11.12 清掃業務 ㈱明光社

・床面定期清掃
・Ｕ字溝清掃
・空調フィルタ清掃

特になし

36 30.11.06
空調機器保守点検
（暖房シーズンイン）

㈱セントラル
設備テクニカ

顕著な不具合なし 特になし

37 30.11.13
空調機器点検
（自動制御点検）

㈱セントラル
設備テクニカ

温度調節器劣化指
摘あり

特になし

38 30.11.12 自動ドア保守点検 ㈱神奈川ナブコ

各部清掃、締付、
注油

特になし



　（様式８）

39 30.11.05 電気工作物巡視点検
公益社団法人
東京電気管理
技術者協会

指摘事項無 特になし

40 30.12.10 設備機器総合巡視点検
㈱横浜都市
　　　みらい

・異常なし 特になし

41 30.12.10 エレベーター保守点検
SECエレベー
　　ター㈱

・かごドアセフテイ
　手入れ
・ピット内清掃

特になし

42 30.12.10 清掃業務 ㈱明光社

・床面定期清掃
・ガラス清掃
・網戸清掃

特になし

43 30.12.10 清掃業務（害虫駆除） ㈱明光社

害虫駆除 特になし

44 31.01.15 設備機器総合巡視点検
㈱横浜都市
　　　みらい

・異常なし 特になし

45 31.01.15 エレベーター保守点検
SECエレベー
　　ター㈱

・機械室内清掃
・主レール、注油

特になし

46 31.01.15 清掃業務 ㈱明光社

・床面定期清掃 特になし

47 31.01.15 電気工作物法法定年次点検
公益社団法人
東京電気技術
者協会

検査の結果、異常値
はなし

特になし

48 31.01.22 電気工作物巡視点検
公益社団法人
東京電気技術
者協会

なし 特になし

49 31.02.12 設備機器総合巡視点検
㈱横浜都市
　　　みらい

・異常なし 特になし

50 31.02.12 エレベーター保守点検
SECエレベー
　　ター㈱

・かご側ドアレール手
入れ
・各階乗場ドアレール
手入れ

特になし

51 31.02.12 清掃業務 ㈱明光社

・床面定期清掃 特になし
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52 31.02.12 消防設備点検 ㈱明光社

特になし

53 31.02.12
空調機器保守点検
（暖房点検）

㈱セントラル設
備テクニカ

特に著しい
不具合なし

特になし

54 31.03.11 設備機器総合巡視点検
㈱横浜都市
　　　みらい

・異常なし 特になし

55 31.03.11 エレベーター保守点検
SECエレベー
　　ター㈱

・かご照明、点灯管
交換
・照明カバー清掃

特になし

56 31.03.11 清掃業務 ㈱明光社

・床面定期清掃 特になし

57 31.03.11 消防設備点検 ㈱明光社

特になし

58 31.03.23
空調機器保守点検
（暖房点検）

㈱セントラル設
備テクニカ

2階小型空調機三方
弁漏水部品交換

特になし
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№ 委託期間 委　託　内　容 金　額　(円） 業　者　名

1
H30.04.01～
H31.03.31

自家用電気工作物保安点検 177,552
（有）エネ・マネジメン
ト

2
H30.04.01～
H31.03.31

機械警備 182,088
セコム㈱
都筑支社

3
H30.04.01～
H31.03.31

清掃業務及び害虫駆除 1,128,384 ㈱明光社

4
H30.04.01～
H31.03.31

消防設備点検 92,880 ㈱明光社

5
H30.04.01～
H31.03.31

冷暖房機器保守点検・空調自動制御保守点検 1,576,800
㈱セントラル設備テク
ニカ

6
H30.04.01～
H31.03.31

エレベーター保守点検 252,720 SECエレベーター㈱

7
H30.04.01～
H31.03.31

自動ドア保守点検 84,240 ㈱神奈川ナブコ

8
H30.04.01～
H31.03.31

設備総合巡視点検 177,120 ㈱横浜都市みらい

施設名　横浜市北山田地区センター

平成３０年度　委託内容一覧
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№ 修繕年月日 修　繕　箇　所 金　額　(円） 業　者　名

1 20184.4 会議机３台、和室机１台、駐車場テント修理             27,000 （有）要賀建設

2 2018.4.23
料理室流し台混合水栓、排水パッキン取替工
事（水栓４か所、排水１か所）

38,880 宮本管機（株）

3 2018.5.8 体育室安定器取替工事             43,956 協栄電機（株）

4 2018.5.21 調理室流し台混合水栓取替工事（本体）             42,120 宮本管機（株）

5 2018.7.4
体育室（男子更衣室）分電盤リモコンリレー取
付工事一式

            14,202 協栄電機（株）

6 2018.7.4 体育室間仕切りネット修理・調整 88,560 東京体育用品（株）

7 2018.8.30 漏水・補修工事 194,400 （有）要賀建設

8 2018.08.13 小・中会議室床面補修工事 48,600 東京体育用品（株）

9 2018.09.10 体育室床面補修工事 70,000 東京体育用品（株）

10 2018.09.17 体育室カーテンレール修理、ブラケット修理代 36,720 (有)要賀建設

11 2018.09.25
体育室天井照明安定器×2台、文化棟1階女
子トイレ洗面基盤交換

82,188 協栄電機（株）

12 2018.11.6 誘導灯及びガス漏れ探知機交換工事　一式 248,400 (株）明光社

施設名　横浜市北山田地区センター

平成３０年度　修繕一覧
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13 2019.1.15 小・中会議室パーテーション可動装置再固定 28,080 (株）東海建物

14 2019.3.5 体育室水銀灯安定器修理　一式 81,324 協栄電機(株）

15 2019.3.22 駐車場　管制設備コイン判定機修理 32,400 日信防災(株）

16 2019.329 文化棟２階　小型空調機　混合三方弁修理 121,500
セントラル設備テクニ
カ
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数量 年月日 数量 年月日

1 パソコン VersaPro 124,200 1 2018.8.30 ＋1

2 ブラインド V1010 ポール式　ニチベイ 49,702 1 2019.3.12 ＋1

3 発酵機 SK-15 大正電機 34,900 1 2019.3.30 ＋1

4

5

6

7

8

（注）当該年度予算で購入した備品、または廃棄した備品を記入してください。

施設名　横浜市北山田地区センター

平成３０年度　備品一覧

№ 品　　　　　名 形状・その他 単価（円）
購　　入 廃　　棄

増減
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№ 年月日 内　　　　　容 対　応　結　果

1 H30.5.31

体育室午前の自主事業と一般利用団体の
予約が重なり、団体利用者より充分気を付
けて欲しい旨の苦情があった。

地区センター自主事業の部屋の確保の確認
が不十分で利用団体には迷惑をかけたこと
をお詫びし、今後このようなことが無いよう
徹底することを伝え了解していただいた。

2 H30.7.28

図書コーナーの貸出冊数について
現状貸出冊数は２冊だが、少ない
せめて４冊にして欲しい。

ご意見は承り、近隣の公共施設の貸出数に
ついて状況を確認する。

3 H30.7.28

図書コーナーの貸出冊数について
現状貸出冊数は２冊だが、少ない
せめて４冊にして欲しい。

ご意見は承り、近隣の公共施設の貸出数に
ついて状況を確認する。

4 H30.8/中旬

利用者より個人利用6日前予約について
ＨＰや利用案内の標記と実際の運用が違っ
ている。⇒6日前となっているのに、実際は
当日含め6日前としており紛らわしい。

利用者より区役所、運営法人へ問合せ。
本来の6日前ではなく当日を含めた6日に
なっていたので、それに合わせＨＰ，利用案
内の表示を変更。11/1よりルール変更予定

施設名　横浜市北山田地区センター

平成30年度　苦情対応状況報告
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№ 実施時期 内　　　　　容 効　　　　　果

1 H30.4.10 学習室　窓網戸の破れを自前で修理

建物設備の維持と経費の削減
夏に向かい、窓が解放でき利用者からも好
評

2 H30.5.27

図書コーナー
読書イベント「夏読・読書スタンプラリー」
ポスター掲示

親子、こども対象に図書イベントを開催する
ことにより、絵本や本に親しむ機会を持って
もらう。

3 H30.5.30

ロビーテーブル等のレイアウト変更
合わせてチラシラックもより見易いように位
置を変えた。

利用者の回遊性と居心地の良さを考慮し、
ロビーテーブルの配置を変更した。
ロビーが使い易く広く感じられるようになった
との声あり。

4 H30.6.19～

敷地内の除草作業を実施 工芸室前の芝生の芝刈と敷地内の除草を
スタッフ、職員で実施。
夏を前にすっきりしたと利用者からも評判

5 2018/7/1～

正面入り口（体育棟側）緑のカーテン、プラン
ター設置

体育室の西日対策として設置（緑カーテン）
プランターの花々においては来館された方
に好評

6 2018.7/1～
　　　

「夏読・読書スタンプラリー＆ビンゴ」 貸出冊数：
　７月2,225冊
　8月2,144冊

7 2018.8～

体育室「熱中症予防指数計」導入
熱中症予防指数が危険レベルになった場
合、体育室の空調で適切な温度管理を
行い熱中症の予防に努める
（個人 団体）

指数系の基準を目安に体育室の温度管理
を実施し、安全性を確保
個人利用者からも基準が明確で解り易いと
評判

8 2018.8/15～

小・中会議室廊下壁面を登録団体の展示ス
ペースとして開放

サークル活動の発表の場として活用
登録団体からも機会が増えたと好評

9 2018.09.

プランターガーデン花植え替え

10 2018.12.10

1Fロビーガラス面にクリスマスイメージの装
飾実施

クリスマスを控え、装飾を施すことにより
季節感の演出が出来、事業等の集客力が
向上し、利用者からも評判の声多数。

11 2018.12.19

プランターガーデン花植え替え エントランスに冬から春に向かう苗を植え付
け、季節感の演出と美観の向上に寄与し
た。

12 2019.01.20

プレイルームに加湿器設置 部屋の湿度が上がり、利用し易いくなったと
親子連れの利用者から評判の声有

施設名　横浜市北山田地区センター

平成３０年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告
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13 2019.02.12

図書コーナー蔵書点検実施 蔵書点検と同時に棚割りの整理と書棚の清
掃が出来、利用者からも本が選びやすくなっ
たとの声有

14 2019.03.11

スタッフによる年度末大掃除実施

15 2019.03.11

卓球台安全点検・修理
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施設名　北山田地区センター　　　　　　　　　　　　　　　　　

年月日 対応結果

1

H30.10.8

体育室利用団体「横浜ゆうゆう」のメンバーが卓
球で活動中、バランスを崩しお尻から転倒
股関節が痛く動けないということで救急車を要請

その場で右の足を下向きにして横向きで救急車を
待つ。意識あり、話も出来る、顔色は優れなかっ
た。その後骨折が判明し、数週間の入院対応
関係者よりご迷惑をお掛けしたと連絡有

2

H31.3.18

3/18午前利用団体の利用者が自分の子どもがい
なくなったと申出があったため、当日午前勤務ス
タッフ（矢川）が施設周辺を捜していた時、施設内
の歩道の段差に足が引っ掛かり転倒した。
左顎、左ひざを強打。かばった右手、右肩にも痛
み

患部を冷やし、事務所内で様子を見ていたが、痛
みが酷くなり病院へ行く。
左顎、左ひざの打撲と右手の擦り傷で通院加療中

3

4

5

6

7

8

9

10

事故発生状況及び対応状況報告
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平成３０年度北山田地区センター自己評価表 

 

目標設定

の 視 点 
計画内容及び運営目標 

計画内容及び運営目標 

に対する実績 

今後の取組 

（改善計画） 

自己

評価 

利用者 

サービス 

事業計画書(2)イ 地域特性、地域ニーズで、対象年度に行う予

定のもの⇒自主事業への住民参画・高齢者と若い世代との交流

事業の実施（地区センターに行けば気楽に当日参加ができる） 

① ロビーコンサート ②ニットカフェ ③キッズすまいるス

ポーツフェスタ 

①月 1回定例にて開催 

②ニットカフェ月 2回開催→1Ｆロビ

ーに会場変更 

③Ｈ31.3.9に開催予定 

＊自主事業計画における地域住民の参画及び多世代交流を

促進する事業展開。 

＊自主事業以外で誰でも自由に参加できるイベントや講座

の実施。①さくらの会 ②ニットカフェ（成人＆子供対象） 

③ロビーコンサート ④JiJi BaBa隊のおはなし会 

Ｂ 

ウ 公の施設としての管理⇒植栽等の環境整備 

① みどりＵＰ計画への取組⇒グリーンカーテンの設置 

施設敷地内の植栽剪定・除草作業を

計画的に実施 

①グリーンカーテンとプランターガ

ーデンを増設し実施。省エネ効果と

環境整備 

①グリーンカーテンとプランターガーデンの実施 

 →プランターガーデンを増設する 

②施設敷地内の計画的な除草作業と植栽の剪定作業を実施

する。 

Ｂ 

(4)オ 利用者ニーズの把握と運営への反映⇒アンケート（年 1

回）、委員会（年 2 回）、利用者会議（年 1 回）、自主事業後の

参加者ヒアリングの確実な実施（成人 3件、わんぱく 3件） 

利用者アンケートに加え、予約シス

テム導入に関わるアンケートを実

施。センター委員会、利用者会議、

自主事業開催時のヒアリングも随時

実施した。 

地区センター利用者のアンケートに加え、周辺の関連施設

や町内会等にもアンケートを依頼し、利用者の潜在的ニー

ズを把握する。 

Ｂ 

カ 利用者サービス向上の取組⇒ニットカフェの開催（月 1回実

施）、ウィークデイ昼休みミニコンサート実施（週 5回） 

①ニットカフェ、平日のロビコン実

施。②ボランテｲアによるロビーガラ

ス面の季節ごとの装飾実施。③ロビ

ーショーケースを登録団体に開放。

④2Ｆ廊下・壁面に陳列スペースを拡

大し団体に開放 

①ロビーショーケースや 2Ｆ廊下・壁面の陳列スペースを

計画的に登録団体に開放し、活動発表の場として提供する。 

②誰もが気軽に立ち寄れるようロビーガラス面に季節ごと

の演出を実施する。 

③図書コーナーの充実・・・絵本・児童書・雑誌の充実 

Ａ 

業務運営 

事業計画書 

(3)ア 管理運営に必要な組織、人員体制⇒スタッフの業務担当

制 図書担当、広報担当、事業担当 

図書担当はおすすめ本コーナーや夏

読、本の福袋等の企画を担当。 

広報担当はセンターまつりのポスタ

ー、チラシやＨＰの記事更新を担当。 

事業担当は事業の準備や補助を担当 

全員参加のセンター運営と地域で活躍出来る人材育成を目

標にスタッフ業務分担制を実施。 

図書担当、広報担当、事業担当に加え、環境美化担当を新

たに加える。 

Ａ 
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ウ 緊急時の体制と対応計画⇒消防訓練の年 1 回東山田スポー

ツ会館と合同で実施 

消防訓練、防災対応訓練を実施予定 

（Ｈ31、2月） 

緊急時の対応について、スタッフ会議等での教育と 

年一回の消防訓練、防災訓練を実施する。 

Ｂ 

(4)ア 設置理念を実現する運営内容⇒地域連携によるまちづく

りに基づき「地区センターまつり」の協働運営 

「地区センターまつり 2018」で新た

にＮＰＯや地域のボランテイア、登

録団体と協働し実施。 

「地区センターまつり」実行委員会の組織化 

町内会・関連団体、活動団体、スタッフによる実行委員会

の協働運営 

Ｂ 

イ 利用促進策⇒部屋稼働率のＵＰ（62％を目標） 

 ⇒和室、料理室使用での事業展開 

Ｈ31年 11月現在部屋稼働率 59.1％ ①予約システムによる利便性向上の取組 

②和室、料理室で事業展開と事後サークル化 

Ｃ 

ウ「地域活動拠点」として提供するサービス（地区センター

のみ）⇒利用者サービス向上のとりくみ＋利用団体との協働に

よる地域を対象とした事業の創生①北山田町内会との「盆踊り

講習会」「②地域の緩やかなつながりづくり講座の実施（地域ケ

アプラザとのコラボレーション事業） 

①北山町内会と「盆踊り講習会」 

②地域ケアプラザと「ペーパーウエ

イト作り」に加え、新たな取り組み

として③都筑スポーツセンターと

「出張姿勢測定会」④ＴＤＯと「ブ

ックカフェ号がやってくる」実施 

関連団体、利用団体との協働による事業の創生と展開 

①地域・関連団体等との連携事業→町内会、商業振興会、

ケアプラザ等 

②読書推進活動への取組→都筑図書館、JiJi BaBa 隊、Ｔ

ＤＯとの協働による事業展開 

Ｂ 

キ 本市重要施策に対する取組⇒こそだて支援・子どもの育

成 ①「離乳食講座」、「夏休み親子クッキング」 

①「離乳食講座」、「夏休み親子クッ

キング」、」「赤ちゃんと絵本で遊ぼ

う！」、「0歳児の親子遊び」を実施 

①子育て支援事業を行政と連携し実施→「保育園ひろば」、

「赤ちゃん会」 

②子育て支援事業の取組 

Ｂ 

(5) 自主事業計画⇒    

(6) 施設の維持管理計画⇒区との連携による施設の維持管理の

推進と自前での軽修繕の実施 

体育室雨漏れについて、区、市と情

報共有し解決策を検討した。 

バドミントン・卓球ネット、仕切り

板、カーテンレールフック等軽修繕

は自前で実施した。 

 

・施設・設備の修繕、更新は協会、区と情報共有し効率的

に対応する。 

・軽修繕は自前で実施する。 

Ｂ 

職員育成 

事業計画書(3)ア 管理運営に必要な組織、人員体制⇒スタッフ

会議での「ヒヤリハット」の共有 

定例スタッフ会議、業務日誌を通じ

てお客様の声、利用者事故・けが等

の情報共有を行い、課題を共有。 

日常的なお客様の声、利用者事故・けが等の情報は業務日

誌、連絡帳、定例スタッフ会議で共有し課題を見つけ解決

策を検討する。 

Ｂ 

イ 個人情報保護等の体制と研修計画⇒協会としての個人情報

保護研修＋施設内研修会１回実施 

個人情報保護研修（協会・施設）実

施 

個人情報保護研修（協会・施設）実施 Ｂ 

財務 
事業計画書(6) 施設の維持管理計画（における効率化の工夫） 

⇒長期修繕計画に基づき省エネ型機器への順次更新（施設共有

建物・設備の定期点検を実施し、指

摘事項は優先順位付けを行い修理・

・建物・設備の定期点検を実施し優先順位付けを行い修理・

更新する。 

Ｂ 



（様式 15） 
部照明のＬＥＤ化⇒（小・中会議室、娯楽コーナー、工芸室） 更新実施。 ・体育室、1Ｆロビーの照明のＬＥＤ化を進める。 

(7)ア 収入計画の考え方⇒１％ＵＰ 9/30時点収入：41,985（千円）99.0％ ・費用対効果に基づく事業計画 

・予約システムの運用の見直しによる利用料金収入ＵＰ 

Ｂ 

イ 増収策⇒2カ月先の部屋予約 9/1 より新予約システムの 11 月分の

部屋予約受付開始 

予約システム導入半年後を目安にアンケートを実施し 

運用ルールを見直し、より使い易いシステムとする。 

Ｂ 

ウ 支出計画⇒光熱費・事務費の節減（消耗品等の低価格品

購入） 

9/30 時点光熱水費：3,340（千円）

108.7％ 事務費：846（千円）118.5％ 

・光熱費の節減（小まめのスイッチＯＮ／ＯＦＦ） 

・事務費の節減（印刷等の無駄削減、消耗品の低下価格品

購入） 

Ｃ 

(4)ク ニーズ対応費の使途（地区センターのみ）⇒図書コーナー（絵

本、児童書の充実）、ロビーの音響装置、照明導入 

予算の執行状況を見ながら決定す

る。 

体育室・1Ｆロビーの照明をＬＥＤに変更 Ｂ 

利用者等

の意見 

利用者等の意見の把握方法（計画時） 

⇒①自主事業終了後のアンケート ②センター委員会での意見

提案 ③利用者アンケートの実施 ④利用者会議（年１回） 

  

 

 

 

 

 

実際に行った利用者等の意見の把握方法（報告時） 

・センター委員会よりセンターまつりの集客策⇒カラオケのど自慢大会、模擬店の内容見直し実施 

・予約システム導入時の利用者説明会より⇒申込方法のマニュアル整備。初歩のスマホ教室開催。 

意見、要望に対する対応（報告時） 

・自主事業終了時のヒアリング・アンケートの実施→事後サークル化。次年度事業に反映。 

・個人部屋予約に関する利用者からの意見⇒協会と連携しながら対応を協議。 

・新予約システムにおける一般受付方法について→地区センター3館で受付方法について協議。 

 

≪自己評価≫ 
Ａ：計画、目標を上回って実施 
Ｂ：計画、目標を保持して実施 
Ｃ：計画、目標を下回って実施 

 
※「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を記載 



　（様式15）

日　時 平成30年6月21日（木）19：00～20：30

場　所 北山田地区センター　小・中会議室

出席者 センター委員16名中11名、地域振興課より1名、運営法人より1名、センター事務局3名

議　題

平成30年度委員会委員について
平成29年度利用状況・決算収支報告
平成30年度収支予算書、事業計画、センターまつり
その他：報告事項　新予約システム、第三者評価実施報告
意見交換等

意見等

＊議案は承認
＊地区センターの来館分布をより詳細に知りたい
＊新予約システムの抽選方法について→コンピュータによる自動抽選
＊新予約システムにおける地域優先枠について→減免・優先団体はそのまま残ります
　　また新規団体登録時は横浜市在住、在勤としています。

日　時 平成31年3月14日（木）19：00～20：30

場　所 北山田地区センター　

出席者 出席委員８名、委任状６名、地域振興課２名、地区センター４名

議　題
（1）平成30年度事業中間報告・・・利用状況、会計報告、自主事業報告、利用者アンケート
（2）平成31年度事業計画（案）・・・「第8回スマイルコレクション」、「地区センターまつり」
（3）その他・情報交換

意見等

・センター委員会のメンバーに学校関係者（ＰＴＡ）やマンション自治会を加えたらどうか。
・センター利用者の町内会別の構成を知りたい。
・シニア向けの事業を更に増やしたらどうか。
・利用者や部屋稼働率を上げる事だけを目的とすると、公共施設としての本来の役割を果たさなく
　なるのではないか。

日　時 平成30年9月8日（土）午後1時30分から2時30分

場　所 北山田地区センター 中会議室

出席者 登録団体１１団体１１名、個人利用者１名

議　題
・平成２９年度事業報告（利用状況、ニーズ対応費、施設修繕実施状況、寄付金）
・予約システムの導入について
・平成３０年度「地区センターまつり」概要について

意見等

予約システム導入について
　・予約が広くオープンになり、便利な反面他地域からの申し込みが増え、計画的に地域での
　　活動が出来なくなる。
　・区内３地区センターで利用可とあるが、高齢者のグループは移動手段が限られるためあまり
　　メリットはない。
　・携帯等の操作説明会をやってほし。→事業で「スマホ教室」を計画中
他区から越して来て、こちらの地区センターで活動したい。　　　　他

施設名　横浜市北山田地区センター

平成３０年度　地区センター委員会開催状況

■第１回

■第２回

平成30年度　利用者会議開催状況

■第１回



項目番号 18

スタッフ会議

・７月利用状況、
・熱中症対策
・センターまつり
・その他

8月24日

7月9日 スタッフ会議

・６月利用状況、第一四半期を終えて
・６月館長会議報告
・事業
・その他情報共有

スタッフ会議

・予約システム概要、操作説明、質疑応答

9月10日

・8月の利用状況について
・夏読の報告
・センターまつり計画案の説明
・ネット予約
・その他情報共有

・コンプライアンス研修
　危機管理対応・個人情報保護研修
・4月利用状況報告
・館長会報告
・報告・連絡事項他

職員会議

6月11日 予約システム説明会

5月14日 スタッフ会議

4月16日

・来年度の指定管理を見据えた活動検討
　リピータを増やす取り組み
　登録団体のＰＲ，アンケートの利用
　新事業
・その他

施設名：北山田地区センター

職員に対する研修などの実施状況

4月9日 スタッフ会議

開催日 会議名 会議内容等

・館長挨拶
・自己紹介
・Ｈ29年度運営方針について
・報告連絡事項:救命講習、健康診断他
・業務確認、情報共有事項など



項目番号 18

12月10日

1月15日

・新年度体制について
・各担当者より報告事項
・その他

11月12日 スタッフ会議

○人権研修「ハラスメントを考える」
・地区センターまつり振り返り
　各コーナーより報告と来期に向けての課題の発表
・その他、情報共有

スタッフ会議

・12月利用状況について
・館長会議報告事項
・事業担当、会計・庶務より連絡事項
・情報共有

3月11日 スタッフ会議会議

・9月の利用状況・第二四半期を終えて
・予約システムの稼働状況
・地区センターまつりについて
・情報共有・業務確認

スタッフ会議

・館長会議報告事項
・今後の事業計画　他
・情報共有
＊終了後館内大掃除

施設名：北山田地区センター

職員に対する研修などの実施状況

開催日 会議名 会議内容等

10月9日 スタッフ会議



平成30年度　北山田地区センター　利用者アンケート結果　 平成31年1月実施　300部配布、254部回収

F1. 性別 F2. 年齢層
性別 年齢層

男 55 小学生 11
女 199 中学生 4
計 254 高校生 0

大学生 0
一般 118
65歳以上 121
計 254

F3. 居住区
　 居住区
区内 197
区外 32
市外 25
計 254

Q1. どのような目的でご利用いただきましたか（いくつでも〇）
来館目的

自主事業 25
サークル活動 154
体育室 63
図書コーナー 8
プレイルーム 3
学習室 3
その他 12
計 268
＊その他：楽器練習

＊複数回答

男
22%

女
78%

性別
小学生

4% 中学生

2%
高校生

0%

大学生

0%

一般

46%

65歳以

上

48%

年齢層

区内
77%

区外
13%

市外
10%

居住区

自主事業
9%

サークル

活動
57%

体育室
24%

図書コー

ナー
3%

プレイ

ルーム
1%

学習室
1%

その他
5%

来館目的



Q2. センターの満足度
1 清潔性・安全性 （理由）

満足 166 ・体育室の電気が消えることがある。やや暗い
やや満足 43 ・エアコンの調節がむずかしい
普通 29 ・トイレをもっと増やしてほしい
やや不満 10 ・整理整頓がされている
不満 2 ・いつも清潔に保たれている
計 250 ・綺麗で静か

・料理室をもっと清潔に
・和室に座椅子が欲しい

2 スタッフの対応 （理由）
満足 181 ・親切、説明がわかりやすい
やや満足 50 ・礼儀正しい
普通 15 ・感じがよい
やや不満 3 ・設備故障時の対応がよくない
不満 0
計 249

3 利用手続き （理由）
満足 117 ・手続きが簡単になったが、その分予約が取りづらくなった
やや満足 57 ・WEB予約がややこしい。まだ慣れない
普通 45 ・新しい予約システムになり、やり易くなった
やや不満 17 ・予約キャンセル時のネット対応を望む
不満 2 ・部屋利用料支払い時に時間がかかり過ぎる
計 238

満足

73%

やや満

足

20%

普通

6%

やや不

満

1%
不満

0%

スタッフの対応

満足

49%

やや満

足

24%

普通

19%

やや不

満

7%

不満

1%
利用手続き

満足
66%

やや満

足
17%

普通
12%

やや不

満
4%

不満
1%

清潔性・安全性



4 情報提供 （理由）
満足 94 ・ネット、館内掲示チラシで見られるのがよい。電話で問合せしても丁寧
やや満足 57
普通 70
やや不満 8
不満 0
計 229

5 講座・イベント （理由）
満足 82 ・ロビーコンサートは気楽に参加でき、生の演奏が聴けてとてもよい
やや満足 55 ・子ども用のロビーコンサートもあるとよいのでは
普通 75 ・子ども向けのイベントが多すぎる
やや不満 4 ・参加料金が少し高い
不満 0 ・興味のわくイベントがない
計 216

Q3. 当館の情報を何から得ていますか（いくつでも〇）
媒体

チラシ 35
ホームページ 114
施設の掲示板 101
広報よこはま 45
その他 14
計 309

＊複数回答

満足

41%

やや満

足

25%

普通

31%

やや不

満

3%

不満

0%
情報提供

満足

38%

やや満

足

25%

普通

35%

やや不

満

2%

不満

0%
講座・イベント

チラシ

11%

ホーム

ページ

37%

施設の

掲示板

33%

広報よ

こはま

15%

その他

4%

媒体



Q4. 当館の自主事業に参加されたことはありますか （今後開催してほしい講座やイベント）
ある 98 ・税金書類の見方と整理方法
ない 133 ・源氏物語以外の古典講読
未回答 23 ・成長期（小～高校生）の食事講座
計 254 ・普段食の料理教室　・キムチ作り　・味噌作り

・平日、日曜日のコンサート開催　・音楽大学出身者によるコンサート
・土日の午前に親子で参加できるヨガ・ピラティス・ストレッチの定期開催
・発達障害の子どもの勉強会　・身近な生活の知恵袋
・スマホ講座　・ギター教室　・編み物
・野菜ソムリエ、スイーツの料理教室　・プリザーブドフラワー
・落語、映画鑑賞　・手話教室　・ベビーマッサージ
・麻雀、将棋講座
・各サークルの勉強会、発表の場

Ｑ5． 図書コーナーを利用されたことはありますか Ｑ6． ロビーコンサートをご覧になられたことはありますか
ある 70 ある 93
ない 95 ない 66
未回答 89 未回答 95
計 254 計 254

ある
42%

ない
58%

自主事業への参加

ある
42%

ない
58%

図書コーナーの利用

ある
58%

ない
42%

ロビーコンサートをご覧になったこと



Q7. 当館で今後やってみたいこと（いくつでも〇）
61
19
4
19
10
3

130
246

＊複数回答

Ｑ8． 当館に新しく導入したら良いとお考えのサービスがありましたらお聞かせください
・お菓子やパンの自販機があると良い⇒現時点では導入の予定はありません
（＊以下、今後の検討課題といたします）
・Wi-Ｆiの導入
・LINEの導入。自主事業や休館日など、情報が流れると利用し易くなる

Ｑ9． その他、当館へのご要望等ございましたらお聞かせください
・駐車場が取りづらい
　　　⇒部屋申込時に1台、それ以上は前日午後2時以降に先着順で受付をしております。駐車台数に限りがありますのでご理解願います
・部屋利用時、終了15分前に点検が厳しい
　　　⇒15分前のチャイムを目安に部屋の清掃をお願いしています
　　　　清掃終了後にスタッフによる点検をさせていただき、終了時間までに退出、となります
・個人利用の時間帯もエアコン、電気の点灯を希望
　　　⇒冷房につきましては熱中症予防指数計に基づき空調を入れて対応しております
・体育室の面の呼び方を手前、中、奥にして欲しい。卓球台の面がどこなのかわかるようにして欲しい
　　　⇒現時点では手前より①面、②面、③面で統一しております
・インターネット申込みで備品の細かい部分が不適切⇒順次対応します
・体育室のカーテンの留め具など、きちんと閉まるようにして欲しい⇒順次対応します
（＊以下、今後の検討課題といたします）
・プレイルームに音楽を流しては
・シニア健康体操で前半、後半の入替え時の交通整理をお願いしたい
・音楽室のカラオケのテレビ画面を大型にして欲しい
・２コマ続けての利用を以前のように１コマカウントにして欲しい

成果発表
学んだことの地域役立て

計
特になし
ボランティア活動
他世代交流
団体交流
後進指導

学んだこと

の地域役

立て
25%

成果発表

8%

後進指導

1%
団体交流

8%他世代交

流…
ボランティア活動

1%

特になし

53%

やってみたいこと

アンケートにご協力いただき有難うございました。

北山田地区センター 館長
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