
都筑公会堂指定管理者事業計画書

申込年月日平成26年 7月 23日

団体名 |横儲附みらい・新都市ライフ共同事業体

代表者名 I 'V~円白山内同首l，， gauruv |役立年月日|平成元年2月 1日
|代表取締役社長安遼哲郎 I ，~-''"~ I 

団体所在地|横浜市都筑区茅ケ榊央日番 l号 (株)横浜都市みらい 内

電話番号 I 045-943-2461 FAX番号 I 045-941-3911 

沿革

業務内容

担当者

連絡先

|【代表団体】株式会社横浜都市再らい|

平成元年閥横浜都市みらいの前身である側港北都市開発センター設立

平成 7年港北エュータウン地域冷暖房事業開始

平成 9年 CATV事業「ケ}ブルネットつづきの森J開局

平成 10年泊ッピングタウンあいたい開業

平成 11年横浜アリーナ施設設備管理内 清掃、警備及び防火管理に係る業務受話

平成 12年港北ニュータウン共同溝等管理受託開始

平成 16年会社合併により鮒憤渓都市みらい設立

平成21年みなとみらい21共同溝管理受託、臨港道路共同様管理受託
平成25年サウスウyド開業(センター南駅)

|【構成団体】株式会社新都市ライフ|

昭和 53年側新都市ライフの前身である側新都市サービス設立

昭和 57年都市再開発附設立

昭和59年附光が丘都市センター設立

昭和 62年光が丘IMAホーノレ開業

16 

|[代表団体】株ま蚕社横浜都市瓦瓦元|

-商業施設、オフィスピノレ等の建設、経営及び管理
商業施設等{都筑区1あいたい、キーサウ入ザウスウッド

(西区)横浜アンパンマンこどもミュ}ジアム

. i刷 t、冷水、蒸気等の熱供給に関する業務(熱供給事業許可業務)
主f必生給先 (都筑区)都筑区総合庁舎、昭和大学横浜市北部病院、都筑潜祭署他

・地域や住民活動の活性化の支援(まちそだて事業)

-損害保険・生命保険代理業(損害保険、生命保険の募集に関する業務)

-土地活用コンサルタント業務、不動産売買、賃貸及び仲介{宅地建物取引業許可業務)

，宅地・住宅又は諸施設の管理業務

|【構成団体】株式会社新都市ライフ i

-商業施設入公益施設、サーピλ施設等の建設、経営及び管理
商業施設等 74施設(エユ}タウン関連4C施設、再開発関連27施設、団地関連等 7施設)

.ホーノレ運営
光が丘IMAホーノレ (500席)

-再開発施設管理組合業務の受託(組合事務、建物維持管理)
15施設、 27管理組合

・地域コミュエティー活性化事業、コンサノレティング事業

目ー属 |閥横浜都市みらい企画部

045-941-3911 

E-mail 



1 応募団体に関すること

(1) 施設管理運営業務の実績、特色

代 表 団 体 ( 株 式 会 社 横 浜 都 市 み らい)

(様式2)
事業計画書2.'.(1)

・地元の都筑区で約25年、まちづくりに関連した「官民の施設管理」で豊富な実績

・代表団体は、都筑区の港北ニュ}タウンで居住者の利便施設の逮営管理、地域冷暖房事業及びまちそだ

てに関連した業務を実施しています。

・公共施設の管理運営業務としては、横浜アリーナをはじめ、みなとみらい21地区及び港北ニューヂウンの

共同溝管理業務など、横浜市施設の豊富な管理受託実績があります。

・これらの事業を通広一貫して地域社会への貢献に努めてきました。

・地域・行政と緊密に連携した「地域への貰献」

・地元組織「タウンセンター活性化検討会」・fまちづくり協定運営委員会Jなどの事務局業務を通じて、地域

企業や住民・行政と連携しながら、都筑区のまちづくりの一翼を担っています。

・平成 22年から独自に実施している都筑 mo坑oいきいき元気プロジェクト(助成金によりこれまで 5年間で

延べ 61団体を支援)は、都筑区ち対象主したfまちそだて活助」を行う団体に対し、行政の助成金とは異な

る視点で、活動費の一部を助成しており、地域や行政からも高く評価されています。

構成団体(株式会社新都市ライフ)

・首都圏全域で「多数の商業・公益施設」を管理運営

・構成団体は、首都圏域で 74施設(施設面絞 73方rrl)の商業・業務施設等の運営管理を行っており、横浜

市内で怯、野毛、新本牧ー港南台、鴨志田、こどもの国等で近隣型商業施設の運営管理宣しています。

-まちづくりに関連した「幅広い地域協働の活動」を推進

・地域のまちづくり貢献事業として、まちづくり情報発信館(八王子みなみ野)、子育て親子の交流の場(千菜

市おゆみ野)、水辺のまちづくり館(越谷レイクタウン)等の公益的施設の運営管理を行い、平成25年度に、

さいたま環境:m:f埼玉県知事表彰」を受賞しました。

・流山市では『流山新市街地安心安全まちづくり協議会Jの事務局として、環境維持・防災・子育て等の地域

協働の活動で、平成20年度に、まちづくり関係功労者として「内閣総理大臣表彰」を受賞しました。

-光が丘パークタウンにおいて、 Z7年間にわたり「文化ホール』を運営

.ホーノレの運営としては、光が丘パ}クタウン(練馬区)の光が丘IMA
ホール(500席)を27年間、直営で運営管理してきました。

-音楽、舞台、映像、アミューズメントなど、数々の主催事業を行うと共

に、貸ホーノレとしても、地域グノレ}プの発表会などに頒繁に利用さ

れ、練馬区民や行政から高く評価されています。

※当ホールで20'年間、毎月一回開催していlるnMA'寄席JI立、地元に定着.
その収入は全額地元の社会福祉協議会に寄付するなど地域に貢献。

(1/17) 



2 都筑公会堂管理運営のための基本方針及び実施方針

(1) 都筑公会堂管理運営のための総合的な基本方針と達成目標

総合的な基本方針

(械式2)
事業計画番2・2-(1) 

く全体的な考え方>

• r協働のまちづくりJに深く関わってきた、私たちならではのアプローチ

-私たち(横浜都市みらい・新都市ライフ共同事業体)は、施設の安全・安心な遮営管理や利用促進に加え

て、まちづ〈りという長期的・地域的な視点に立って、当公会堂の管理に取り組んでいきます白

-代表団体は、平成元年から港北ニュータウンのまちづくりに関わり、との都筑の豊かな環境や文化を行政と

ともに育んできましたa

-これからは、当公会堂の指定管理を通じて、この財産を引き継ぎ、地域のつながりを強め、地元意識を醸

成し、将来を担う子供たちが地域を愛し、誇りに思う「ふるさとづくり』に貢献しますe

そして、都筑区が目指す「未来につなぐ笑顔のつづき』の活動拠点として容与するよう運営していきます。

<基本的な方針>

-文化施設としても重要な「地域の活動・交流施設」 く管理運営のポイント>
-当公会堂は、地域の住民・団体にとって集会・交流・活動の場に (1)地域の活性平化性
加え、区民の文化施設としての機能を重視します。 (2)利用の公

• rふるさとづくりJや「地域文化の振興」への貢献

(偶4)信個危曾妙管幡樋、人担理ー側窪工ピで普徹ス営安事夫向全費健の二よ傘£司徹の縄る書曾底事抱持到誠の湿輝管還潤闘を理令周な京促管守進理遅譜-当公会盆の役割を踏まえ、貸錯や自主事業等を通じて住民間の (5) 

つながりを促し、地域芸術・文化の振興を支援しますロ (6) 
(7) 

-利用者の皆様に満足していただくため、右図のポイントを窓際し (8) 

ながら、常に貨の高いサービスと管理運営を追求します。

-そのために、長年縫ってきたノウハウや経験(お客様対応、ソフト事業、災寄対応、維持管理等)を最大限

発揮し、「利用しやすさJr快適さJr親しみやすさjを意識し、満足度の商いサービスの提供と質の高い管理

を実践してまいります。

く応募団体の特長・独自性〉

[代表団体目 企(株業)積と浜の都数市多み〈のら連い携]事
-地域団体・ 業 =争地先での幅広い才、ットワーウ(人、団体、安資全海管、理情の報ノ、等)
-地域冷暖房事業での業務実績(主に空調設備関連) 司省エネ、 C02削減対策、 ウハウ
-本社及び事務所からの7?セスが容易 司緊急時の迅速な対応

[・構光成が団丘体IM:A(株で)2新7都年市間ラ培イっフて}きたホールの運営実績 司集客・広報、地域連携、安全管理のJウハウ

達成目標

• r区の施策実現J(地域課題の解決)を踏まえた f質の高いサービス・管理J
-私たちは、指定管理者に求められる3つの評価視点(①市民、②財務、③地域・社会)に基づいて、区の施

策の実現に賀献するため、利用者数の増加や満足度等について、利用者の実態や意見を把握し、速やか

に達成目標(アウトカムの数{直目標)を明確にし、区に報告します。
ー

手!視点. ，戸 主な分野三三:ぇ今治浜辺"，~':〆叫に1具体的lな取締みえf品千ぐ;
1 

便利・快適さ
-利用者サービスの改充善実(更(物新販頒度・飲増食加、付加価値サービス、広告等)
-ホームページの 、ヒット数上昇)

①市民の視点
.t青報案内コーナ}の改善

利用者満足度 .~融員の接客力の向上(笑顔、挨拶、芦掛け等)

安全・安心 -安全・安心な維持管理、災害特の帰宅困難者への対策

②財務の視点
利用料金収入 -利用料金収入の増加

コスト縮減 -保守管理費の縮減

区民の受流促進
-利用者数の増加
-市民活動系団体(NPO等)の利用件数の増加

③地域・社会の 文化芸術援興 -文化芸術系団体の利用件数の潜加
の視点 環境への配慮 -廃楽物量の削減、省エネノレギー

地域経済活性化 -地元中小企業への優先発注
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2 都筑公会堂管理運営のための基本方針及び実施方針

(2) 運営業務の実施方針

全体的な考え方

-回指す方向性
-より多くの人が気軽に訪れ、利用しやすく親しみゃすい空間づくりを目指します。

-館内に明るさ、賑わし¥快i監さを生み出し、施設全体の雰囲気やイメージを向上させます。

(機式2)
事業計図書2・2-(2) 

-地域の活ー町J団体や人材に積極的に働きかけ、地域連携や市民協働による活動を推進します。

.代表団体等が持つノウハウや経験を最大限活用
-代表団体が持つ地元ネットワーウ(人、団体、情報等)や構成団体が地ってきた、多くの商業施設運営や

lMAホーノレ運営ノウハウを最大限活かし、刺用者の満足度 (Cs)を向上させます。

人員・組織体制

• r人材配置・育成」について

-館長、副館長各1名、スタッフ職員2名(事務1名、技術1名)の常勤職員に加え、非常勤の専門技術職員
1名を置くことで、安定住と柔軟性・効率性を備えた組織体制を構築します。

-各役職の役割に応じた適切な人材を配置し、業務上の知識・技術を幅広く修得できる研修を実施します。

また、職員をマルチスキル化し、各職員に柔軟な対応力を身につけさせます。

• r業務の自己評価Jについて

-アンケート調査及び利用者懇談会により、利用者からの意見・要望等を定期的に収集します。また、代表団

体独自の内部監査システムや当公会堂の運営会議(現場と本社関係者で構成)を通じて、利用者の戸や
課題を共有し、改善方策を検討します。

サービス水準の維持・向上、利用促進

-利用促進に係る「サービス」について

【サービス全般】

館内の演出・界図気づ〈り -写真、絵画、生け花等による装飾(地元サータノレ・愛好家による協力)

情報発信・寒肉機能の強化 'HPの充実、 7~イRブシ夕、代表団体の地域ポークノレサイト('Vイ都筑ドシトコム)

区民利用施設等との遮燐 -都筑図書館、地区センタ との連携等

文化事業サボ一事ー{仮) -コンサ}ト等の企画、当日対応等のサポート役を区民から募集

【利用者支援サービス(スペースの有効活用等)】
ホール関連支擬サービス -音響・照明、映像等の操{制t行、看板・装飾花等の演出等サ ピ只の取次
飲食・物販サピス -ホヲイエ等で弁当・飲料等の提供、上演関連商品の販売支援

情報案内コーナーの政普 -鯛度品の工夫、情報コンテンツの選定・見せ方等の見直し

デジ世I~サイヰージ設置 -行政・地域団体、利用団体等の地域情報を積極的に情報発信
生活支援サピス -館内での託児、送迎サ ピス、簡単な買い物代行等サピスの取次

• r利用料金Jについて

-施設・付属設備の利用料金体系は既存利用者の混苦印方止等のため、当面、現行の料金体系を維持します。
、・今後、会議室、和室、リハ}サノレ室で利用時間区分の細分化(料金見置し)を提案します。

• r自主事業Jについて
-区政運営方針、地域特性、当公会堂の役割等を踏まえ、「ふるさとづくりJf子育て支援Jf文化芸術振興」

「健康づくり」など、対象分野を重点化します。自主事業による収益は、維持管理、利用者サービスなど、施

設運営への利益還元を行い、利用者の増加と運営改善の"正のスパイラル(循環)"を生み出します。

市の各種施策への協力など(独自性)

• r企業の社会的責任」に基づいて「信頼性の高い運営」と『地域貢献」を実現
-コンブライアンス(個人情報保護等):代表団体は、元Pマーク認程企業として、既に確立した個人情報

保護を含めた厳格な管理体制(組織、内部監査、物理的対策等)を

適用します。

-情報公開:情報公開請求への社内体制(費任者、規程、諮求者への迅速・丁寧な対応等)を確立します。

-人権尊重・商業施設運営等を通じた障がい者・高齢者等に配慮した取組みを実践します。

-環境への配慮:代表団体等は環境対策への独自の取組み(省エネ委員会、 ECQ.ハート活動等)があ

り、環境負荷測定に基づくPDCAサイクノレの効果的な取組みを行っています。特に、代

表団体が熱供給事業者として持っている省エネ対策のノ'7ハウを活用します。

-地元企業の活用・横浜市の条例に基づき、地元企業を積極的に活用します。
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2 都筑公会堂管理運営のための基本方針及び実施方針

(3) 維持管理業務の実施方針

全体的な考え方

)
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• r建物・設備の維持管理Jについて

・私たちは、多くの商業施設や直営ホーノレで培ったノウハウ・経験

を活かし、安全性・確実性・経済性を踏まえた管理を行います。

・区の方針や業務水準を維持し、常に利用者の視点に立って、きめ

細やかな対応を行います。

-保守点検等で専門性の高いものは委託しますが、日常的には技術

ス少yフがチヱツクを行い、建物等の適切な維持に努めます。

・全職員による巡回を徹底し、不具合の阜期発見、早期改善を行い予

防保全に努めます。

・センター南に本社及び商業総設、北部病院近くに熱供給事業本部を持つ代表団体の強みを発揮し、緊急

時等に、人員急派も含めた迅速な対応を行います巴

. r中期維持管理計画(5年間)Jに基づくf修繕の効率化Jや「省エネ対策」等を通じてコスト縮減を図りますa

.巡回や清掃を徹底することで、管理者の目が行き扇いている施設とのイメージを外部に発信して、アメニテ

ィーの向上につなげますc

・ r緊急時対応」について

-地震・災害・事故等の緊急時には、マ=ュアノIA事に従って利用者の安全確保を第一に、初期対応のスピー

ド化など、効果的な対策を講じます。

・当公会堂から徒歩3分以内の代表団体の拠点(熱供給事業本部)1::専門ス台ッフが24時間体制で常駐し

ていることから、代表団体の探急速絡体制等を活用し、迅速に対応しますa

〈維持管理のポイント〉
*専用マニ斗71レの作成
キ作業計商の事前作成
ホ専用チェッウシートによる点検
*五感を活かしたチエッウの徹底
事業務仕機密に即した業務
*利用者(子供・高齢者等)への配慮
事区への連絡E報告

建物冨設備の維持管理

• r施設全体の保守・管理Jについて

・必要とされる有資格者を配置するとともに、法定点検及び日常点検を励行します。

・修繕計画は、初年度にライフサイクルコストを考慮した「中期維持管理計画J(5年間)を策定します。

• rホール管理」について

・よくある事故・トラブルを念頭に、ホーノレの各分野(!照明・音響・舞台等)のポイントを押さえて点検します。

・常勤の技術スタyフに加え、協力団体として業界大手のf附神奈川共立」の専門技術職員を配置(非常勤)

します@倒神奈川共立の全国的なネシトワークや情報の提供により強力な支援が得られます。

• r清掃・外様管理関保安警備』について

・清掃:季節，月・曜日、イベント時などに合わせて、一時的な増員体制も含めて、臨機志変に対応します。

.外構植栽管理.中庭部分において、物資搬出入、駐車場利用の際に安全対策等適切な管理を行います。

・保安警備 日常は、全職員による巡回を徹底し、女性、子供の多い待は監視レベルを強化します。

緊急時の対応・対策

• r災害J(地震・火事等〕への対応について

・開館時間以外の災害対応についても、本祉を含めて、人的

対応が早急に出来る体制を構築しますロ

・「帰宅困難者一時滞在施設」として帰宅困難者を受け入れ、

避難誘導など、行政や周辺商業施設等と連携して必要な対

応を行います。

・本公会堂の日CP(事業継続計画)を策定・涯用しますE

• r事故j (けが・発病等)への対応について

-日常点検、清掃、設備等の手入れを小まめに行い、劣化や

損傷を防止し、事故等を軽減します。

・巡回を強化し、利用者に対して「施設の安全利用」に関する

案内や注意を行います。

. AED(小児兼用)を設置するとともに、全職員に救命講習を受講させ実践カを身につけさせます。

・「犯罪」への対応について

・本公会堂内及び周辺の巡回を徹底するとともに、日常的な施錠、繋理整頓などを徹底し、犯罪の予防対策

を励行します。

-近隣商業施設等で行っている防災訓練や防犯パトロールに参加し、地域との連携を強化します。

〈事前対策のポイント〉
本市の方針・計画の遊守
本専用マニュ71レの作成
本関係機関(警察・消防等)と連携
吋障員の教育(研修・訓練等)
*連絡手段&方法の確保
*食料・物資の確保(常備)

く発災時対応のポイント〉
ホ利用者の安全確保司応急手当・避縫誘導等
*関係機関への迅速な連絡
*二次災害の防止(暫定措置)

(4/17) 



3 施設の運営・管理に関する提案

(1) 管理運営体制と組織

ア 管理運営組織の計画

基本的な考え方

.責任者クラス-r管理者の資質に富んだ人材JJを肥置

(様式2)

事業計画書2-3-(1)ーア

・館長、副館長は正職員とし、業務会体のマネジメシト、金満員の指導・監1!l'、行政・地域との連絡調整、施

設の維持管理など、業務全般にわたる管理能力や危機管理能力を有し、管理者としての資質に富んだ人

材を配置するとともに、ホスピタJ子イーの精神を持って円滑な管理運営を行います。

・「信瀬性の高い現場体制』と「強力な本社バックアップ体制J
・パ}ト職員として、一日2交代制の「コンシzルジュスヲッフ」及び「技術スヲッフ」を配置するとともに、舞台

関連の専門性句高い業務に対応するため「専門技術マネージャーJ(非常勤)として記置し、信頼性の高い

業務体制を構築します。

・また当公会堂の近隣に、代表団体の本社、熱供給事業本部、運営管理する商業施設が立地してv¥，る利点

を活かしたパックアロプ体制(緊急時含む)を構築します。

人員毘置

・組織図

l 添栓
..!!!~駒合唱月前

iぷ獄務課Li
近鎖商業蝿量

倫制
F日ド‘1~(l<'

く本社等〉

.勤務体制等

く轟〉

直雪ヨ

く都筑公会堂〉

・思問・夜間をとおし、責任者タラスを含む常時2名以上を維持した体制を篠立します。

役. 按勤体勉務』目符崎町附O~< 動 問視F
7崎 包時 9時 問時 11時 "時 13)~ 11 “有 15時 16時 17時 同時¥9時

く協力団体〉

20時 21碕 "時
休目

総長 畠:45町 15:45 2 2 
迎2自

副館長 15:15-22:15 ! 

コンシェルジュλ~ ':Jコ[早番} 官:45....15:45

ヨンシ~'"ジュスタッフ{墨書} 15:15四 22:日

技術スタッフ{誠) 10:00-19;00 

専門枝管マネジャ 非常勤 !斗 S

掠表帝王手予言の動閣時間帯記ヨFては、ィ瓦シト阿画等の状況に応じで‘車軟に量定する予定.

本社等によるパックアップ体制

2 

3 

s 
ユ

・「当公会堂からの近さJや「ホール運営実績」を活かしたパックアップ体制

迎28

迎2日

坦2a

盟28

週2日

-当公会堂近傍の代表団体(本社及び熱供給事業本部)は、繁忙!時や緊急時に臨時増員等の強力なパック

アップ体制を謹えています。また、構成団4柊λIMAホーノレの運営情報や才、yトワークを活かして、当公会

堂の自主事業、広報・情報発信などで業務ノ〈ツクアyプβを行います。

-また、横浜に本社のある附紳奈川!共立からは、ホ-Jレの維持管理や技術輔導だけでなく、当公会堂の管

理運営に関して、適宜相談や助言等の支援を得る予定です。
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3 施設の運営・管理に対する提案

( 1 ) 管理運営体制と組織

イ 必要人材の配置と職能

職能ごとの概要

・知識・能力‘経験等を踏まえた適材適所

(様式2)

事業計画書2-3ベ，)ーイ

・下記のとおり、各役憾にtFじた知識・能カ・経験等を踏まえた適切な人材を配置します。

また、地元雇用にも配慮し、緊急時対応や地域=ーズ把渥等で活躍していただきます。

役職 業務概要j 採用条件(経験、資格等)

-全体統括(紫務進捗管理、人事・経理・労務等) -施設運営等の責任者経験何年以上)

-各種事業の立案・決定、区との連絡調整 -コミュニケーション旦キノレ

館長 -外部との連絡網整、自主事業の企画 -危機管理・安全対策の知識・経験

-人材育成、利用者対応、巡回、等 -行政や文化芸術への理解

-防災計留の策定 防火管理者の有資格者等

-維持管理統括(難者対応含む)、物品開t入 -維持管理の知識・経験(5年以上)

IU館長 -受付・利用者対応、巡回、等 -施設運営・危機管理等の集務経験

※館長不在時の代行(全般) .'"ミ~ニケーション?キノレ等

専門技術マネ -市ーノレ管理(舞台・照明・音響等)に関する専門的 -舞台・照明・音響に関する高い専門知識や越

ージャー な対応・作諜支援・人材育成、等 験

コンシェルジ 圃受付・案内、利用者対応、ホーノレ使用団体との連 -接客の旦キノレ・経験(3年以上)

ユス少yフ 絡調整、自主事業対応、清掃、等 .IT?キノレ(PC・ネット等)、事務処理カ

技術ス事ツフ
-施設全体(ホーノレ、外構を含む)の維持管理、日常 -維持管理附・蜘整備等)の知識・経験l
点検(巡回等)、清掃、簡易補修、等 (3年以上)

職員の研修体制

・ r多様なスキルを持った人材」を計画的に育成

・管理運営に必要な業務を横断的に行い、多様な技能を学ぶことでマルチスキル化(一人で複数の業務を

こなす)を進め、橋広い対応カを身につけることにより、利用者の満足度の向上に努めます白

業務の自己評価

・アンケー卜調査 ~全体利用と自主事業の2種類の翻査~

， r施設利用」と「自主事業jを対象に2種類の各調査を年1回以上、実施します。

. i調査の際に「個人の特定化Jにつながらないように、実筋方法等については細心の注意計五います。

.収集した情報を客観的に分析し、サ}ピス内容や情報発信の方法等の改善につなげます。

• r利用者懇談会」の開催

・当公会堂の刺用者で構成する「利用者懇談会J(年2回程度)を設置し、利用しやすさ、サービス、自主事

業、スタyフ対応等について、“身近なユーザー"としての率直な意見をいただき、施設運営の玖善に役立

てます。

・代表団体による「内都監査システム」の活用

・代表団体独自の「肉部監査システム」で既に伍命されている監査員が、年1回程度専用チェックリストを基

に業務やサービス、コンブライアンスの実施状況等を点検・評価し、 PDCAサイクルに反映させます回

(6/17) 



(様式2)

事業計画書2-3-(1)ーウ

3 施設の運営・管理に関する提案

( 1 ) 管理運営体制と綴織

ウ 緊急時の対応計画

基本的な考え方

・『リスク管理」と『危機管理」

.災害、事故等の予防のため、あら

かじめ具体的な対応計画を記載し

た7 ニュアノレを作成し、災害等を未

然に防ぐ対策を講じます。〔リスク

管理]

・また、災害、事故等の発生に備え

て、紫急時対応マニュアルを作成

し、発災時には、当マニュアルに従

い、「利用者の安全確保Jを第一11:、
速やかな「初期対応j等を行い、都

筑区及び関係機関等に緊急事態

の発生を通報するなど必要な措置

を誹じ、現場では、二次災害の発

生のないよう適切な対応を行いま

す園〔危機管理]

・なお、当公会堂から徒歩3分以内

の代表団体事務所(需品供給事業本

部)には専門人員が24時間常駐しており、緊急時に迅速に対応することが可能です。

「発災時の対応J及び「帰宅菌難者一時滞在施設としての運営」について

・発災時の具体的な対応
-緊急時対応マニュアルに従い、上図のとおり、関係宥八の連絡・確認等を迅速・適切に対応します。

発災直後は利用者の安全確保・施設の安全確認を優先し、必要な対応(応急措置、避難誘導等)を迅速

に行います。

深夜、休織、非番時等の際の職員の参集ルールを決めておき、代表団体及び精成団体の本社も含めて人

的対応が早急に出来る体制を構築しますロ

• r帰宅困難者」への対応

・都筑区では、震災時に約 34，000人の帰宅困難者の発生が予想されており、当公会堂は、区防災計画で

「帰宅困難者一時滞在施設」に指定されていることカおら、震災時は、安全性を確認のよ、区の防災計画11:
従い全面的な協力を行U、ます。

施設設備の故障・事故・犯罪等を予防する異体的計画・体制について

置器量置

関
投
下

訴}刻=応じて
沼崎・3・m

事故置災害等の緊急時の体制と具体的な対応計画について

事故等発生時の対応
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3 施設の運営・管理に関する提案

(2 ) 施設の運営計画

ア 利用者サービス水準の維持・向上、利用促進計画

基本的な考え方

・多数の商業施設、ホール運営で培ってきた代表団体等のノウハウ活用

(様式2)

事業計画番2・3-(2)司ア!

・公共施設として『誰もが安全で快適に利用できる施設運営Jr平等・公平な利用機会の提供jを心がけ、市
民の視点で「利用者価値が向よできているか」、 f良質なサ}ピスが継続的に提供され、利用者満足度が
向上できているかjなどについて自己評価やモニ告リングを符い利用者サービスの向上を図ります。

・多数の商業施設運営、ホーノレ運営で培ってきたノ7ハウや経験を最大限に活用し、常に利用者に「おもて
なしの精神」で接遇することによって、利用者の満足度を清め、利用率の向上につf必ずますo

利用者サービス水準の維持 g 向上、利用促進策

・館肉の演出・雰囲気づくり(写真、絵画、生け柁等の活用〉
・地尻のサークノレ等の協力を得て、写真、絵画、生け花等を飾臥また内それらを
定期的に入れ替えることで、館内(特に入口・ホワイエ)に明るさやにぎわいを
演出し、施設全体のイメージ向上につなげていきます。

・情報発信・案内の強化 ~ネットの活用
・専用ホームベージのデザインや内容を一新し、開催予定イベント等の情報を
税程的に発信します。

・フェイスブック登録により「能動的制育報発信」やf双方向のやりとり」を行い、情報伝播カを高めます。
.代表団体が運律する地域オ~-?zルサイト(マイ都筑ドットコム)を全面的に活用します(情報掲載等)0

・近隣の公共施設(地区センター、図書館等〉との緊密な連接
・区内の区民利用施設等で行われる催事等を情報収集し、本施設と連携した取組み含検討します。
特に隣接の都筑図書館とは、図書の館内展示やイベント(読み開かせ会等)などを検討します。

・申込手続きの公平性の篠保
<~量被登録防止のため「利用団体のチェyタJを徹底し、必要に応じて代表者等に確認を求めます。

・「文化事業サポーター(仮称)Jの募集
・コンサ}ト等の企画・当日:対応等、文化系事業のサポート役を区民等から撰集し、市民協働を推進します。

利用者からの意見周要望・苦情等の対応等

• r多様な手段での利用者の声収集」と「迅速かつT寧な対応」
・利用者の声は、運営改善やサービス向上のための貴重な財産と捉え、様々な芦を定常的に幅広く集める
ために多様な手段(現場での直接ヒア日ング、意見箱、電話・FAX、フェイ只プyク等)で収集します。

・意見等は専用の様式で正確に記録し、回答は速やかに館内掲示等で公開することを原測としますa

.苦情については、初期対応において特に慎重かっ丁寧な対応を行います。

• r関係者聞の情報共有jの徹底
-苦情等は、当公会堂の運営会議で速やかに対応策等を検討・決定し、情報は一元的に管理します。
さらに、代表団体等のデータベ}只に保管し、関係者間での情報共有を徹底します。

-利用者の芦は一過的防止対応でなく、原因を見究め、業務改善につ舟げるPDCAサイウルを機能させます。

利用者サービス(物販、ロビー・ホワイエ等の有効活用を含む)

・ホール関連支援サービス
-音響・照明・映像関連の操作や、看板や装飾花等の制作などについて、利
用者から要望があった場合、専門業者への取次を行います。-

.上演に伴う付加価値サービス(録圏・写真撮影イケット販売等〉
-音楽・舞踏等の上演や発表に伴い、出演者等の録画、写真撮影、ネット中
継などの要望があった場合、専門業者への取次を行います。また、チケット
販売についても、ホームベージの活用等による支援を行います。

・飲食・物販サービス
・公演内容や利用者ニーズに合わせて、「弁当・飲料等の提供Jr関連商品の販売」を行うことを提案します.

・情報案内コーナーの改善 ~ rデジタルサイネージ」による地域情報の発信など
-情報案内=ーナーは、明るさや賑わいを創出するため、調度品の工夫、情報コンテンツの選定、見せ方等
を大幅に見直し、多くの人が気軽に訪れ、わかりやすく利用しやすい空間にします。また、当コーナ}にデ
ジ告ルサイネージ設置を検討し、行政・地元団体、当公会堂情報を積極的に発信しますロ

@その他~便利な住民向けサービス
・将来的には、ホヲイエ等の場を活用し、子育て世帯や高齢者等の来館者に対して生活支援サービス(館内
での託児、来館者の送迎サービス、簡単な異物代行等)についても提案します。

(8117) 



3 施設の運営・管理に関する提案

(2) 施設の運営計画

イ 利用料金制を前提とした具体的な料金設定の方針

基本的な考え方

・現行料金体系の当面の維持~利用者の混乱回避へ

(株式2)

事業計画書2-3-(2)-イ

・施設の利用料金については、当面l立、既存利用者の混乱を避けるため、現行の料金体系を維持します。と

りわけ、平成27年度は初年度であることから、料金の改定は行いません。

・このほか、「土日祝日等の害lり増時半金Jや「参加者から入揚料等を倣収する場合の利用料金」などにつ

いても、現行の料金体系を維持します。

・なお、利用料金の減免、連続利用の日数制限については、特記仕様書の記載のとおりとします。

「利用料金」の設定

・ 「施設湖周料」について

《料金の割引昔しについて》

・土日祝日の使用料は、遇常料金のf2割増Jとします。
・参加者から入場料等を徴収するときは、下記の通りの「割増Jとします。
=礼000円以上、 2，000円未満は 5害胸、 2，000円以上は 10割増

・「付属設備使用料」について

・下記のとおり、現行の料金体系を維持します。

「利用時間区分の見直し等」の提案

・「利用時間区分の細分化」による料金の見直しの検討について

(単位:円)

-稼働率が比較的高く、予約が取りにくい施設では、より多くの人が使えるように、現状の利用待問区分を細

分化するなどして、利用しやすくなるよう提案します。

ただし、これについては、区や利用者のご意向を踏まえ慎重に検討する予定です。

《検討例》

①講裳司「午前区分J及び「午後区分」の新設

②リハーサル室、会議室1・2、和室=砂利用時間区分の細分化(料金の見直し)

・とのほか、将来的には、代表団体が管理する近隣の商業施設(サウλウッド等)の各府舗において「当公会

裳利用者への割引サービス」を導入すること等も検討します。

(9/17) 



3 施設の運営・管理に関する提案

(2 ) 施設の運営計画

ウ 本市霊要施策等に対する取組

個人情報保護を含むコンブライアンス体制.rコンブライアンス(全般)Jについての基本的な体制

(織式2)

率業計図書2-3・(2)ーウ

・私たちは、既に個人情報保殺を含むコンブライアンスに関する方針・規程を有しており、社内全体のコンブ

ライアンスを統括する委員会を設ける等、確固としたチエツヲ体制を構築しています。
・特に、代表罰体の横浜都市みらいは、元CATV事業者としてプライバシーマークを取得していた経緯から、
現在も当時の厳格な管理体制を就けており、この体制を当公会堂にも適用する予定です。

・専用のマエュアノレを整備し、不当要求への対応、情報の適正管理等、取引先との節度ある関係など幅広
い分野での問題発生時の対応を記載し、その周知徹底を図ります。

また、法令遵守全般に関して代表団体独自の『コンブライアンス委員会」による監査を定期的に行います。

・「個人情報保護」に関する取組み ~本施設への適用
・代表団体は、個人情報保緩についても、前述の確かな管理体制の下に、当公会堂においても①マニュア
ノレ整備、②資任者の明確化、③情報取得時等の適切な対応、④職員への義務付け・教育(誓約書・研修
等)⑤保管法方法など、ルーノレを定めて励行します。また、本社担当者が年1囲内部監査を行い、個人情
報管理をはじめ、各種業務が適切かどうかを厳格にチェックし、必要に応じて指導を行います。

-個人情報の保管・廃棄については①物理的隔離(専用書庫に収納・施錠等)、②アクセス制限(パ以ワード
設定等)、③デ一書移動制限(USB等持出し京則禁止等)、④不正侵入阻止のィノレス対策等)、⑤廃棄時
の完全処理(シュレyダー処理等)など、包括的な物哩的対策により、情報の紛失・漏洩等を防止します。

情報公開

・情報公聞のための「実効性の高いJレール」の整備
・当公会堂の情報は、個人情報等制限情報を除き、多様な手段(館内掲示、 HP等)で公開する予定です。
• r情報公開請求jに関しては、市の情報公開条例に基づき、実効性の高いルール(情報規程・マニュアル
策定、責任者の明確化、請求者への迅速・丁寧な対応、非公開情報の有無等の鵠求内容の慎重なチェッ
夕、等)を整えると民汁こ、区担当部局と緊密に連携・確認しながら、迅速かっ適切に対応していきます。

人権尊重

・幅広〈開かれた公共施設としての「職員教育」や『環境整備」の充実
-多くの人に開かれた公共施設として、誰もが平等・公平に利用できる施設「運営を行います。
そのために『人権に関する職員の教育J(研修、 O]T等)をZ直線的に行います。

-また、全ての利用者が利用しやすい環境整識を推進します。
例えば、①隙がい者・高齢者:筆談器・老眼鏡、車椅子の設置等、②幼児連れ:ベビーベッド・授乳コー
ナー・ベピーカ}震き場の設径等、③外国人・情報発信・案内板での外国語表記等五

環境への配慮

・私たちの「独自の仕組みj1::基づく厳格なチェック体制
・区の方針(ヨコハマ3R夢、 Co2削減等)を踏まえて、紙資源の節約ωサイクル等)、節電・節水、ゴミ削減、
環演にやさしい製品使用等、職員一人ひとりが、日頃かi;"多機な取組みを笑践します。

-独自の仕組みを活用し、 PDCAサイクルに基づき、取組みの「実効性Jを高めます。
例えば、環境負荷に関する情報(光熱水関連デ一久ゴミ排出量等)を定期的に収集・記録し、本社に報告
し、その情報を基に、年度俸に現場での環境対策の方針を決め、チェックしていきます。

・また、環境対策の取組みについては、「本施設の運営会議Jで対策等を検討するとともに、本社における
「環境対策委員会」などを通じて、定期的なチェックや助言・指導を受けます。

・「熱供給事業者」のノウハウ〈省エネ対策等〉の活用
・熱供給事業者としで培ったノウハウを活かし、空認を中心lこ省エネ対策を行います。電力・熱需要の平準
化を意識して、多くの来館者や設愉稼動が予想される際、事前に空調や換気を行い、機器類の稼動の空イ
ミングをずらす取組み(=ピーウシフト)等に取り組みます。

市内中小企業優先発注

・地元の商業施設運営者として、地元企業簿の積極的な活用
-代法団体は入都筑区に本社を置き、地元で商業施設等を長年運営管理してきた企業として、地元企業との

取引を積極的に行ってきました。
当公会堂においても問機に、「業務委託JI物品調進JI人材雇用」など、幅広い分野で、都筑区を中心に市
内の企業を出来る限り活用してし、きます。

・特に、故障等の緊急3寺には、施設運営への影響を最小限に抑えるため、十分な技術力を持ち、すぐ駆け
つけられる地元の協力会社を育成していきますg
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3 施設の運営・管理に関する提案

(3) 施設の維持管理計図

ア 施設の保守管理・補修計薗

基本的な考え方

・「長寿命化」と「ライフサイクルコストの低減Jの重視

(様式2)

事業計画書2-3-(3)ーア

・施設等の維持管理では、①安全性、②機能性、③経済性(コスト)、④環境への負荷低減、などの視点に

たち、その総合的バランスを考え、計画・実河子します。

・市財政の厳しさ、管理予算の制約も踏まえ、「施設の長寿命jt;J及び「ライフサイウルコストの低減』をより重

視した管理を行います。指定管理期間5年間の当公会堂の施設・設備に関する修繕官十簡を具体的に盛り

込んだ「中期維持管理計函』を作成し、効率的な修繕を行ないます。

・多数の商業施設、ホールの運曽実績を活かした「きめ細やかな対応」

・各種作業の実施にあたっては、市の施設点検マ=ュア/レに従い当公会堂独自のヂエッヲシートを作成し、

日常・定期点検を詳細かっ正確に行い、不具合等の早期発見・早期改善に努めますの

・また、多数の商業施設や光が丘IMAホールで培ってきたノウハウや経験を活かし、利用者の視点に立っ

た丁寧できめ細かい対応に努めます。

r建 物 設備J(ホール以外)の保守管理・点検

・全般的なこと(保守点検〉

・本施設の建物設備を常時安全かっ適正に維持するよう、作業計画舎に基づき、保守管理・点検の業務を

行い、業務結果は区に報告します。

4自動扉、舞台照明設備、舞台吊物装置、舞台音響設備、ピアノ等、専門性の高い保守点検業務について

は「専門業者Jに委託し、仕機基準を遵守した点検・管理を実施します。

・「施設点検』について

・日常点検及び定期点検を計図的に行うとともに、利用状況に応じ、適宜点検を行います。点検時には、兵

昔、接合部等の緩み、破損・摩掠・腐食、ヒピ割れ等について、チェツクシ}トに基づき徹底的にチェックし

ます。

・「日常の巡回(巡視)Jについて

・館長等による日常・定期の巡回においても、施設・設備ごとのポイントを押さえて点検し、異状がある場合

は、修締等、必要な対応を行いますeなお、イベント時は、特に巡回頻度を高めます。

.利用者に配慮した「保守点検日Jの設定

・利用者への影響を最小限に抑えるため、保舟点検は原刻、「休館日J(月1回)に行います。

また、事故:等による急ftj来守業務については、空き時間など、人の出入りがない時間帯に実施します。

「建物設備J(ホール以外)の補修計画

• r中期の維持管理計画」の策定と効果的な運用

・過去の修繕履歴の調査や必要に応じた劣化診断を行い、ライフザイウルコストを意徹した、補修・更新を

含む、長寿命化のための「中期維持管理計箇J(5年間)を施設特性、利用実態、予算等を踏まえた現実的

fよプランとし策定します。

・当計画の運用後、点検結果や状況変化等を踏まえて「計画の見直し」を行います。

「ホールJ(舞台設備)に関する保守管理

・専門スタッフと外部委託

・舞台・照明等の維持管理は、基本的に専門業者に委託しますが、事前・事後などに専門ス$<ツフが、念入り

に確認し技術的チヱツウを行います。

・作業後には、 f委任業者の持ち込み機器」と『当公会堂帰属の機器J(ケープル、マイ夕、照明器具等)が混

在することがあるため、直後には員数チェックをすぐに行います。なお、当公会堂の機器には、紛失防止の

ため、テ}プ等で印を付・けておきます。

・設備点検のポイントー

-利用時の突然のトラブJレを回避するために、設備点検では、よくある事故・トラブノレを念頭に、特に舞台関

連設備・備品等(照明、音響、吊り物等3について、下記のようなポイントを押さえてチエツヴを徹底します。
*照明・点灯不良(I事切れ等)、光の切り替えの不具合、等

*音響 ノイズの有無、マイヴ口フォンの音の断裂、音響車周辺のケーブルの不具合、等
本吊り物:電動機器の異音(巻〈時の音等)、綱元での重しのズレ、等

-J 
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3 施設の運営・管理L関する提案

(3 ) 施設の維持管理計画

イ 清掃計画・外構植栽管理・保安警備計画

基本的な考え方

• r業務仕様書等の遵守」と「代表団体の強みの発揮」

(様式2)
事業計画番2・3聞 (3)ーイ

-市及び都筑区の方針(指定管理業務仕様書等)に従い、常に「利用者の視点」に立って、適切な清掃、保

安型車備等を行います。また、セン9ー南に本社と商業施設、及び、北部病院近くに業務拠点(熱供給事業

本部)を持つ『代表団体の強みJを最大限に発慨し、緊急時には人員君、派も含め、迅速な対応を行いま

す。

清 掃 計 画

• r計爾怯」を持ちつつ、状況に応じた「臨機応変な対応』

-施設内の美観・衛生環境を維持するため、現場の職員によって、下記のとおり、業務仕様書に従って、1青
掃を実施します。また、季節・月・曜日、イベント開催時など、その時々の利用状況等に応じて、一時的な増

員体制も含め、臨機応変な対応?と努めます。

-なお、作業にあっては『確実な履行Jと「効率化Jのため、事前の清掃業務計闘を立てるとともに、チェツクシ

ートによる毎回の点検を行い、常に清潔・快適な施設維持に努めます。

つ己点項目' t場所(公会堂専有都内):i' 7日内容 作業績度 J

ロビー、階段、廊下、各室等、使 掃き、拭音、洗浄及び消耗品 休館日を除〈毎日
日常清掃 所、湯沸かし室 の補充等

質の高い清掃要員を確保し、業務仕様書に則し各場所で適切に対応し、清潔に保つ

定期清掃
床面 |掃き、洗浄、ワッヲス等 |年E回(1固/2ヶ月)
ワッウス処理/;1:都度の剥離作業を踏まえ‘無駄な〈環績に配慮できるよう適切に対処

窓ガラス清掃
窓ガラス、スカイライト 批昔、汚れ除去

年2回(1由/6ヶ月)
スカイライト スカイライトは年1回
清掃 作業時1;1:、静かで、周囲に影響のないように配慮。

照明器具清掃
照明器具 |拭き |年 1回

事前に電気窪内の係員と調整し、周囲にm型車のないように配慮

-業務上の留意点 ~お客様の特性や利用状況への十分な記慮

-トイレの汚れは、集客上大きな問題につながるため、特に『トイレ清掃」を徹底します。

-イベント後は大量のゴミ発生等の懸念もあるため、1青掃は、通常よりも時間をかけて念入りに行い注す。

-清掃作業は、利用者への利便性を考慮し、出来る限り、出入りが少ない時間帯に実施します。

-都筑区には小さな子供が多く、高齢者も増えてきていることを十分踏まえて、 j青婦に使う薬剤等については

刺激が少なく潔境にやさしいものを極力使用するようにします。

外構植栽管理

-中庭部分の利用についての適切な指導・管理

-外構管理の対象となる中庭駐車場を、利用者が搬出入作業のため利用する場合、周囲への安全対策等

について、必要な説明や指導を行います。

-特に、ホ}ノレ利用者に対しては、事前の打合せ時に案内・説明を行うとともに、当日の搬出入時に適切に

指導管理を行います。

-なお、館内にプランター等を設置し、緑のうるおいを演出するとともに、適切な植栽管理を行います。

保 安 警 備 計 画

-巡回点検の徹底 ~事故圃犯罪等の抑止へ

-舘長をはじめ、全職員による館内の巡回を徹底し、特に、死角や事故が起きやすい場所については、巡

回の頻度・注意レベルを高め、女性や子どもの利用が多い揚合は回数をi骨やす等、監視を強化します。

-巡回を頒繁に行うことによって、「管理者の目が行き届いている施設である」というイメージを来館者等に待

っていただき、施設内の安全・秩序を保ち、事故や犯罪、不審者の侵入の防止につなげます。

-きめ細やかな点検、整理・施錠の強化

-設備の不具合・破損・いたずら、忘れ物、不審物等がないかをチェyクします。

不具合が見つかり、その場で対応できるものについては、即時に現状回復に努めます。この{也、火気の点

検、消灯、施錠等を徹底します。特に部外者禁止エリアの倉庫等については施錠を励府しますo

-備品等については、員数チェッタとともに、整理整頓に努めます。
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4 収支計画について

(1 ) 収入計蘭

「収支計画全体jについての基本的な考え方

・指定管理5年間を見据えた「安定的な経営基盤づくり」
-収支計画については、指定管理期間5年間全体の見通しを検討していますが、当面は、「指定管理料の低

減」を優先するのではなく、利用料金収入の増加への取り組みに注カするとともに、利用者サービスの向
上につながる経費、「修繕費」などの必要な項目に優先的に経費をiliaゆする予定です。

・初年度については、初期投資(物品購ス、サービス改善等3等により他年度よりも支出が増え、収支構造が
逼迫するため、指定管理料は「区が設定した上限額Jを計上させていただきます。ただし、指定管理期間の
5年聞を通じて、徐々に施設利用効率を高めて、利用料金収入、その他の収入を増やすとともに、業務の

効率化等によってコスト縮減を図りながら、安定的な経営基盤を構築Lていきます。

「収入計画』の基本的な考え方

・収益の再投資による更なる利用者増への「正のスパイラル」へ
・初年度は、直近河口実績をベースに収入を計上しています。通常の貸館事業の他に、「自主的な提案事業」
(利用者支援サービス等)、及び『その他の収入J(物販・飲食サービス、広告事業、自動販売機など)を積

極的に実施することによって、全体の収入を増やしていきます。これらの収益は、基本的に「安全・安心へ
の取り組みJf館内環境の改善Jf利用者サービスの向上Jなどに資するものに再投資することで、利用者
の満足度を高め、利用者数をさらに増やしていくという「正のスパイラル(循環)Jを目指します。

・こうした一連の取組みの結果として、段階的に、当公会堂全体の収入を増加させ、ひいては「指定管理料
の低減」につなげます。

「利用料金収入』について

・実際の利用状況を見ながら「段階的な収入増」へ
-前述のとおり、施設及び付属設備の利用料金については、当面、現行の料金体系を維持し、収入増に向
けた各種取組みの成果が出てくるまでに時間を要することから、初年度の利用料金収入については、「直
近の実績Jとほぼ同額で額算します。

-次年度以降は、取組みの成果が現れ、一部の施設(リハーサノレ室・会議室等)で「利用時間区分の細分
化」も提案するため、稼働率のさらなる向上(利用の効率化)により、利用料金収入の一定の増加を見込み
ます。

『その他の収入Jについて

・会体的な考え方
・その他の収入については、収益増への各種取組み(営業努力)の成果が現れ、各種事業の認知度も高ま
るため、収入は増加していく見込みです。

・なお、収益の一部については、建物・設備の充実やアメニテイ』及び利用者サービスの向上など、利用者
への利益還元を作う予定です。

・「自主的な提案事業J(利用者サービスなど)について
・利用者サービスについては当面、ホ}ノレ関連支援サ」ピス、上演に伴うN-加価値サービス、生活支援サ
ービス等に重点を置きますが、将来的には、当該サービスの総知度や利用率が上がり、収益をより向上さ
せる仕組み(固定もしくは完上歩合による手数料収入等)を構築していきます固

・「広告事業」について ~デジタルサイネージの活用
4・当公会堂の屋内環境に配慮し、デジタルサイネージを活用した館内広告を検討します。

当面l土、地域情報や行政・地域団体(自治会等)情報、公会裳情報等を無償で溌信する予定ですが、そこ
での情報発信の実績を蓄積していくことで「媒体価値Jを高め、将来的には「広告販売」も目指します。

・「自主事業J(イベン卜・教室等〉について
-自主事業の初年度は、行政施策実現に寄与する「公益性が高いものJ(地域貢献事

業等)を中心に検討することとしており、多くの受益者負担を想定していないため、
多額の収入は想定していません。

• r自動販売機」について ~地域社会への還元へ
-自動販売機については、 AED設置や防災対応等の付加価値サービスとセyトにな

ったものなど、地域貢献につながる機器の選定を検討します。またべ“コーズ・マー
ケティング"(社会貢献と運動した販促手法等)を採り入れることにより、自販機収入
の一部を社会に還元じます。

(13117) 



4 収支計画について

(2) 支出計画

「支出計画Jの基本的な考え方

・「サービス向上Jや「環境改善」への支出の重点化

{様式2)
事業計図書2・4-(2) 

・収入言十回と同様lこ、指定管理期間5年聞を通じて検討していますが、初年度については独自の考えで積

算したものを除き、過去の実絞を踏まえて予算を計上します。

-当面は、収入に見合った支出を意識しつつ、「利用者サービス」や「施設環境の改善J(修繕費等)につな

がる経授に、優先的かっ適切に予算を配分していきます。

・収支全体に影響する「人件費Jの抑制 - r人材の質」を確保した上での縮減

・現指定管理者の固定費(人件費等)が収支全体に大きく影響していることを踏まえ、特に「館長・副館長の

人件費」については、代表団体及び構成団体の人材等(同社が運営する商業施設の管理職経験者等)で、

接過対応、マネジメント能力、危機法理能力、技術力などに長けた優秀な人材を活用し、人件費の縮減を

行います。

・この{也、「事務費Jについては、初年度は過去の実績を踏まえ、ほぼ同額を計上しています。また、「管理

費J(修繕後等)についても、現場の実態を把握しながら、業務の効率化を図っていく予定ですが、一部の

専門業者ヒアリング及。e過去の実綴を吋ースに計上しています。

・多数の商業施設等で培ってきた「コスト縮減ノウハウ」の活用

-多数の商業施設、ホーノレ運営で培った「コスト縮減のノウハウJ(修繕、清掃、安全管理、環境対策等)を活

用するとともに、備品の一括購入等による調達コストの低減を図ります。

・このように、管理経費全体の縮減と、「収入増への取組み効果」を合わせて、将来の指定管理料の低減に

つなげていきます。

「経費削減j について

・現実的かつ計画的な経費削減

-収支予算書を費目ごとに精査し、市の方針も踏まえた現実的かっ計画的な経費削減をすTないます。

なお、自主事業等については、過告の事例や地域精性も踏まえ、利用者数や収入について一定の見通し

を立て、無理のない収支構造を検討します固

-スタッフの「マルチスキル化」

・「マルチスキル化jを進め、業務の質を確保し、コスト縮減に努めます。

・近隣の施設との連携による業務の効率化・コスト縮減

.代表団体等が管理している近隣の施設と連携・協力し、広報、緊急時対応、自主事業、物品調達、業務委

託等の分野で「企画・調達の共同化Jf人の手配(相互派遣等)Jを行うなどによりコスト縮減に努めます。

・環境負荷データ等の日常的なチzック

・当公会堂での環境対策の履行状況を定期的にチェックし、その結果を分析して対策を検討します。

・特に光熱水授は、メーター等のデータを日常的・継続的に記録する等、温度や水量等を小まめに翻整しま

す。職員会員がデータの数値を共有化し、コスト縮減への意識を高めます。

・「熱供給事業者j ならではの省エネ技術の活用

・熱供給事業者として培ったノウハウを活かし、空調を中心!こ省エネ対策(空調負荷の低減等のための小ま

めな空調機フィルター清掃、ダンパー開度調陛による外気冷房運用の最大化等)を税僚的に行います。

・特に夏場、多くの来館者や設備稼動が予想される際、事前に空調や換気を行い、機器類の稼動の告イミン

If:をずらす取組み(=ピークシフト)を行いコスト縮減につなげます。
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5 自主事業計図について

(1) 自主事業を計画するにあたっての考え方

基本的な考え方

・区政運蛍方針や地域特性を踏まえた「事業の重点化」

・都筑区の区政運営方針や区の特v性を踏まえて、魅力的で実効性の高ν自主

事業を企画・実施していきます。

.とりわけ、転以者の増加に加え、区民の平均年齢が市内で最も若く、子育て世

帯も釦、特性を考慮して、「ふるさとづ〈りJ(住民間の交流の促進)や「子育て

支援」の分野を重視していきます。

・また、区民ニーズを踏まえ、「市民団体からのアイテヲ提案」を募集するととも

に、商業事業者の販促イベントとの連携など、地元商業者ならではの提案も行

います。

• r文化施設」としての役割を踏まえた企函

・当公会堂には市民・区民の集会、各種団体の行事・催事の場としての役割に

加えて、区民の「文化施設」としての役割もE重視されていることから、文化芸術

系の自主事業も積極的に行っていきます。

事業実施にあたってのポイント

• r光が丘 IMAホール」での自主事業ノウハウ等の活用

-文化芸術系事業では、構成団体が光が丘IMAホーノレで培ってきた自主事業

(寄席、コンサート等)のノウハウや人的ネットワークを積出量的に活用しますG

・地域;0)資瀬・ニーズを的確に踏まえた事業企画

-代表団体の「地元団体との幅広いネットワーク」を活かして、羽白域の資源やニ

ーズを採り入れた事業を企画していきます。

・「都筑 mottoいきいき元気プロジzクト』等とのコラボ事業

(様式2)
事業計画書2-5-(1)

日、

・代表団体がセンター南北で漣潜ずる商業施設イベントとの連携や、独自に笑魅している「都筑 mottoいき

いき元気プロジェクト」の助成団体(5年間で延ベ61団体を支緩)に当公会堂の施設利用を促し、地域住民

等の活動拠点としての活性化、利用効率を高める等、代表団体ならではの企画を提案していきます。

・集客アップのための「情報発信」の強化

-自主事業の集客にあたっては、従来型の手法(チラシ・'ポスター、ホームベ}ジ等)に加え、双方向のやりと

りが可能である「ソーシャルメディアJ(フェイスブック等)も活用し、能動的な情報発信を進めます。

「行政施策」の実現への寄与

・「区政運常方針」を反映した各種事業の企画

・行政施策実現に容与するため、区政運営方針を踏まえた下記事業を企画します。

①ふるさとづくり~まちがつながりにぎわう~
*各地区{自治会等ヨの取組みを知るイベント
*外国人居住者0'イツ人等)との文化交活5イベント
*郷土の歴史・文化等を学ぶ鱗座

②子育て支援~こどももおとなもみゐなが輝<~
*子育て応援講座親子体操教嚢
*絵本等の読み聞かせ・展示会

③健康づくり~こどももおとなもみんなが煉<~
*r健康長持目本一jのための蹴座(お年寄り向け体扱歓喜一ヨガ教室等)
*読書草活動推進のための図勧館との述携事業(読み聞かせ等)

④災害対策~安心して暮らす~
ホ紡災セミナー、応急救命処置講習会

⑤環境対策~豊かな潔境を引き継ぐ~
*環境にやさしいライフスタイノレ鱗鹿

「利益還元」について

-当公会堂の運営への「利益還元」によって“正のスパイラル"へ

-自主事業で得られた利益は、共同事業体の企業利益とするよりも、利用者の満足度を高めるため、利用者

サービスやアメ=ティー向上などに再投資します。こうした利益還元によって、“施設の魅力がさらに増し、

それにより、利用者がまた培える(収入・利益も培える)"というriEのスパイラル(循環)Jを目指します。

(loI17) 



5 自主事業計画について

(2) 事業計画

-区の地域特性を活かした、魅力あるイベント・講座等

(様式2)
事業計図書2-5-(2) 

-地元に根ざした代表団体(横浜都市みらい)の幅広い地元ネットワークを駆使し、また、構成田体(新都市

ライフ)のホール運営での優れたノウハウを活かして、下記のとおり、区の方針や特性を踏まえた分野ごと

に、舷カあるイベントや紡座等を検討・実施する予定です。

※下記/;J:例であり、詳細{対象選定、実施時期・方法等)/;J:、区や関係者と協議のうえ、確定させていただく予定です。

くぶるさとづくり、災害対策〉

No. 事業名 目的・肉容等 実施時期開回数

1 「都筑のまち」を -地元の庭史や文化に詳しい人(郷土史家、愛好家等)や街づ 年2回

知るための講座& くりに詳しい~l~師を招き、都筑の歴史，文化・緑・まちづくり等

探訪ツアー
について学ぶ。また、座学で学んだことに関連する場所(史

跡など)や、グpーンマトy"タス(保存地・緑道等)を巡るウォ

ーキングも合わせて行う企画。

*場所:会議室

*対象・大人20名程度

No. 事業名 目的・内容等、;".-.... r:""'..... 、.・ 咽
実施時期・回数

2 “おらが地区"の -自治会の活動を通じて“地域自慢"ができる人に依頼し、その 年1固

オモシロ自慢大会 事例の発表や実演(踊り・欧など)をしてもらう。さらに、自治会

〈事例発表&実
や地区の魅力もアピーノレしていただく。転入者など、一人でも

;寅)
多くの区民に「自治会」に興味を持ってもらい、自治会の加入

率アップにつなげる。

-なお、「メイドインつづきJの物産(商品、地元野菜等)の購入

や、自治会加入促進(パンフ配布等)も行なえる企画。

*場所:ホーノレ

No. 事業名 J 目的・内容等)、 実施時期・回数

3 帰宅困難者対策を • r帰宅困難者一時滞在施設Jでもある本公会堂の特性も踏ま 年1因

含む防災セミナー え、都筑区の被害想定や防災対策を学ぶセミナー。また、市

の防災施策やハザードマップ等の資料を活用し、参加者によ

る地震発生時の模擬演習(ヲークショyプ)を行う企画。

*対象:区民、区内事業者(企業等)の関係者

*場所:会議室

<子育て支援>

No. :事業名 目的・内容等 実施時期・回数

1 親子向け館内体験 -専門スタッフによるガイド{寸きで、普段は立ち入れない舞台袋 年1図(夏休みな

ツアー〈パックヤ や専用設備等を直接見て回れる体験プログラム。本三公会堂に ど)

ードツアー)
興味や親しみを持ってもらい、利用促進につなげる企画。

*場所:公会主主全体(ホーノレ内等)

※ホーノレ専門の「倒神奈川共立J(協力団体)の支援あり

No. 事襲名 目的・肉容等 実施時期・回数

2 絵本の読み聞かせ -地元のサークノレ等の協力も得て、人気の絵本の読み関かせ 年1回

&展示イベント 会を行う。隣接する「都筑図書館」と連携じて、関連する絵本

※都筑図書館との
をホワイエ等で展示することも想定した企画。

*場所.和室、会議室
連携事業

*対象:幼児・児童日底学年)を持つ子育て世帯

※出版社・魯庖、玩具会社等との連携(協賛等)も検討
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5 自主事業計画について

(2 ) 事業計画

No. 事業名 目的・内容等

3 親子で楽しめる体 -身体を使った遊び、リズム体操、母親向けのヱクササイズ、子

操教室 供と一緒の柔軟筋トレなど、気軽に体操が出来る教室。身体

※'0回シリーズ
を動かしながら、親子のふれあいを深めていただく企画。

*場所:リハーサル室

*対象:未就学児(4才以上)と保護者 2口組程度

<文化芸術振興>

No. 事業名 目的・内容等

1 都筑公会堂の寄席 -日;本の古典芸能・庶民文化である「落語Jを、子供からお年寄

イベント りまで気軽に楽しめるイベント。北線された話術や古典の良さ

を味わうとともに、笑いを通じて憩いや交流を図る企画。

*場所和室、ホーノレ

※構成団体(新都市ライフ)が直営する lMAホーノレにて、同

様イベント実績が 20年以上あるため、同社の事業ノウハウ

や人的ネyトワークを積侮的に活用する予定。

No. 事業名 巨的・内容等

2 地元アーテイスト -敷居が高いと恩われがちなクラシyク音楽に親しんでもらうた

によるミヱクラシ め、ホーノレにおいて地元にゆかりのあるア}ティユト(プ口、セ

ツク演奏会
ミプロ等)による生の演奏を楽しんでいただく。

-また、演奏する曲や作曲家についての解説やエピソード話な

ど、演奏者自身のトークをふんだんに盛り込み、親しみゃす

い内容とする企画。

*場所:ホーノレ

※構成団体(新都市ライフ)に類似実績あり(IMAホーノレ)。

く健康づくり>

N口凧 事業名 目的・内容等

1 健康体操教吏 -ストレyチや簡単な筋力トレーニングなどを訟でも手峰に楽し

※'0回シリーズ くできる教室。日ごろ運動不足や運動が若手な人、高齢で身

{本機絡が低下してきた人など誰でも気軽に出来て、ストレス解

消や健康維持にも役立てていただく企回。

*場所:!Jハーサノレ室

*対象大人20名程度

No. 事業名 巨的関内容等

2 パワーヨガ教室 -通常のヨガより、筋肉トレーニングと膜想的部分を充実させ、

※， 0 (ij]シリーズ 運動量が多いため代謝が良くなり、集中力強化やストレス解

消に効果がある、最近人気のスタイルのヨガ教室の企画。

*場所:リハ}サノレ室

*対象:大人20名程度
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事業計図書2・5-(2) 

実施時期・回数

週1回

※計10固(約2か

月間)

実施時期・回数

年1回

実施時期・回数

年1回(秋}

実施時期・回数

週1周

※計10回{約2か

月間)

実施時期'回数

遡1回

※計10固(約2か

月間)



単独団体名，共同事諜休唱

施録名

平成27年度収支予算書(兼指定管理料提案書)

1.指定管理科 (単位:円)

提案額(a)

様式3

(3-①) 

{消費税且び地方消II:税吾吉む}
20，873，∞01指定管理料=小計[イ]を記入

t※区指定上限翻(b)の範囲内で提~してください.

l一時上限様(b) I 均一~I
|整事1(a)ー(b) I A 1幻川|

i高濃率(司/(b) I 9叫

n.平成 27 年度収支予算書(総括表)

1 収入の部

項 目 (単合位計.金千額円}

利用料金収入 [A) lo，70o 

備 考

ー 且 4・咽‘"・ ..........・.. ..，-.咽' 唱・.，'. .....~噛 4・...・".町‘‘....・ ・ ‘島、.-.. ・ 4 ・4

その他収入 (8)

11、 計【7JCCA}.(S]) 

指定管理料① [C]

計【イド(cl)

利用料金収入[A]の補填額(犬)[D]

収入合計C(アJ+[イJ)

2 支出の部

項 目

人件費 [a)

管理費A(光需品水質等)[b) 

管理費8(保守管理費等)[c] 

合計金額
(単位:千円}

4，000 

19，705 

20，873 

20ι873 

449 

40，578 

14，111 

6，064 

12，157 

事務質~ 1 m 

施段運営JiJ1入の計

[ウ】ー[7J

指定管理料の計

[A]ム 1.05x 1.08ー[A]

備考

ト一一一一一一一一一一ーイ一一一一一一一一一一一一斗一一一一一一一一一一一一一→
公租公諜[.] I 1，161 
ト一一一一一一一一一一一一一一寸一一一一一一一一一一一一一トー一一一一一一一一一一一一一ー
その他凹 I 3，539 

事務経費[g] 2，579 

支出合計【ウJ([.ト(.ll I 叩吋施設管理運蛍経費の計

※金額1立、消費税及び地方消費税込みの額を記載してくださし、。(全て8%で積算してください.) 
大消費税が8%となりましたが、現段階では利用料金1;):据え置きとしています.平成26年度I立平成24年度実績をもとに
器用料金収入の増税分の補壌を仇ています・平臨7年度以降の対応については市噛討中ですが、ここでは利用
金収入[A]に対して3同の差額が生じることを想定して[D)に記入してください。



単独団体名・共同事業体名

施除名

1 収入の部内訳{指定管理料除く]

項 目

事l用料金収入 議自堂(ホール)

会経書

和室

リハーサル棄

付属設備使用料

持込器具電気料

小計

検浜都市みらもい新都市ライコ共同事聾体

制筑公会堂

平成27年度収支予算書

向 容 等

(過去の事j用実続から推計、以下同様)

その他収入 邑勤阪湾機売上手数料収入建物内4台

自主事業収入 入場料等

ス事ツフ受注収入 舞台訟備操作スタッフ帯

物販・広告等収入 物販・企業広告掲示等

IJ、計

(単位:千円}

金 蹴

7 8.719 

イ 1.897 

ウ 601 

ヱ 1，541 

オ 2.631 

カ 316 

キ

ク

ケ

I品 15.705 

ヨ 5∞ 
サ 1.000 

" 2.200 

ス 300 

セ

[8] 4.000 

..・...

様式3

(3・②〉

-白.........

"....'.曹ー・ ・4・..." 

-・.，..唱・‘ ・4・..................... 

-・・・.....-・・・ーー......，.・・・・・・ー・聞

'・・4・..・・・・ーー・・ーー・ー....・・・ーー・・・.. ・

_..... ・・4・."......・・.....・...句・

a・・・ー・・・ー..‘.........・・ー・..・....

7-ケ

........・............・..........

'・..・

._-一一一一一一一

.‘・ー...，.・・・・・・ー・・・・ー・・・・・・・4・・・・

ヨ~セ

| 小計けJ 向肌計 | 叩ド~

※金額は、消費税及び地方消費税込みの績を記載してください.(全てB怖で計算してください.) 



2 

単独匝刊本名，共同事諜体名

施置畠

現 目

人件費

z品

小針

笹 盟野A

ガス料金

よ下車道料傘

1)、針

管理費B |静穏費

(保守管理費等〉1;附 置

自 制H""席、n補正

舞台照明機器保守費

1-'，.. 

1員提都市みらい・軒部補ライフ共同事車体

都筑公金量

平成27年度収支予算書

書 pl内冨容冨等富 里里里

指定額

指定錆

|指定額

{自常清掃、定期，胃鍋{年6固))

!日常施佐官醐車出向糊糊品鯖入

(迎iJ!月3困等、定期.年2回等)

とおり{年2回)

とおり(年2自}

宜聞，年2回}

、中l!L;γ門 4

金額

ア

イ

ウ

[.] 

コE

オ

カ

白]

キ

ク

タ

ケ

コ

サ

ユ，

ス

セ

ソ

チ

|ツ

7.180 

6，目31

14，111 

5，094 

。
970 

6，064 

'.9 

2，609 

625 

1，581 

206 

903 

379 

781 

194 

3，890 

|エ~カ

様式3

(3-③) 

町.....，.......

“・

ー・ 4 咽・ .......圃 .• . 
テ

ト

ナ

1)、 t十 [[0] 12，157 |キ~ニ

事措置 |旅ス料等 [dJ 967 

公相公課 !印乱開師泊費税 1[.] 1，161 

その他
i用世料帯聾ス吋注、自動闘機、棚広告等、目的外憧 凹 3，539 

事務経費 [労務‘経理、契約‘聡毘研悟など} [.J 2.57， 

| 小 計 m i 蹴管制官経置計 1 40，57.1[.]-ω 
2担金額は、消授税及び地方消費税込み由額を記載して〈ださいo(主て8%で計算してください。)
(告内訳には課税取引分の消按税及び地方自費税額を吉んだ金額を記載、公租公E剥聞には1士入税額控除後白見込穏を計上)


