
（様式1）

収入の部 （税込、単位：円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

44,690,000 44,690,000 46,163,000  1,473,000 横浜市より賃金水準・物価スライド分追加
4,200,000 4,200,000 4,500,020  300,020
6,829,000 6,829,000 7,797,825  968,825

0 0 0 0
800,000 0 800,000 1,071,678  271,678

印刷代 80,000 80,000 85,626  5,626
自動販売機手数料 550,000 550,000 690,478  140,478
駐車場利用料収入 0 0 0 0
その他（寄付金・遊具・喫茶・その他） 170,000 170,000 295,574  125,574

56,519,000 0 56,519,000 59,532,523  3,013,523
支出の部

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

23,167,000 0 23,167,000 23,836,550  669,550
21,248,000 21,248,000 22,023,222  775,222
1,608,000 1,608,000 1,528,950 79,050

287,000 287,000 262,700 24,300
24,000 24,000 21,678 2,322

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

1,606,000 0 1,606,000 1,872,176  266,176
20,000 20,000 9,084 10,916

810,000 810,000 1,151,467  341,467
2,000 2,000 3,883  1,883

65,000 65,000 55,365 9,635
320,000 320,000 275,638 44,362
80,000 80,000 79,200 800

横浜市への支払分 0 0 0 0
その他 80,000 80,000 79,200 800

0 0 0
0 0 0

33,000 33,000 32,070 930
12,000 12,000 0 12,000

0 0 0 0
229,000 229,000 229,104  104 事務局支払い分+31,800
25,000 25,000 33,365  8,365
10,000 10,000 3,000 7,000

6,829,000 0 6,829,000 5,701,844 1,127,156
6,829,000 6,829,000 5,701,844 1,127,156

0 0 0 0
14,410,000 0 14,410,000 15,750,975  1,340,975
7,600,000 0 7,600,000 8,076,275  476,275

電気料金 3,200,000 3,200,000 3,601,708  401,708
ガス料金 3,400,000 3,400,000 3,359,267 40,733
水道料金 1,000,000 1,000,000 1,115,300  115,300

3,194,000 3,194,000 3,194,180  180
610,000 610,000 1,401,620  791,620
136,000 136,000 135,960 40

2,870,000 0 2,870,000 2,942,940  72,940
空調衛生設備保守 1,507,000 1,507,000 1,507,000 0
消防設備保守 92,000 92,000 91,300 700
電気設備保守 1,043,000 1,043,000 1,116,698  73,698
害虫駆除清掃保守 33,000 33,000 33,000 0
駐車場設備保全費 0 0 0 0
その他保全費 195,000 195,000 194,942 58

0 0 0 0
2,670,000 0 2,670,000 2,818,996  148,996

0 0 0 0
2,440,000 2,440,000 2,705,050  265,050

0 0 0 0
230,000 230,000 113,946 116,054

6,437,000 0 6,437,000 6,437,000 0
6,437,000 6,437,000 6,437,000 0 協会全体必要経費を指定管理料･管理費等の額に応じて14施設で配分

0 0 0 0
1,400,000 1,400,000 2,304,890  904,890

56,519,000 0 56,519,000 58,722,431  2,203,431
0 0 0 810,092  810,092

0
0
0

690,478
0

690,478

管理許可・目的外使用許可収入
管理許可・目的外使用許可支出
管理許可・目的外使用許可収支

ニーズ対応費
支出合計

差引

自主事業費収入
自主事業費支出
自主事業収支

その他（法人税・法人住民税
事務経費　（計算根拠を説明欄に記載）
本部分
当該施設分

事業所税
消費税
印紙税

共益費
公租公課

設備保全費
機械警備費

清掃費
修繕費

自主事業費
管理費
光熱水費

事業費
自主事業（指定管理料充当の自主事業）費

地域協力費

リース料
振込手数料

手数料

施設賠償責任保険
職員等研修費

備品購入費
図書購入費

使用料及び賃借料

会議賄い費
印刷製本費

事務費
旅費

退職給付引当金繰入額

消耗品費

通信費

福利厚生費
勤労者福祉共済掛金

社会保険料
通勤手当
健康診断費

人件費
給与・賃金

収入合計

科目

自主事業収入
雑入

利用料金収入
自主事業（指定管理料充当の自主事業）収入

令和7年度　「仲町台地区センター」　収支予算書兼決算書

科目

指定管理料



（都筑様式３）
（市様式１）
項目番号６

（毎月報告）

施設名　　　横浜市仲町台地区センター

部屋利用料Ａ
（円）

キャンセル料Ｂ
（円）

領収金額合計
①＝Ａ＋Ｂ
（円）

収入目標額②
（円）

達成率①/②
（％）

前年同月収入額
③
(円）

前年同月比
①／③
（％）

４月 433,730 6,150 439,880 390,000 112.8 382,050 115.1

５月 355,600 5,260 360,860 340,000 106.1 342,300 105.4

６月 384,250 9,530 393,780 340,000 115.8 355,900 110.6

７月 375,590 10,550 386,140 370,000 104.4 385,090 100.3

８月 347,820 9,880 357,700 310,000 115.4 319,440 112.0

９月 358,410 9,040 367,450 390,000 94.2 393,490 93.4

１０月 429,250 7,020 436,270 380,000 114.8 387,340 112.6

１１月 363,880 7,230 371,110 360,000 103.1 366,630 101.2

１２月 334,840 6,950 341,790 320,000 106.8 329,230 103.8

１月 351,560 2,640 354,200 330,000 107.3 338,990 104.5

２月 333,730 8,070 341,800 330,000 103.6 337,150 101.4

３月 340,070 8,970 349,040 340,000 102.7 341,160 102.3

4,408,730 91,290 4,500,020 4,200,000 107.1 4,278,770 105.2

令和７年度　利用料金収入実績

【説明】

部屋利用料＋キャンセル料＝領収金額合計

＊部屋利用料…部屋の利用に対する収受金額

＊キャンセル料…キャンセルに対する収受金額



（様式３）

令和7年度　利用状況（団体＋個人利用）

入館者数(人) 利用層別利用数(人)

合計(Ａ） 幼児 小学生 中学生 高校生 大学生等 一般 65歳以上 合　　計

４月 29 8,103 536 816 597 511 152 2,994 2,497 8,103 7,312 111%
５月 30 8,760 623 861 456 987 157 3,166 2,510 8,760 7,892 111%
６月 29 9,356 679 868 422 1,005 138 3,547 2,697 9,356 8,390 112%
７月 30 18,268 1,204 3,276 481 1,676 187 7,035 4,409 18,268 13,006 140%
８月 30 10,917 688 1,108 656 913 75 5,382 2,095 10,917 7,155 153%
９月 29 9,132 731 888 403 840 130 3,446 2,694 9,132 8,828 103%

上半期計 177 64,536 4,461 7,817 3,015 5,932 839 25,570 16,902 64,536 52,583 123%
１０月 30 11,693 844 1,559 320 961 148 4,782 3,079 11,693 15,995 73%
１１月 29 8,932 706 828 444 1,055 69 3,317 2,513 8,932 8,836 101%
１２月 26 8,126 560 674 418 1,127 101 2,782 2,464 8,126 7,475 109%
１月 26 7,653 499 668 305 816 122 2,961 2,282 7,653 7,999 96%
２月 27 11,853 491 703 337 865 128 5,056 4,273 11,853 8,849 134%
３月 30 9,309 631 1,120 549 1,094 141 3,285 2,489 9,309 9,316 100%

下半期計 168 57,566 3,731 5,552 2,373 5,918 709 22,183 17,100 57,566 58,470 98%

年間合計 345 122,102 8,192 13,369 5,388 11,850 1,548 47,753 34,002 122,102 111,053 110%

区内 区外 市外 合　　計
体育室
(人)

ﾚｸﾎｰﾙ
(人)

図書貸出
冊　数

４月 6,835 990 278 8,103 2,764 1,293
５月 7,522 991 247 8,760 3,032 1,315
６月 7,845 1,227 284 9,356 3,214 1,289
７月 16,405 1,468 395 18,268 9,680 1,446
８月 9,732 907 278 10,917 5,066 1,548
９月 7,689 1,178 265 9,132 2,993 1,424

上半期計 56,028 6,761 1,747 64,536 26,749 0 8,315
１０月 10,058 1,304 331 11,693 5,268 1,235
１１月 7,478 1,175 279 8,932 2,802 1,271
１２月 6,781 1,089 256 8,126 2,711 1,206
１月 6,370 1,003 280 7,653 2,318 1,226
２月 10,570 1,019 264 11,853 6,393 1,265
３月 7,781 1,240 288 9,309 3,307 1,390

下半期計 49,038 6,830 1,698 57,566 22,799 0 7,593

年間合計 105,066 13,591 3,445 122,102 49,548 0 15,908

施設名　横浜市仲町台地区センター

月別
開館日数
（日）

前年度
合計(Ｂ)

前年比(%)
Ａ／Ｂ

月別
居住区別利用数(人) その他利用数



項目番号5

2025年度　仲町台地区センター占用利用状況　月計表

稼動時間 稼動時間 稼動時間 稼動時間 稼動時間 稼動時間 稼動時間 稼動時間 稼動時間 稼動時間

総時間数 総時間数 総時間数 総時間数 総時間数 総時間数 総時間数 総時間数 総時間数 総時間数

226 250 245 56 183 160 189 183 189 1,681

328 328 328 328 328 328 195 195 195 2,553

245 252 246 50 182 155 183 189 183 1,685

332 332 332 332 332 332 192 192 192 2,568

250 250 283 71 168 159 189 192 189 1,751

328 328 328 328 328 328 195 195 195 2,553

283 248 287 97 196 176 208 205 199 1,899

340 340 340 340 340 340 214 214 214 2,682

232 219 228 86 169 144 209 206 206 1,699

336 336 336 336 336 336 209 209 209 2,643

235 243 279 55 172 165 186 180 180 1,695

324 324 324 324 324 324 189 189 189 2,511

1,471 1,462 1,568 415 1,070 959 1,164 1,155 1,146 10,410

1,988 1,988 1,988 1,988 1,988 1,988 1,194 1,194 1,194 15,510

274 271 316 79 211 182 207 210 213 1,963

340 340 340 340 340 340 231 231 231 2,733

258 237 308 84 184 168 177 171 168 1,755

320 320 320 320 320 320 180 180 180 2,460

223 210 279 61 185 152 180 177 177 1,644

300 300 300 300 300 300 180 180 180 2,340

229 243 248 68 163 158 168 174 168 1,619

296 296 296 296 296 296 186 186 186 2,334

233 229 256 92 169 164 176 179 176 1,674

300 300 300 300 300 300 185 185 185 2,355

248 257 281 91 156 162 192 192 189 1,768

336 336 336 336 336 336 195 195 195 2,601

1,465 1,447 1,688 475 1,068 986 1,100 1,103 1,091 10,423

1,892 1,892 1,892 1,892 1,892 1,892 1,157 1,157 1,157 14,823

2,936 2,909 3,256 890 2,138 1,945 2,264 2,258 2,237 20,833

3,880 3,880 3,880 3,880 3,880 3,880 2,351 2,351 2,351 30,333
68.7

76.5 89.2 25.1 56.4 52.1 95.1 95.3 94.3 70.3

96 95.2

95.1 71.1

3月 73.8 76.5 83.6 27.1 46.4 48.2 98.5 98.5 96.9 68

2月 77.7 76.3 85.3 30.7 56.3 54.7 95.1 96.8

82.1 83.8 23 55.1 53.4 90.3 93.5 90.3 69.4

70 93 20.3 61.7 50.7 100 98.3 98.3 70.3

92.2 71.8

11月 80.6 74.1 96.3 26.3 57.5 52.5 98.3 95 93.3 71.3

10月 80.6 79.7 92.9 23.2 62.1 53.5 89.6 90.9

73.5 78.9 20.9 53.8 48.2 97.5 96.7 96 67.1

75 86.1 17 53.1 50.9 98.4 95.2 95.2 67.5

70.8

8月 69 65.2 67.9 25.6 50.3 42.9 100 98.6 98.6 64.3

7月 83.2 72.9 84.4 28.5 57.6 51.8 97.2 95.8 93

65.6

76.2 86.3 21.6 51.2 48.5 96.9 98.5 96.9 68.6

稼働率

4月 68.9 76.2 74.7 17.1 55.8 48.8 96.9 93.8 96.9 65.8

稼働

率

稼働

率

稼働

率

稼働

率

稼働

率

稼働

率

稼働

率

稼働

率
稼働率

計
会議室（小） 会議室（中） 工芸室 料理室 和室　　　１ 和室　　　２

体育室

奥(1/3)

体育室

中(1/3)

体育室

前(1/3)

合 計 75.7 75 83.9 22.9 55.1 50.1 96.3

半期計 77.4

1月 77.4

12月 74.3

半期計 74

9月 72.5

6月 76.2

5月 73.8

部屋別稼動状況(時間数及び率)

75.9 74.1 15.1 54.8 46.7 95.3 98.4 95.3



（都筑様式４）項目番号７ （毎月報告）

（自販機）収
入Ｃ
（円）

手数料

4月 62,790 13,375 787 17,590 0 1,900 96,442 75,000 128.6 92,928 103.8

5月 56,408 9,420 24,697 16,560 0 2,450 109,535 75,000 146.0 96,893 113.0

6月 57,554 6,325 3,549 17,550 0 2,350 87,328 65,000 134.4 77,068 113.3

7月 84,766 8,825 2,254 14,000 0 2,000 111,845 85,000 131.6 103,940 107.6

8月 64,135 5,341 2,456 1,400 14,250 0 3,200 90,782 75,000 121.0 100,888 90.0

9月 68,704 6,380 10,303 14,650 0 2,750 102,787 70,000 146.8 94,196 109.1

10月 56,078 7,275 873 15,390 0 11,600 91,216 70,000 130.3 93,959 97.1

11月 47,005 8,985 1,229 12,470 0 2,250 71,939 55,000 130.8 75,849 94.8

12月 44,139 6,150 10,711 13,050 0 1,800 75,850 50,000 151.7 69,149 109.7

1月 45,402 2,240 863 10,040 0 2,100 60,645 50,000 121.3 61,599 98.5

2月 46,855 6,000 2,698 2,499 12,400 0 17,550 88,002 65,000 135.4 90,549 97.2

3月 56,642 5,310 435 20,170 0 2,750 85,307 65,000 131.2 89,722 95.1

合計 690,478 85,626 5,154 59,600 178,120 0 52,700 1,071,678 800,000 134.0 1,046,740 102.4

※収入C手数料：自販機２台分未確定（翌月15日前後に確定）

令和７年度　雑入（その他事業収入）実績

施設名　　横浜市仲町台地区センター

（ 印刷費　）
収入Ａ
（円）

（預金利子）
収入B
（円）

（寄付金）
収入Ｄ（円）

（遊具頒布）
収入E（円）

(その他売
上）収入G

（円）

領収金額合計
①＝Ａ＋Ｂ＋Ｃ
＋D＋Ｅ＋F＋

G
（円）

収入目標額②
（円）

達成率①/②
（％）

(コーヒー売
上）収入F

（円）

前年同月収入
額③
(円）

前年同月比
①／③
（％）



№ 実　施　内　容 金　額　(円） 備　　　考

1 新聞５紙　購読料 247,200

2 体育室モップレンタル料 30,096

3 図書購入費、図書用品 431,513 図書、図書関連消耗品

4 体育用品 372,333

バドミントン,卓球ラケット、バス

ケットボール、卓球ボール、バド

ミントンシャトル

5 通信カラオケ使用料 264,000

6 エアーフレッシュナー 49,500

7 印刷機リース代金 19,536

8 Wi-Fi設備費用 125,928

9 予約システム関連費用 624,800 利用料、改修費用

10 ピアノ維持費用 19,360 調律費、乾燥剤代

11 ロビーコンサート費用 69,416 謝金、部屋利用代など

12 その他 51,208

手指消毒用アルコール、苗、利用

者会用手話通訳、電子ピアノ用椅

子、ラジカセ他

合　　　計 2,304,890

施設名　横浜市仲町台地区センター

令和7年度　ニーズ対応費使途一覧　



施設名　横浜市仲町台地区センター

延参加
人数
(人）

委託料支
出総額
（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収
の

有・無

参加費
用

（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講
師謝金額

（円）

幼児と保護者 おもちゃの病院 5月〜1月 3 36 36 17,940 0 17,940 無 0 4,000 12,000 横浜市北部おもちゃドクターの会

未就園児と保護者 おはなしかい おはなしのはなたば 4月〜2月 6 64 組 128 9,000 0 9,000 無 0 1,500 9,000 おはなしのはなたば協力

未就園児と保護者 おはなしかい 読み聞かせグループとんことり 6月〜3月 4 34 組 68 6,000 0 6,000 無 0 1,500 6,000 とんことり協力

未就園児と保護者 おはなしかい たんぽぽ　ぽぽぽ 5月～3月 4 26 組 72 6,000 0 6,000 無 0 1,500 6,000 たんぽぽぽぽぽ協力

未就園児と保護者 おはなしかい　大熊保育園 4月〜2月 5 42 組 52 0 0 0 無 0 0 0 大熊保育園協力

未就園児と保護者 おはなしかい　はぐはぐ 4月、12月 2 8 組 16 3,000 0 3,000 無 0 1,500 3,000 はぐはぐ協力

小学生以上 かきぞめ講座 1月 1 10 10 (440) 8,000 7,560 有 800 6,000 6,000

小学生以上 こども将棋入門講座前期 5月〜9月 6 11 53 (4,320) 52,800 48,480 有 4,800 7,000 42,000

小学生以上 こども将棋入門講座後期 10月～3月 6 11 53 (4,710) 52,800 48,090 有 4,800 7,000 42,000

小学生以上 親子そば打ち教室 7月 1 9 組 18 (4,302) 19,800 15,498 有 2,200 0 0

小学生以上 横浜ビー・コルセアーズの選手によるバスケット教室 2月 1 31 31 0 3,140 3,140 無 0 0 0
横浜ビー・コルセアーズパートナー企
業協力

小学生以上 こだわりの科学クラブ① 7月 1回 20 20 (13,440) 30,000 16,560 有 1,500 5,000 5,000

小学生以上 こだわりの科学クラブ② 8月 1回 21 19 (14,940) 31,500 16,560 有 1,500 5,000 5,000

小学生以上 子ども卓球教室 7月〜8月 5 40 188 (3,205) 140,000 136,795 有 3,500 121,253 121,253

小学生以上 親子クッキング ６月 1 8 組 16 748 16,000 16,748 有 2,000 15,000 15,000

小学生以上 新栄セミナー ８月 1 17 17 6,190 0 6,190 無 0 0 0

どなたでも こどもまつり ７月 1 3,200 (22,533) 316,745 294,212 無 0 0 0

小中高校生 はぁとdeボランティア（オリエンテーション） 7月 1 60 60 1,560 0 1,560 無 0 0 0

小中高校生 はぁとdeボランティア（STEP UP） 8月 1 9 9 640 0 640 無 0 0 0

小中高校生 はぁとdeボランティア（パネルシアター） ８月 1 4 4 690 0 690 無 0 0 0

小中高校生 はぁとdeボランティア（卓球） ７月 5 12 12 0 0 0 無 0 0 0

小中高校生 はぁとdeボランティア（図書） ８月 1 6 6 0 0 0 無 0 0 0

小中高校生 はぁとdeボランティア（仲町台カフェ） ８月 1 10 10 0 0 0 無 0 0 0

未就学児と保護者 パパと一緒にあそぼう！ １０月 1 6 組 12 2,080 0 2,080 無 0 0

未就学児と保護者 ぬいぐるみのおとまり会 １１月 1 5 組 10 2,610 500 3,110 有 100 3,000 3,000

未就学児と保護者 パネルシアターまつり ８月 1 18 36 3,000 0 3,000 無 0 3,000 3,000

小学生以上 親子で母の日のフラワーアレンジメント ５月 1 3 0 0 0 0 有 0 0 人数不足のため中止

小学生以上 プログラミング教室 12月、３月 2 19 19 (3,990) 16,150 12,160 有 850 5,000 10,000

小学生以上 ドローンを操縦しよう！ ３月 1 9 9 (190) 8,100 7,910 有 900 5,000 6,350

64 4,184 (12,612) 695,535 682,923 0 10,400 26,000 294,603

自主事業に要した総経費は、指定管理料(自主事業費）から充当した額と参加者負担額等の合計となります。

講師謝金
備　　　　　考

（共催団体・その他）
募集人数

（人）

合　　　　計

令和7年度自主事業報告書(４月～３月）　

わんぱく講座

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催時期
開催
回数

参加人員 自主事業経費 １人あたり参加費



成人講座 施設名　横浜市仲町台地区センター　　　　

延参加
人数
(人）

委託料支出
総額（円）

参加者
負担総額
(円）

総経費
(円）

徴収
有・無

参加費
用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講
師謝金額
（円）

60歳以上 健康体操 通年 40 202 5,817 (369,060) 1,111,000 741,940 有 5,500 5,000 550,000 横浜ビー・コルセアーズ協力

パワーヨガ1期 5月〜7月 10 132 1,068 (307,740) 528,000 220,260 有 4,000 18,000 180,000

パワーヨガ2期 9月～12月 10 135 1,059 (319,920) 540,000 220,080 有 4,000 18,000 180,000

パワーヨガ3期 1月～3月 10 129 1,032 (296,460) 516,000 219,540 有 4,000 18,000 180,000

みんなで歌おう前期 5月～10月 5 55 153 (76,200) 154,000 77,800 有 2,800 7,000 70,000

みんなで歌おう後期 11月～3月 5 48 178 (56,600) 134,400 77,800 有 2,800 7,000 70,000

うたって脳活♪健康体操前期 4月〜9月 10 19 145 (31,600) 119,700 88,100 有 6,300 5,500 65,000

うたって脳活♪健康体操後期 10月～2月 10 20 148 (37,900) 126,000 88,100 有 6,300 5,500 65,000

ベビーと楽しむママヨーガ前期 5月〜10月 10 15 組 172 21,540 97,500 119,040 有 6,500 10,000 100,000

ベビーと楽しむママヨーガ後期 11月～3月 10 17 組 177 8,640 110,500 119,140 有 6,500 10,000 100,000

プロに習う卓球スクール1期 4月〜7月 10 48 419 (48,076) 384,000 335,924 有 8,000 30,314 308,644 都筑区卓球協会共催

プロに習う卓球スクール2期 8月～11月 10 48 396 (46,334) 384,000 337,666 有 8,000 30,314 308,646 都筑区卓球協会共催

プロに習う卓球スクール3期 12月～3月 10 48 387 (48,713) 384,000 335,287 有 8,000 30,314 308,647 都筑区卓球協会共催

朝活！ビューティコアトレーニング1期 5月〜7月 6 21 103 (22,180) 75,600 53,420 有 3,600 7,000 42,000

朝活！ビューティコアトレーニング２期 9月～11月 6 25 109 (36,460) 90,000 53,540 有 3,600 7,000 42,000

朝活！ビューティコアトレーニング３期 1月～3月 6 24 124 (32,560) 86,400 53,840 有 3,600 7,000 42,000

骨盤底筋体操　前期 6月～9月 6 20 132 (24,880) 96,000 71,120 有 4,800 7,000 56,000

骨盤底筋体操　後期 11月～3月 6 20 132 (24,880) 96,000 71,120 有 4,800 7,000 56,000

リフレッシュ！肩甲骨ヨガ１期 ５月～７月 6 20 98 (18,680) 72,000 53,320 有 3,600 7,000 42,000

リフレッシュ！肩甲骨ヨガ2期 ９月～11月 6 20 90 (18,840) 72,000 53,160 有 3,600 7,000 42,000

リフレッシュ！肩甲骨ヨガ3期 １月～３月 6 20 99 (18,660) 72,000 53,340 有 3,600 7,000 42,000

おさるんリトミック1期 5月〜7月 6 12 組 120 (3,720) 34,800 31,080 有 2,900 3,000 18,000

おさるんリトミック2期 9月～12月 6 12 組 116 (3,690) 34,800 31,110 有 2,900 3,000 18,000

おさるんリトミック3期 1月～3月 6 12 組 110 (3,923) 34,800 30,877 有 2,900 3,000 18,000

メンズライフ講座 1月～3月 4 19 62 (5,735) 57,000 51,265 有 3,000 30,511 30,511 横浜市新栄地域ケアプラザ共催

メンズライフ講座 1月～3月 4 1 2,250 有 2,250

メンズライフ講座事後会 ５月 1 10 10 (220) 5,000 4,780 有 500 3,500 3,500

成人 パソコンカフェ 5月～3月 6 54 54 19,101 5,400 24,501 有 100 3,000 18,000

成人 ままくらぶ　クリスマススイーツ作り 12月 1 15 組 15 8,092 24,000 32,092 有 1,600 20,000 20,000 NPO法人H＆K協力

ワンプレート薬膳ごはん① ６月 1 15 15 (4,418) 37,500 33,082 有 2,500 31,802 31,802

ワンプレート薬膳ごはん② ９月 1 15 15 (4,418) 37,500 33,082 有 2,500 31,795 31,795

ワンプレート薬膳ごはん③ １２月 1 15 15 (4,418) 37,500 33,082 有 2,500 31,802 31,802

ワンプレート薬膳ごはん④ ３月 1 15 15 (4,418) 37,500 33,082 有 2,500 31,802 31,802

令和7年度自主事業報告書(４月～３月）　

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催時期
開催
回数

参加人員 自主事業経費 １人あたり参加費 講師謝金
備　　　　　考

（共催団体・その他）

成人

募集人数
（人）

成人

60歳以上

0歳児・保護者

成人

成人

成人

成人

幼児・保護者

成人

成人



成人講座 施設名　横浜市仲町台地区センター　　　　

延参加
人数
(人）

委託料支出
総額（円）

参加者
負担総額
(円）

総経費
(円）

徴収
有・無

参加費
用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講
師謝金額
（円）

令和7年度自主事業報告書(４月～３月）　

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催時期
開催
回数

参加人員 自主事業経費 １人あたり参加費 講師謝金
備　　　　　考

（共催団体・その他）募集人数
（人）

秋を彩るスワッグ 9月 1 13 12 2,025 28,600 30,625 有 2,200 7,000 7,000

クリスマス・お正月2wayスワッグ 12月 1 16 16 (1,633) 35,200 33,567 有 2,200 7,000 7,000

スワッグで春を束ねる 3月 1 16 14 (8,348) 35,200 26,852 有 2,200 7,000 7,000

ミュージカルコーラス１期 ５月～６月 6 30 146 (50,640) 90,000 39,360 有 3,000 5,000 30,000

ミュージカルコーラス2期 ９月～１０月 6 35 169 (65,640) 105,000 39,360 有 3,000 5,000 30,000

ミュージカルコーラス３期 １月～２月 6 34 168 (62,640) 102,000 39,360 有 3,000 5,000 30,000

シニアのためのはじめてのスマホ教室1 6月 2 12 24 (2,240) 14,400 12,160 有 1,200 5,000 10,000 つづきパソピア協力

シニアのためのはじめてのスマホ教室2 10月 2 5 10 5,770 6,000 11,770 有 1,200 5,000 10,000 つづきパソピア協力

成人 鑑賞して学ぶ　はじめての能春 ４月～７月 5 18 84 (5,340) 158,400 153,060 有 8,800 5,000 15,000

料理を通して異文化を楽しむ～ドイツシュトーレン １２月 1 15 15 (2,400) 30,000 27,600 有 2,000 26,000 26,000 東京横浜独逸学園共催

料理を通して異文化を楽しむ～パキスタン １月 1 15 15 (6,280) 30,000 21,548 有 2,000 5,000 5,000

成人 はじめての金継ぎ 6月・12月 2 40 40 (20,562) 120,000 99,438 有 3,000 9,000 97,368

成人 そば打ち体験 6月 1 8 8 (5,370) 20,000 14,630 有 2,500 3,000 3,000

成人 仲町台を探検しよう 3月 1 15 15 (1,200) 9,750 8,550 有 650 0 0

成人 男の料理教室 ９月 1 14 14 519 21,000 21,519 有 1,500 20,239 20,239

成人 男の料理教室2 12月 1 6 6 4,044 10,800 14,844 有 1,800 7,000 7,000

成人 気軽にハンドメイド～小さなかごバッグ作り ６月 2 8 16 (712) 11,200 10,488 有 1,400 9,528 9,528

成人 気軽にハンドメイド～折り紙クリスマスリース 12月 1 5 5 809 1,500 2,309 有 300 1,829 1,829

成人 はじめてのクロマチックハーモニカ １０月～１月 6 18 84 (22,860) 54,000 31,140 有 3,000 4,500 27,000

成人 美文字サロン ３月 3 10 25 (4,060) 16,000 11,940 有 1,600 3,500 10,500

成人 浮世絵講座 ９月 3 21 60 (10,286) 31,500 21,214 有 1,500 5,512 16,534

成人 麻雀入門講座 ５月～７月 5 30 133 (49,600) 90,000 40,400 有 3,000 7,000 35,000

成人 エンディングノートの活用法 11月 1 30 29 1,560 0 1,560 無 0 0 0 横浜市新栄地域ケアプラザ共催

成人 認知症サポーター養成講座 2月 1 35 35 1,560 0 1,560 無 0 0 0 横浜市都田地域ケアプラザ共催

成人 AIってなに？ 2月 2 12 16 (2,240) 14,400 12,160 有 1,200 5,000 10,000

成人 開館30周年記念事業 １２月 1 100 100 1,092 0 1,092 無 0 0 0

成人 メイクアップ講座 ６月 1 20 18 (2,920) 4,000 1,080 有 200 0 0 ポーラ・ザ・ビューティー協力

仲町台カフェ ４月～３月 12 608 608 (21,680) 121,600 99,920 有 200 1,500 3,600

仲町台カフェ ４月～３月 12 1 1 6,700 100 6,800 有 100 3,600 男楽々会協力

仲町台カフェ ４月～３月 12 6 6 5,000 1,800 6,800 有 300 3,600

仲町台カフェ ４月～３月 12 7 7 5,050 1,750 6,800 有 250 3,600

仲町台カフェ ４月～３月 12 16 16 (1,200) 8,000 6,800 有 500 3,600

成人 健康麻雀大会 11月 1 32 32 (12,233) 32,000 19,767 有 1,000 7,000 7,000

成人 新年を迎えるフラワーアレンジメント １２月 1 7 7 190 24,500 24,690 有 3,500 3,000 3,000

どなたでも 地区センターまつり～地球にやさしいこと始めよう １０月 1 2,479 2,479 60,148 276,440 336,588 無 0 30,000 30,000 つづきジャズ協会協力

360 16,973 (2,065,693) 7,102,290 5,018,921 0 167,000 538,154 3,480,748

自主事業に要した総経費は、指定管理料(自主事業費）から充当した額と参加者負担額等の合計となります。

成人

成人

成人

合　　　　計

成人

おおむね
60歳以上



4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

設備巡視点検 設備巡視点検 (株）横浜都市みらい 12 毎月
○
14

○
12

○
9

○
14

○
12

○
8

○
14

○
10

○
13

○
9

○
9

空調機保守点検及び冷暖房
機器保守点検

冷暖房切替調整
中央監視装置点検

テクノ矢崎（株）横浜支店 4 ５・８・１１・２月
○
20

○
12

○
10

○
8

○
9

電気設備点検（高圧受電以
上）電気工作物保安管理

巡視点検（隔月１回）　定期点
検（年１回）

（有）エネ・マネージメント
（東京電気管理技術者協

会）

6 隔月
○
15

○
8

○
5

○
3

○
（年次）
13

○
9

レジオネラ属菌検査 水質検査 テクノ矢崎（株）横浜支店 2
運転開始
2～3週間後
８月

○
9

○
12

飲料水水質検査 水質検査 (株）明光社 1 ２月
○
9

ねずみ・昆虫等防除 調査 (株）明光社 2 ６・１２月
○
9

○
8

消防用設備点検 定期点検 (株）横浜都市みらい 2 ８・２月
○
12

○
9

昇降機点検 定期点検 中央エレベーター（株） 12 毎月
○
14

○
12

○
9

○
14

○
12

○
8

○
14

○
10

○
8

○
13

○
9

○
9

自動ドア点検 定期点検 （株）神奈川ナブコ 2 ５、１１月
○
12

○
10

機械警備点検 機械警備 セコム（株） 常時 常時

床清掃（ガム取りを含む） (株）明光社 12 毎月
○
14

○
12

○
9

○
14

○
12

○
8

○
14

○
10

○
8

○
13

○
9

○
9

全館ガラス清掃 (株）明光社 3 ４、８、12月
○
14

○
12

○
8

除草・排水溝清掃 除草工（屋上・土砂揚げ） （株）明光社 1 7月
○
14

植栽剪定・草刈 除草工
区契約及び
直営

2
2

未定
随時

衛
生
管
理

建
物
等

清
掃
等

清掃業務

令和7年度　横浜市仲町台地区センター施設管理計画・実績表

項　目 業　　　　　務 内　　　容 再委託会社 年回数 実施月
令和７年 令和８年

電
気
・
機
械
設
備



　（様式８）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 04月14日 清掃業務 （株）明光社 特になし 特になし

2 04月14日 エレベータ定期点検
中央エレベーター工業
（株）

特になし 特になし

3 04月14日 設備総合点検 (株）横浜都市みらい

・消火用補助水槽の通
気管の簡易補修中。内
部防虫網破損。
・雨天時キャットウォー
ク雨水管より漏水して
いる可能性有。
・機械室内2本蛍光灯
点滅。２F誘導灯緑灯
点滅。

・R７年度以降
修理予定

4 05月12日 清掃業務 （株）明光社 特になし 特になし

5 05月12日 エレベータ定期点検
中央エレベーター工業
（株）

特になし 特になし

6 05月12日 自動ドア保守点検 (株）神奈川ナブコ
扉の内外センサー交
換推奨時期

特になし

7 05月12日 設備総合点検 (株）横浜都市みらい

・トップライト材剥がれ
・消火用補助水槽の通
気管の簡易補修中。内
部防虫網破損。

・R７年度又はR
８年度修理予
定

8 05月15日 電気工作物巡視点検
（有）エネ・マネージメント
（東京電気管理技術者協
会）

キュービクル一括警報
離線中。受電盤電圧計
表示がおかしいです。
製造から27年経過の
ため機器の更新を計
画してください。その
他、異状なし。

特になし

9 05月20日
冷却塔清掃
化学洗浄
冷暖房切替調整

テクノ矢崎(株）
・冷房運転確認
・冷却塔水処理剤投入

特になし

10 06月09日 清掃業務 （株）明光社 特になし 特になし

11 06月09日 エレベータ定期点検
中央エレベーター工業
（株）

特になし 特になし

12 06月09日 設備総合点検 (株）横浜都市みらい

・トップライト材剥がれ
・消火用補助水槽の通
気管の簡易補修中。内
部防虫網破損。

・R７年度または
8年度に修理予
定

13 06月09日
空調機点検
自動制御装置点検
冷却塔清掃

テクノ矢崎(株）

体育室ファンコイル1台
不具合あり。自動制御
版・中央監視装置の
バックアップバッテリー
供給できず。機器更新
が必要。

見積もり依頼

14 06月09日 害虫防除作業 （株）明光社 特になし 特になし

令和８年度　維持管理・保守点検　実施状況

施設名　横浜市仲町台地区センター



　（様式８）

15 06月09日 レジオネラ属菌採取 テクノ矢崎(株） 特になし 特になし

16 07月08日 電気工作物巡視点検
（有）エネ・マネージメント
（東京電気管理技術者協
会）

・キュービクル一括警
報緯線中。
・受電盤電圧計表示が
おかしい。
・製造27年経過の機器
の更新計画をしてくだ
さい。

特になし

17 07月14日 清掃業務 （株）明光社 特になし 特になし

18 07月14日 エレベータ定期点検
中央エレベーター工業
（株）

特になし 特になし

19 07月14日 設備総合点検 (株）横浜都市みらい

・トップライト材剥がれ
・消火用補助水槽の通
気管の簡易補修中。内
部防虫網破損。
・雨天時キャットウォー
ク雨水管より漏水して
いる可能性有
・機械室内　手洗いシ
ンク上、２本蛍光灯点
滅

特になし

20 07月14日 冷却塔清掃 テクノ矢崎(株） 特になし 特になし

21 08月12日 清掃業務 （株）明光社 特になし 特になし

22 08月12日 エレベータ定期点検
中央エレベーター工業
（株）

特になし 特になし

23 08月12日 設備総合点検 (株）横浜都市みらい

・トップライト材剥がれ
・消火用補助水槽の通気
管の簡易補修中。内部防
虫網破損。
・機械室内手洗いシンク
上蛍光灯点滅。

経過観察

24 08月12日
冷却塔清掃
レジオネラ属菌サンプリン
グ採取、化学洗浄

テクノ矢崎(株）
特になし
レジオネラ属菌につい
ては後日報告。

特になし

25 08月12日 消防用設備点検 (株）横浜都市みらい
誘導灯予備電池不良
1カ所

見積もり待ち

26
08月19日～
09月02日

レジオネラ属菌検出試験
　　　（8月12日採取）

アクアス（株） 不検出 特になし

27 09月05日 電気工作物巡視点検
(有）エネ・マネージメント
(東京電気管理技術者協
会）

・キュービクル一括警
報離線中
・電圧計不良
・27年経過している機
器の更新を計画くださ
い。
・進相コンデンサSC及
びリアクトルSRPCBの
可能性有。蛍光灯安定
期使用容器1ケ有。
PCB含有の可能性有。

特になし

28 09月08日 清掃業務 （株）明光社 特になし 特になし



　（様式８）

29 09月08日 エレベータ定期点検
中央エレベーター工業
(株）

特になし 特になし

30 09月08日 設備総合点検 (株）横浜都市みらい

・消火用補助水層の通
気管の簡易補修中。
・キャットウォーク雨水
管より漏水の可能性あ
り。
・機械室内　手洗いシ
ンク上、2本蛍光灯点

・経過観察
・来年度以降修
理予定

31 09月08日 冷却塔清掃 テクノ矢崎(株） 特になし 特になし

32 10月14日 清掃業務 （株）明光社 特になし 特になし

33 10月14日 エレベータ定期点検
中央エレベーター工業
(株）

特になし 特になし

34 10月14日 設備総合点検 (株）横浜都市みらい

・消火用補助水層の通
気管の簡易補修中
・キャットウォーク雨水
管より漏水の可能性
・機械室内　手洗いシ
ンク上、２本蛍光灯点
滅

・経過観察
・来年度以降修
理予定

35 10月31日 暖房へ切り替え テクノ矢崎(株） 特になし 特になし

36 11月03日 電気工作物巡視点検
（有）エネ・マネージメント
（東京電気管理技術者協
会）

1．キュービクル一括警
報離線中です。
2．受電盤電圧計表示
不良
６６００V主要機器は１
９９５年製造で３０年経
過。事故となる前に更
新を計画してください。
３．現在使用していな
い機器が残置、PCB含
有の可能性有。

１，2建築局確
認

37 11月10日 清掃業務 （株）明光社 特になし 特になし

38 11月10日 エレベータ定期点検
中央エレベーター工業
株式会社

特になし 特になし

39 11月10日 設備総合点検 (株）横浜都市みらい

・女子多目的トイレレ
バー部分より水漏れ。
・消火用補助水層の通
気管の簡易補修中。
・キャットウォーク雨水
管より漏水の可能性。
・機械室内手洗いシン
ク上、２本蛍光灯切
れ。２F誘導灯、自動販
売機前緑灯点滅。

・経過観察
・来年度以降修
理予定

40 11月10日 自動ドア保守点検 （株）神奈川ナブコ
NO1,2外内センサーの
推奨交換時期

特になし

41 11月10日 空調機点検 テクノ矢崎(株） 特になし 特になし

42 12月08日 清掃業務 （株）明光社 特になし 特になし
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43 12月08日 エレベータ定期点検
中央エレベーター工業
株式会社

特になし 特になし

44 12月08日 設備総合点検 (株）横浜都市みらい

・消火用補助水層の通
気管の簡易補修中。内
部防虫網破損。
・キャットウォーク雨水
管より漏水の可能性
・機械室内手洗いシン
ク上、２本蛍光灯点
滅。

・経過観察
・来年度以降修
理予定

45 12月08日 害虫防除作業報告書 （株）明光社 特になし 特になし

46 12月08日 空調機点検 テクノ矢崎（株）

①中央監視装置バック
アップバッテリー有効
期限切れ。
②体育室ファンコイル
No.4電動三方弁本体
破損。
➂1階プレイルームファ
ンコイル弁動作不安
定。

②は今月、修繕
済み

47 01月13日 清掃業務 （株）明光社 特になし 特になし

48 01月13日 エレベータ定期点検
中央エレベーター工業
株式会社

特になし 特になし

49 01月13日 設備総合点検 (株）横浜都市みらい

・消火用補助水層の通
気管の簡易補修中
・キャットウォーク雨水
管より漏水の可能性
・機械室内手洗いシン
ク上、２本蛍光灯点
滅。

・経過観察
・今年度又は
来年度以降修
理予定

50 01月13日 電気工作物年次点検
戸田電機管理事務所
（東京電気管理技術者協
会）

・高圧リアクトルは現在
非接続のため、撤去を
お願いします。メーカー
よりPCB非含有との回
答を得ています。
・高圧受電設備は、設
計思想がおおむね25
年～35年です。更新時
期を迎えた設備を計画
的に取り換えるように
更新計画を策定してく
ださい。

・高圧リアクトル
は撤去予定。

51 02月06日
冷温水発生機定期点検

テクノ矢崎(株） 特になし 特になし

52 02月09日 清掃業務 （株）明光社 特になし 特になし

53 02月09日 設備総合点検 (株）横浜都市みらい

・消火用補助水層の通
気管の簡易補修中
・キャットウォーク雨水
管より漏水の可能性
・機械室内手洗いシン
ク上、２本蛍光灯点
滅。
・２F誘導灯　自動販売
機前緑灯点滅

・来年度以降修
理予定
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54 02月09日 貯水槽清掃点検 （株）明光社 特になし 特になし

55 02月09日 消防用設備点検 （株）横浜都市みらい
煙感知器、誘導灯予備
電池、天井露出型ス
ピーカー不良

3月修繕予定

56 02月09日 昇降機点検
中央エレベーター工業
（株）

特になし 特になし

57 03月09日 清掃業務 （株）明光社 特になし 特になし

58 03月09日 エレベータ定期点検
中央エレベータ―工業
（株）

特になし 特になし

59 03月09日 設備総合点検 (株）横浜都市みらい

・消火用補助水層の通
気管の簡易補修中。内
部防虫網破損。
・キャットウォーク雨水
管より漏水の可能性
・機械室内手洗いシン
ク上、２本蛍光灯点
滅。

・来年度以降修
理予定

60 03月10日 電気工作物巡視点検
（有）エネ・マネージメント
（東京電気管理技術者協
会）

キュービクル一括警報
離線中。6600V主要機
器は１９９５年製造で耐
用期間（概ね15～30
年）経過しています。事
故となる前に更新をお
願いします。現在使用
していない機器が残
置。その他、異状なし。

特になし
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№ 委託期間 委　託　内　容 金　額　(円） 業　者　名

1 R7.4～R8.3 自家用電気工作物保安点検 238,898 ㈲エネ・マネジメント
（東京電気管理技術者協会）

2 R7.4～R8.3 機械警備 135,960 セコム（株）

3 R7.4～R8.3 清掃業務 3,194,180 （株）明光社

4 R7.4～R8.3 害虫駆除 33,000 （株）明光社

5 R7.4～R8.3 消防設備点検 91,300 （株）横浜都市みらい

6 R7.4～R8.3 冷暖房・空調自動制御保守点検 1,507,000 テクノ矢崎㈱

7 R7.4～R8.3 エレベーター保守点検 792,000
中央エレベーター
工業（株）

8 R7.4～R8.3 自動ドアー保守点検 85,800 神奈川ナブコ（株）

9 R7.4～R8.3 設備総合巡視点検 194,942 （株）横浜都市みらい

10 R7.4～R8.3 施設賠償責任保険 32,070 （株）ジック

施設名　横浜市仲町台地区センター

令和7年度　委託内容一覧
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№ 修繕年月日 修　繕　箇　所 金　額　(円） 業　者　名

1 R07.05.08 体育室仕切りネット交換費用 423,500 東京体育用品（株）

2 R07.6.23.24 体育室掃除器具庫扉修繕 11,000 コマツテクニカル

3
R07.7.21
R07.8.5.7

プレイルーム前パッキン修理 8,800 コマツテクニカル

4 R07.08.19 中会議室サッシ修繕 29,150 (有）長島硝子

5 R07.08.27 料理室水漏れ修理 62,150 (有）鈴木商店

6 R7.10.14 事務室シンク修理 113,300 (有）鈴木商店

7 R7.12.18～19 体育室　ファンコイル(No4)修理 572,000 ケイズエイアイエム(株）

8 R7.12.27 体育館排煙窓開閉不良点検及び閉鎖作業 4,400 コマツテクニカル

9 R08.01.22 和室電気炉修理 6,600 コマツテクニカル

10 R08.03.06
誘導灯予備電池、煙感知器、
スピーカー交換費用

85,250 (株）横浜都市みらい

11 R08.03.11 電話機変更工事料 12,650 セコム(株）

12
R08.03.
23～24

料理室　シンク下水漏れ修理 72,820 (有）鈴木商店

施設名　横浜市仲町台地区センター

令和７年度　修繕一覧
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（注）当該年度予算で購入した備品、または廃棄した備品を記入してください。

施設名　横浜市仲町台地区センター

令和７年度　備品一覧

該当なし
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№ 年月日 内　　　　　容 対　応　結　果

1 R8.3.26

仲町台に予約をした際に、個人情報の取り
扱いについて気になることがあったため、個
人情報相談窓口である協会に電話があっ
た。
普段から仲町台を個人利用予約している。
本人確認は承知しているが今までに確認さ
れた時も氏名・住所・電話番号は自分が話
して相手がチェックしていた。昨日は自分が
名乗ると職員が「住所○○電話○○の○○
さんですね」と読み上げた。やり方が変わっ
たのか不安に思った。

個人情報を復唱するときは、
『確認いたしますので少々お待ちください』と
言ってから、事務室で復唱するようにした。
復唱しなければいけないケースの場合、ファ
イルなどを持ちながら、復唱前に事務所に
移動し復唱してる。
ただ、相手に、不安を与えていたらいけませ
んので、既に事務室に移動していても、復唱
前に必ず入れる言葉として、『確認いたしま
すので少々お待ちください』とお伝えした後
で復唱するようにした。
信頼頂けるよう、私たちのアクションを伝え
る工夫をしていく。

施設名　横浜市仲町台地区センター

令和７年度　苦情対応状況報告
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№ 実施時期 内　　　　　容 効　　　　　果

1 通年
館内外美化（清掃、チラシ、整理整頓、除
草）・定期清掃

館内外の清掃をこまめにすることにより、利用
者の公共道徳を養うとともに気持ちよく使ってい
ただいている。トイレをいつもきれいにしてい
る。

2 通年 観葉植物を全トイレに飾る。
無機的なトイレに温かみを加え、利用者に心地
よい空間を提供している。

3 通年
おはなしボランティアや保育士によるおは
なし会

月に1回、プレイルームで地域のボランティア、
保育園の保育士がお話し会や手遊び、パネル
シアターなどを行い子どもや保護者に喜ばれて
いる。

4 通年 館内の小破修繕、備品の修理
館内外の小破修繕や備品の修理をこまめに実
施して、利用者に気持ちよく使っていただいて
いる。また、経費削減にもなっている。

5 通年 チラシ・ポスター等の情報提供

新鮮な情報を閲覧していただくため、期限の過
ぎたチラシやポスターのチェックに努めている。
また、来館者が情報をキャッチしやすいような
掲示を心掛けている。

6 通年
各部屋の清掃点検を3か月ごとの担当制
で実施。

普段できない箇所の清掃を行い、気持ちよく利
用していただけるよう点検を年間通じ計画的に
行っている。

7 通年 図書コーナー作り

図書コーナーの本の並べ方、置き方を工夫し、
来館者が手に取ってみたくなる配置をしてい
る。おはなし会ボランティアさんに季節の折り紙
を飾っていただいたり、講座と連動し講座参加
者による展示、ほかスタッフ展示など通年コー
ナーの活用・利用に努めている。

8 通年 希望図書の募集
新しく購入希望の図書のリクエストをいただい
る。購入する数に限りがあるが参考にしてい
る。

9 通年 蔵書受け入れ
以前からある利用者からの蔵書受け入れに伴
い、廃棄本整理も実施、少しずつ貸出数が増え
ている。

10 通年 館外花壇整備
館外・館内ともに景観が保たれ、来館者だけで
なく、地域の方にも緑を楽しんでいただき、落ち
着いた環境でご利用いただいている。

11 通年

7枚以上の印刷物については、ランニング
コストの低さを考えて、多少の手間がか
かっても、コピー機でなく印刷機にて印刷
を行った。

コピー代の節約につながった。

12 毎月 ロビーコンサート

地域で活動している方や地区センターを利用さ
れている登録団体さんの発表の場としての活
用と、地域の方々が気軽に音楽を楽しめる場と
なり好評。

施設名　横浜市仲町台地区センター

令和7年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告
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№ 実施時期 内　　　　　容 効　　　　　果

施設名　横浜市仲町台地区センター

令和7年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告

13 毎月 仲町台カフェ
料理をしている登録団体さんの活躍の場として
コーヒーとスイーツを、地域の方々に提供。憩
いの場となり好評。

14 4月16日 スマホお悩み相談

仲町台カフェ、マルシェと同時開催で近所の移
動通信機器技能資格をお持ちの方がボラン
ティアでシニア向けにスマホの悩みを解決する
コーナーを開設。来館者に好評。

15 ５月７日・８日
横浜労災看護専門学校社会実習受け入
れ

看護学生が積極的にシニアや子育て世代の
方々にヒヤリングを行い地域性やニーズを直接
勉強できるいい機会になった。来館者にも未来
の看護師さんと話せて良かったと好評。

16 5月12日 緑のカーテン設置
冷房効果アップになり更に節電になるため、朝
顔の緑のカーテンを設置。

17 5月27日 みどり支援学校地域活動受け入れ
館周辺の雑草除去、本の整備を行った。来館
者に綺麗になったと好評。

18 6月28日 ヒロシマ高校生の原爆の絵展示

新日本婦人の会から要望があり、ロビーに特設
コーナーを設け12枚の絵を展示した。小学生か
らシニアまで鑑賞していた。平和の大切さを感
じる機会になったと好評。

19 7月6日 こどもまつり

年に1回子ども対象のイベント。中高生のボラン
ティアや一般ボランティア、登録団体のボラン
ティアが活躍し、イベントもスムーズに進行し
た。またリサイクル本、本の交換市も同時開催
し来館者に好評。大勢の幼児、小学生が楽しん
だ。

20
７月２３日
～２８日

「ベン・テマ小児童絵画アーカイブ展」展示

つづきMYプラザが企画している都筑×ボツワ
ナ交流11周年アーカイブ展巡回展を地区セン
ターでも受け入れた。ボツワナの小学生が描い
た日常と日本の日常の違いを垣間見ることがで
きたと好評。

21
8月１日～20
日

はぁとdeボランティア受け入れ

はぁとdeボランティアの小中高生がこども卓球
教室、子ども科学クラブ、ドローン教室、図書整
備、仲町台カフェのボランティアを体験しても
らった。参加した子どもたちからはいい経験が
できたと好評。カフェでは多世代交流があり、利
用者からも好評。

22 9月29日 生け花展示
利用者から生け花の提供があり、受け入れた。
館内が華やかになり、他の利用者にも好評。

23
１０月２５日・
２６日

JAZZDAY・地区センターまつり

子どもからシニアまで幅広い年齢を対象にした
お祭り。中高生ボランティアの活躍の場にも
なっている。また、利用団体の発表の場として、
利用者、来館者にも大好評。
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№ 実施時期 内　　　　　容 効　　　　　果

施設名　横浜市仲町台地区センター

令和7年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告

24
１０月２８日～
3１日

労災病院看護学校研修・日々輝高校イン
ターンシップ受け入れ

看護学生が退院後の生活支援の勉強のため、
シニアの方々にヒアリングを行った。高校生は
将来の職業について考えるいい機会になった。
来館者も若い世代と話せて良かったと好評。

25
11月12日・14
日、25日・26
日

茅ケ崎小学校、茅ケ崎台小学校職場見学
受け入れ

小学６年生が働くことを学ぶため来館。仲町台
地区センターの業務についてを説明し、館内を
案内した。質疑応答では多くの質問もあり、小
学生が働くことを考える機会を提供できた。

26
11月１９日～
１１月20日・
27日

荏田南中学校、茅ケ崎中学校職場体験受
け入れ

中学生が健康体操、仲町台カフェなど講座や
受付業務などを体験した。電話応対など慣れて
いない言葉遣いや多世代との交流があり、将
来を考えるいい機会になった。

27 12月９日～
３０年あゆみ展、開館３０周年記念メッセー
ジ、ケーキを飾ろう

３０年あゆみ展は３０年前の仲町台周辺の航空
写真などを展示。来館者が懐かしい、珍しいと
見ていた。メッセージや発泡スチロールで作っ
たケーキに飾る企画も幼児からシニアまで思い
思いに楽しみ好評。

28 12月22日 開館３０周年記念プチパーティー

開館30周年を記念し来館者とささやかなお祝い
会を開いた。ジュースや綿菓子を配布したり、ビ
ンゴ大会をして日ごろの感謝の会となった。来
館者に好評だった。

29 1月28日 放課後イベント　こびとのぼうしをつくろう

小学生を中心に幼児さんや保護者が夢中に
なって工作をし大好評だった。また白玉のおし
るこを団体さんに作ってもらい、ふるまった。来
館者に好評だった。

30 2月3日 地域防災情報交換会
近隣の町内会、保育園、小中学校、消防署、区
役所を招いて「もし発災したら」をテーマに情報
を交換した。有意義な時間だったと好評

31 2月24日 茅ヶ崎小学校キャップアート展示
６年生の総合授業で環境を整えてくれている地
域に感謝をするためにペットボトルアートの展
示をおこなった。多世代の来館者から好評

32 3月23日 折本小学校オリモンカード寄贈

４年生の総合授業で地元「折本の町」を題材に
カードゲームを作成。地域の子どもたちに楽し
んでもらうため地区センターに寄贈。小学生を
中心に好評。
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施設名　　横浜市仲町台地区センター

年月日 対応結果

1 7月17日

健康体操のストレッチが終わり靴を履いて物
を取ろうとしたところ、新しい靴で滑りが悪
かったため体勢を崩しそのまま後ろに倒れ
た。

後頭部と腰を同時に強く打ち、起き上がれな
い状況。意識はハッキリしていて会話もでき
た。後頭部と腰に保冷剤をあて救急車を待っ
た。

2 10月15日
バイク置き場にバイクを停めて外に出て、
戻ったらバイクのメーターのカバーを壊され
ていたと受付にありました。

本人が警察を呼び、状況を説明。その後、バ
イクに乗って帰宅しました。後日警察が捜査
関係事項照会書を持参で来館。防犯カメラを
確認していかれました。

3 1月22日

利用者から2Fでけがをしている人がいるとの
報告あり。行ってみると男性が2F廊下で、右
足指のあたりから出血。ご本人は親指の爪
がはがれた、と言っていました。サークルの
活動は9時半からの予定で、早く来館したそ
の方が机を動かそうとして足の上に倒してし
まったようですが、お一人だったため状況を
見ていた人はいません。

病院受診を希望されたので、対応してくれる
病院を探し、港北整形外科にタクシーで向か
われました。同じサークルの方お一人同行。
その後、付き添いの方だけ地区センターに戻
られ、今レントゲン待ちだとの報告を受けまし
た。息子さんに連絡したとのこと。

4

5

6

7

8

9

10

令和7年度 事故発生状況及び対応状況報告
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 令和 7年度横浜市仲町台地区センター自己評価表 

 

目標設定

の 視 点 
計画内容及び運営目標 

計画内容及び運営目標 

に対する実績 

今後の取組 

（改善計画） 

自己

評価 

利用者 

サービス 

事業計画書 

(2)イ 地域特性、地域ニーズ 

に記載しているもので、対象年度に行う予定のもの 

① 子育て世帯・青少年の見守り・居場所づくり、世代間交流の

推進 

(a)孤立しない子育てのために、産後の回復・リフレッシュ、仲間

づくり、相談などができる場を提供します。「親子スタンプラ

リー」「ベビーと一緒に楽しむママヨーガ」「おはなし会」「保

育付きままくらぶ」等 

(b)子どもたちの成長を支援し、見守り、地域参加や世代を越えた

交流を促進します。「科学教室」「卓球教室」「バスケットボー

ル教室」「将棋教室」「放課後イベント」「ボランティア活動」

「まちを盛り上げ tie」等 

② 高齢者の生きがいや健康維持、仲間づくりの場の提供 

(a)高齢者の健康維持の生活サイクルを担い、あらゆる世代の健

康維持に関わる講座を開催します。 

「健康体操」「パワーヨガ」「ビューティコアトレーニング」 

「骨盤底筋体操」「肩甲骨ヨガ」「卓球スクール」等 

③ 地域資源を生かした講座の開催や地域の繋がりを強化し、支

えあい、活気あふれるまちづくりの促進 

(a)様々な地域の施設や団体と連携し、地域住民が地域を知り、地

域に興味を持ち、地域参加・交流をしていく講座を開催しま

す。 

「仲町台探検」「新栄高校セミナー」「多文化理解・共生講座」 

「メンズライフ講座」「横浜ビー・コルセアーズバスケ教室」 

こどもまつり、センターまつり等 

 

①  (a)「親子スタンプラリー」「ベビーと一緒に楽

しむママヨーガ」「おはなし会」「保育付きまま

くらぶ」等で産後のリフレッシュ、子育て仲間

づくりの場を提供した。また、消防署の方に幼

児の救急対応について学ぶ場を提供した。 

(b)「科学教室」「卓球教室」「バスケットボール教

室」「将棋教室」「ドローン教室」では、子ども

たちの成長を支援した。また、「放課後イベン

ト」「ボランティア活動」等では、居場所づくり

や世代を越えた交流を促した。 

② (a)「健康体操」「パワーヨガ」「ビューティコ

アトレーニング」「骨盤底筋体操」「肩甲骨ヨ

ガ」「卓球スクール」等では、高齢者の日常に組

み込まれる講座として生きがいや健康維持に

貢献した。また、仲間づくり、居場所機能も提

供した。 

➂ (a)「新栄高校セミナー」「料理を通して異文化

を楽しむ」「メンズライフ講座」「横浜ビー・コル

セアーズバスケ教室」「仲町台探検」センターま

つり等に新栄高等学校、日々輝学園高等学校、ド

イツ学園、農家、商店、企業など様々な施設・団

体に参加いただき、地域人材を生かした講座を

開催した。地域参加・交流の場を提供し、地域の

繋がりを強化し、支えあい、活気あふれるまちづ

くりを促進した。 

継続 

① 赤ちゃんとママがリラックスでき、孤

独の子育てにならないように引き続き

交流の場を提供する。また、青少年のた

めの様々な講座やボランティアの場を

提供し異世代交流も促進する。 

② 高齢者の生きがい、健康維持と交流の

場を提供、また、あらゆる世代の健康維

持・促進に引き続き努める。 

➂ 地域資源を生かした講座を開催し、ふ

るさと意識醸成や地域活性化にもつな

げていく。 

B 
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ウ 公の施設としての管理 

① 施設の公平な利用  利用方法等を窓口、パンフレット、ウ

ェブサイト等で分かりやすく伝え公平な利用を促進します。 

② インターネット予約・キャンセル導入  インターネット予

約・キャンセルをネットだけでなく窓口、電話でも予約でき

るので誰もが公平に予約できます。 

③ アクセシビリティに配慮した情報発信  高齢者や障害の

ある方でも容易に情報が得られるように配慮します。 

④ 誰もが快適に利用できるように  高齢者や障害のある方、

外国人、子ども等が公平に快適に利用できるように「人権啓

発研修」「窓口サービス研修」等を受講し日々の業務に活かし

ます。 

⑤ 災害時の公の施設としての機能  災害発生時に帰宅困難

者一時滞在場所、都筑区災害対策本部代替施設、補充的避難

所として施設を開放します。 

① 「個人情報保護方針」・「利用案内」・「施設案

内」・「体育室個人利用の規則」等を HP に掲

載、「体育室個人利用の規則」は受付横に常時

掲示している。  

② インターネットでの予約・キャンセルと共に

窓口、電話でも予約・キャンセルを受け付けて

いる。 

③ HP などでもアクセシビリティに配慮し、窓口

では筆談なども対応している。 

④ 「スタッフ研修」～公共施設の在り方や居場

所づくりを考える～7 月 10 日、17 日、18 日に

実施、「人権啓発研修」〜発達が凹凸の子ども

へのかかわり方〜2 月 9 日、「認知症サポータ

ー養成講座」〜認知症になっても、安心して暮

らし続けられる地域～2 月 11日実施。 

⑤ 災害発生時に帰宅困難者一時滞在場所開設の

ため 2 月 18 日に帰宅困難者対策訓練に参加。 

継続 

公共施設として、皆様に有用で使いやすい

場を提供していきます。 

B 

(4)エ 利用者ニーズの把握と運営への反映 

①  利用者ニーズの把握  アンケート、意見箱、ヒアリング等

様々な手段により、利用者から意見、要望、苦情を把握しま

す。 

②  運営への反映  把握した意見、要望はスタッフ会議、館長

会等で検討して運営に反映させます。また、指定管理者での

判断が難しい場合は区と協議します。日々の会話や利用報告

書に記入された意見・要望や苦情、お褒めの言葉も「意見・

要望一覧表」で管理し、スタッフ全員で共有し、今後の対応

に活かします。 

「ご意見への回答」を館内掲示し、ウェブでも対応策を回答

します。   

① 日頃より来館者への声掛けを積極的に行っ

た。利用者アンケートは 10 月 30 日～12 月 3

日に実施した。（回答 739 人）利用者会議を 7

月 12 日に開催し利用者のご意見を伺った。 

➁ 頂いた要望をスタッフ会議等で共有した。場

合により館長会や区地域振興課とも協議し

た。アンケートについては、とりまとめ「意見・

要望一覧表」を作成し、「ご意見への回答」を

館内掲示、HP で行った。 

継続 B 
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オ 利用者サービス向上の取組 

① 施設設備の充実 

コロナ禍で減らしていたロビーの机と椅子の増設を検討し 

ます。 

② 利用機会の充実 

本の寄贈の推進とリサイクル本の有効利用をします。 

① ロビーの椅子とテーブルを増設した。 

② 積極的に本の寄贈を受け入れ、2 か月に 1 回の

ペースでリサイクル本週間を設けた。また、こ

どもまつり、地区センターまつりでもリサイ

クル本のコーナーを設けた。 

継続 B 

業務運営 

事業計画書 

(3)ア 管理運営に必要な組織、人員体制 

① 館長 1 人、副館長１人、専任スタッフ 2 人体制で運営し、窓

口スタッフとも連携し円滑な運営に努めます。 

 

① 館長、副館長、専任スタッフ２人で事務の役割

を分担し、窓口スタッフとも連携して円滑な

運営を行った。 

継続 B 

ウ 緊急時の体制と対応計画 

① 危機管理・帰宅困難者一時滞在施設のマニュアル整備 

② 防犯・防災・減災。事故防止への取り組み 

(a)防災訓練（年 2 回以上）区と連携しての「帰宅困難者一時滞

在施設」として避難者受け入れ訓練（年 1 回） 

(b)定期的巡回点検 

(c)警察との連携 

(d)災害に強いまちづくり 防災・減災講座の開催 

 

① 緊急時に備え、危機管理マニュアル、帰宅困難

者一時滞在施設検索システム施設管理者マニ

ュアルを整備している。 

② (a)火災、地震を想定しての避難訓練を実施し

た。区と連携し、「帰宅困難者一時滞在施設」

避難者受け入れ訓練参加（年 1 回）。 

(b)定期的に館内外を巡回点検した。 

(c)月一回程度、来館いただき状況などを伝え

アドバイスなどもいただいた。 

(d)センターまつりで防災についてのブース 

を設け多くの方に学んでいただいた。 

また、2 月 3 日に地域防災情報交換会を開催。 

近隣の保育園〜高校、自治会、施設、団体の代 

表 29 人が参加し、「災害時の区役所の動きに

ついて」、「ボランティアセンターについて」

を学んだ後、地域ごとに情報交換をした。 

 

 

 

継続 B 
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(4)ア 設置理念を実現する運営内容 

① 地域住民の自主的な活動の応援  登録団体が交流を深め、

活動の成果を実感し楽しく活動の継続ができるために、掲示

板、センターだより、ウェブサイト、メンバー募集促進イベ

ント等で活動メンバー募集のサポートを行います。 

② 地域で顔の見える関係づくりと共に支える連携体制を構築 

地域、企業、お店、学校、施設、活動団体などと連携し、よ 

り住みやすいまちづくりを目指して「親子スタンプラリー」 

「まちづくりイベント」「放課後イベント」「こどもまつり」 

「センターまつり」などの事業を開催します。 

③ 地域で支える連携体制  日々の会話から小さな異変に気

づくように、特に青少年、子育て中の方、高齢者などを見守

っていきます。 

 

① 掲示板、センターだより等で、メンバー募集を

支援した。4 月には、お仲間募集月間を設け、

各団体のお仲間拡大に貢献した。 

② 地域の団体と協力しながら、「親子スタンプラ

リー」、「放課後イベント」、「センターまつり」

「こどもまつり」を開催。さらに連携体制が深

まった。 

昨年 10年ぶりに開催した地域防災情報交換会

を今年度も引き続き開催し地域ぐるみの防災

意識を高めた。 

➂ プレイルーム、各種自主事業やロビー、図書コ

ーナー、学習室を利用の青少年、子育て期の

親、高齢者などに意識的に声掛けを行った。気

づきなどを記録、報告した。青少年だけでな

く、高齢者や子育て中の方など、地区センター

利用者の様子を見守っていくためにもスタッ

フで共有した。 

 

 

継続 

地域住民の自主的な活動の応援、地域で顔

の見える関係づくりと共に支える連携体制

の構築を更に進めてまいります。 

A 

イ 利用促進策 

① 料理室の利用促進 自主事業からの事後会団体立ち上げの

サポート 

② 緑化・放課後イベント・まつり等にボランティアを募集 

③ ロビーの机と椅子の増設 

① 会議室利用などを促進して、和室や料理室の

稼働率も少しずつ上がっている。 

② 放課後イベントボランティアや保育ボランテ

ィアとして参加いただくことで、仲町台地区

センターに興味を持ち、関わる人が増加した。 

➂ ロビーの椅子と机を増やし利用の促進にもつ

ながった。 

 

継続 B 
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キ 本市重要施策に対する取組 

① 情報公開   

センターだより（毎月）、ウェブサイト、館内掲示等で情報を公開

します。 

② 人権尊重   

(a)人権啓発研修  職員全員に年 1 回実施し、施設に合わせた

テーマを考えることで、常に「気づく」という人権感覚を持つ

ように働きかけます。 

(b)人権に配慮した対応 高齢者・障害者・子ども・外国人等に対

してわかりやすい言葉で相手の立場に立った対応に努めま

す。 

(c)ウェブアクセシビリティへの取り組み  JIS 規格 X8341 -

3:201 のレベル AA レベル維持に努めます。 

③ ＳＤＧｓへの取り組み 

(a)省エネ型照明ＬＥＤ化の推進 

(b)グリーンカーテンの育成やブラインド等で、夏の暑さ対策を

継続します。 

(c)古紙・古布等の回収ボックスを設置し、ヨコハマ３Ｒ夢プラン

を推進します。 

(d)ペットボトルのふたを近隣高校ボランティア部と連携し、回

収・有効利用します。 

① センターだよりを毎月 1 回年 12 回発行。 

町内会・自治会 27 ヶ所、ケアプラ 2 ヶ所、

都筑区 スポーツ推進委員連絡協議会、都筑区

青少年指導員連絡協議会、その他施設 8 か所

へ毎月送付し周知を依頼している。HP に掲載

し、館内に掲示し、配架している。 

② (a)(b) 「人権啓発研修」〜発達が凹凸の子ど

もへのかかわり方〜を 2 月 9日に、「認知症サ

ポーター養成講座」〜認知症になっても、安心

して暮らし続けられる地域～を 2月 11日に行

った。 

(c)HP 運用をレベルＡＡの維持を努めた。 

③ (a)非常口誘導灯の一部を LED 化した。 

  (b)宿根朝顔でグリーンカーテンの育成、ブラ

インドも併用した。 

  (c)改修ＢＯＸについては、区とも相談の上、

設置は難しいとなった。 

(d) 日々輝学園高等高校ボランティア部と連携し

ペットボトルのふたの回収を行った。近隣小

学校児童がエコ活動としてペットボトル蓋で

大きな壁画を制作。地区センターに展示した。  

継続 B 

(5) 自主事業計画 

地域住民がより生き生きと豊かな毎日が送れるように、健康維

持・増進、子育て支援、子ども・青少年支援、生涯学習、地域づ

くりの観点から自主事業を企画しています。様々な地域資源を生

かし、多様な事業を展開し、つながりづくりや事後活動の立ち上

げなど、住民の継続的な自主活動を支援します。 

① 健康維持・増進 

「健康体操」「パワーヨガ」「ビューティコアトレーニング」 

「骨盤底筋体操」「肩甲骨ヨガ」「卓球スクール」等 

① 「健康体操」、「パワーヨガ」、「ビューティコア

トレーニング」、「骨盤底筋体操」、「肩甲骨ヨ

ガ」「卓球スクール」などを開催した。 

 

 

 

 

 

 

継続 B 
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② 子育て支援 

「親子スタンプラリー」「ベビーと一緒に楽しむママヨーガ」 

「おはなし会」「パパと遊ぼう」「保育付きままくらぶ」等   

③ 子ども・青少年支援 

「科学教室」「卓球教室」「バスケットボール教室」 

「将棋教室」「放課後イベント」「ボランティア活動」「プロ

グラミング教室」「ドローン教室」「親子料理教室」等 

④ 地域づくり 

  「仲町台探検」「新栄高校セミナー」「多文化理解・共生講座」 

「メンズライフ講座」「横浜ビー・コルセアーズバスケ教室」 

「センターまつり」等 

② 「親子スタンプラリー」、「ベビーと一緒に楽

しむママヨーガ」、「おはなし会」、「ブックトー

ク」「パパと遊ぼう」「保育付きままくらぶ」「お

さるんリトミック」「乳幼児の救急対応」など

を開催しました。 

③ 「科学教室」、「卓球教室」、「バスケットボール

教室」、「将棋教室」、「プログラミング教室」「放

課後イベント」などを開催。近隣高校に「ボラ

ンティア活動」に参加いただき、社会参加の機

会を作りました。 

④ 「新栄高校セミナー」、「料理を通して異文化を

楽しむ」、「メンズライフ講座」、「横浜ビー・コ

ルセアーズバスケ教室」、「地域防災連絡会」、

「こどもまつり」、「センターまつり」を開催し

ました。 

(6) 施設の維持管理計画 

経年劣化と光熱費上昇に対応するため、効率的計画的な維持管理

手法を取入れ、持続可能な施設運営と長寿命化を目指します。 

① 長期修繕計画による計画的・効率的な管理 

② 自前による日常管理 

① LED 化等、計画的に修繕している。 

➁ 小修繕は自前で実施。 

継続 B 

職員育成 

事業計画書 

(3)ア 管理運営に必要な組織、人員体制 

① 14 施設間での研修交流・連携支援の実施 

② 館長、副館長、専任スタッフ、受付スタッフで運営 

① 協会内で情報交換し、事業企画や運営に役立

てている。 

館長、副館長、専任スタッフ、受付スタッフでそれ

ぞれ役割を分担しつつ、情報を共有し運営した。 

継続 B 

イ 個人情報保護等の体制と研修計画 

① 個人情報保護研修の実施（年１回） 

② 人権啓発研修等の研修実施 

① 個人情報保護研修を 5 月 12 日に実施。 

② 人権啓発研修『〜発達が凹凸の子どもへのか

かわり方』 を 2月 9 日に実施。 

継続 B 

財務 

事業計画書 

(6) 施設の維持管理計画（における効率化の工夫） 

① LED 等省エネ型機器への順次更新（各部屋） 

①来年度、全館交換予定の為、非常口誘導灯の一部

のみを LED 化した。 

継続 B 
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(7)ア 収入計画の考え方 

① 利用料金収入  料理室の会議室利用を更に推進します。 

① 料理室の稼働率が前年度比 2.1％増。 

微増ではあるが上がっている。 

さらに、会議室利用の促進に努めます。 B 

イ 増収策 

① 自主事業からのグループ立ち上げを図ります。料理室を会議

室として使用時の低額料金化により利用率を上げます。 

① 自主事業から４つの会（うち料理の会１つ）が

立ち上がった。料理室も他の部屋が満室の時

に会議室としての利用は半額であることも少

しずつ浸透してきているようである。 

継続 A 

ウ 支出計画 

① 技能を持つスタッフによる自前修繕により修繕費削減に取

り組みます。 

① 扉、机、椅子の修理、本棚の増設など自前修繕

をできるだけ行った。 

 

技術が他のスタッフにも受け継がれるよう

にしていきます。 

B 

(4)カ ニーズ対応費の使途（地区センターのみ） 

① 特に放課後の時間帯に備えてロビーの机と椅子の増設 

① ロビーの机と椅子を増設した。 継続 B 

利用者等

の意見 

利用者等の意見の把握方法 

 利用者会議の開催（1 回） 

 利用者アンケートの実施（１回/年） 

自主事業アンケート（随時） 

窓口での日常的な声掛け 

 センター委員会での地域要望等の聞き取り（１回/年） 

 ご意見箱の設置 

主な意見、要望 

 ご意見箱、アンケートによる利用者の意見、要望に対する回答

は掲示 

意見、要望に対する対応 

利用者会議 

利用者会議を 1 回開催した。 

・駐車場が満車のときの入れ替わりがスムーズにいかない時があります。前の団体が時間が過ぎ

ても出ていない時があり困ります。⇒交替の時間を取っていないので譲り合い、ご理解いただ

きながらのご利用となります。時間までには出庫いただくようにお願いしています。 

・自分たちの部屋利用時間内なのに、勝手に早くから入ってきて準備を始める団体がいるので困

っています。45 分の曲はお掃除開始の時間なのに、その時間から準備の時間と思われて入って

くる団体がいます。着替えをしている場合もあるので、次の団体の利用開始時間までは入らな

いよう徹底してほしいです。⇒時間内のご利用（例えば、12 時から 15 時の枠でしたら、12 時

になってから入室、15 時までには原状復帰して退室）をお願いしていますが、気が付くと時間

前に入室されていることもあります。利用者会での皆様の声を踏まえて、徹底していきたいと

思います。 

・和室の掃除機をコードレスのスティッククリーナーにしていただけると毎回の掃除が助かりま

す。⇒順次、コードレスのスティッククリーナーに更新していく予定です。 

・襖を取り外しした後、原状復帰で戻そうとしても襖に書いてあるナンバリングがわかりづらく

元に戻しにくいです。⇒ナンバリングについてわかりやすいように工夫いたします。 
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利用者アンケート 

10 月 30 日～12 月 3 日に行った。（回答 739 人） 

・部屋利用時の「65歳以上」の区分、いりますか？この時代、個人情報もあるしサークルメンバ

ーに年齢は聞けません。⇒区分についてはごもっともです。現時点では、横浜市への報告に

「65歳以上」の区分があり、大変申し訳ございませんがご理解をお願いいたします。 

・バドミントンネットが古い。⇒新しいネットもご用意しています。そちらもご使用ください。 

・6 日前でもネットでキャンセルができると嬉しい。⇒６日前よりキャンセル料が発生する関係

上、直接ご連絡いただく形をとっています。 

センター委員会 

・全ての議事が承認されました。 

 

≪自己評価≫ 

Ａ：計画、目標を上回って実施 

Ｂ：計画、目標を保持して実施 

Ｃ：計画、目標を下回って実施 

※「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を記載 
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日　時 令和7年5月26日（月）

場　所 仲町台地区センター小中会議室

出席者 17名

議　題

（１）令和７年度役員について
（２）令和６年度利用状況について
（３）令和６年度決算報告および自主事業報告について
（４）令和６年度サービス向上および経費節減について
（５）利用者会での要望とその後の対応について
（６）利用者アンケートの結果について
（７）ロビーコンサート実施報告について
（８）令和７年度収支予算書及び自主事業計画（案）について
（９）その他
a）イベントの予定
・こどもまつり　　７月６日（日）
・センターまつり　１０月２５日（土）・２６日（日）予定
テーマ：地球にやさしいこと始めよう
b)意見交換
・地域防災情報交換会の報告

意見等

・議案はすべて承認される
＜令和６年度　収支決算書＞
・（石原氏）収入の部の指定管理料はどこから入ってきますか？
（足立）指定管理料は横浜市からです。
・（中山氏）選挙が今年もありますが、会場はどこで行う予定ですか？
（足立）今年も７月、８月にあるようですが、体育室で行います。７月は既に予約が入っていますが、選
挙が優先であるため日程が確定したら予約団体に事情を説明しキャンセルいただく予定です。
＜その他　地域防災情報交換会の報告＞
・（足立）地域防災情報交換会に出席されていかがでしたか？
（斎藤氏）実際に災害派遣でいかれた消防の酒匂所長や自衛隊の方の、ニュースには出ていない生
のお話を聞けて非常に参考になりました。
（吉田校長）参加する前は学校のトイレは非常時でもタンクに水がなくなるまで使用できると考えてい
ましたが、トイレを守るのお話を聞いて翌日の職員会議で使用される前に真っ先にトイレを止めて非
常用トイレにすることを共有しました。次回も開催されるなら毎回トイレを守るを言っていただきたいく
らい、非常に大切なことだと教えていただきました。
（村田氏）最近は世の中の防災の意識が薄れてきているように感じますが、自衛隊の方のお話などを
聞いて改めて意識を高めないといけないと思いました。水の備蓄が重要ですとよく聞きますが、飲め
ば出るのは当たり前だから水もそうだけど、トイレの確保が非常に大事なんだとわかりました。
（足立）ご感想をありがとうございました。続けることにも意義があると思いますので今年度も秋以降に
防災情報交換会を開催したいと思いますが、ご賛同いただけますでしょうか？
（中山氏）みなさんよろしいですね。足立館長、企画をよろしくお願いします。

日　時 令和7年7月12日（土）

場　所 小中会議室

出席者 10名

議　題

１．令和6年度実績について
　　・団体利用について・利用状況　・寄付金報告　・貸出備品等購入一覧　・アンケートの結果
２．令和7年度の運営について
　　・自主事業（一般）　・自主事業（わんぱく）　・令和7年度8年度への自主事業企画の募集
３．意見交換
４．「センターまつり」について

意見等
・抽選の仕方について
・倍率の発表の提案
・スタッフへの労いの言葉

令和7年度　利用者会議開催状況

■第１回

施設名　横浜市仲町台地区センター

令和7年度　地区センター委員会開催状況

■第１回



施設名　横浜市仲町台地区センター

NO 月日 参加対象者 研修名 備考（内容及び効果）

1 4月14日 スタッフ全員 スタッフ会議

・7年度全体スケジュール
・救命講習、担当について、緊急対応初動班担当
・図書コーナーについて、自主事業計画

2 5月12日 スタッフ全員 スタッフ会議

・館長会報告
・こどもまつりについて
・自主事業について
・図書コーナーについて

3 5月12日 スタッフ全員

個人情報保護研修
危機管理研修
コンプライアンス研
修

4 6月9日 スタッフ全員 スタッフ会議

・館長会報告
・こどもまつりについて
・自主事業について
・図書コーナーについて

5 6月9日 スタッフ全員 避難訓練（火事）
・避難誘導
・初期消火
・救護

6 6月9日

前回受講から3年
経過のスタッフ8
名
新人スタッフ2名

普通救命研修
・普通救命講習
・AEDの使い方

7
7月10日
　　17日
　　18日

スタッフ全員 スタッフ研修 ・つながり・つながる地域の輪

8 7月14日 スタッフ全員 スタッフ会議

・館長会報告
・こどもまつり反省
・修繕について
・自主事業について
・はぁとdeボランティア受入れについて
・図書コーナーについて

9 9月8日 スタッフ全員 スタッフ会議

・館長会報告
・意向調査について
・地区センターまつりについて
・修繕について
・自主事業について
・図書コーナーについて

10 10月14日 スタッフ全員 スタッフ会議
・館長会報告
・自主事業について
・センターまつりについて

11 11月10日 スタッフ全員 スタッフ会議
・館長会報告
・自主事業について
・センターまつり反省

令和７年度職員に対する研修等の実施状況



施設名　横浜市仲町台地区センター

NO 月日 参加対象者 研修名 備考（内容及び効果）

令和７年度職員に対する研修等の実施状況

12 12月8日 スタッフ全員 スタッフ会議

・館長会報告
・自主事業について
・図書コーナーについて
・令和８年度の優先減免申請
・年末年始のキャンセルにつて
・３０周年イベントについて

13 1月13日 スタッフ全員 スタッフ会議

・館長会報告
・自主事業について
・優先減免申請案内
・図書コーナーより

14 1月13日 スタッフ全員 防災訓練（地震）
・初動について
・帰宅困難者一時避難所について
・備蓄品について

15 2月9日 スタッフ全員 スタッフ会議

・館長会報告
・自主事業について
・優先減免申請案内
・図書コーナーより

16 2月9日 スタッフ全員 人権啓発研修 ・発達が凸凹な子どもへのかかわり方

17 2月11日
職員スタッフ
講座未受講者

認知症サポーター
養成講座

18 3月9日 スタッフ全員 スタッフ会議

・館長会報告
・自主事業について
・来年度の体制について
・図書コーナーより



アンケート結果（横浜市仲町台地区センター） 令和7年11月（調査期間：7年10月30日～12月3日）

アンケート参加：739名

F1　年齢層

小学生 39 5%

中学生 13 2%

高校生 43 6%

大学生 4 1%

一般 294 40%

65歳以上 306 41%

未回答 40 5%

計 739

Q1　どのような目的でご利用いただきましたか？（複数回答）

講座・イベント 84 11%

サークル活動 398 51%

体育室利用 105 13%

図書コーナー利用 43 5%

プレイルーム利用 19 2%

学習室利用 36 5%

ロビー・娯楽コーナー利用 56 7%

その他 41 5%

計 782

Q2　当館の満足度について

①　設備の清潔さ、安全性

満足 421 58%

やや満足 182 25%

普通 110 15%

やや不満 7 1%

不満 1 0%

計 721

②　職員スタッフの対応

満足 465 66%

やや満足 138 19%

普通 101 14%

やや不満 3 0%

不満 1 0%

計 708

③　利用手続き

満足 353 54%

やや満足 136 21%

普通 144 22%

やや不満 17 3%

不満 5 1%

計 655

④　情報の提供方法

満足 308 48%

やや満足 135 21%

普通 185 29%

やや不満 7 1%

不満 3 0%

計 638

⑤　講座・イベントに参加されたことがある方のみご記入ください

満足 117 64%

やや満足 41 23%

普通 24 13%

やや不満 0 0%

不満 0 0%

計 182

小学生, 5%
中学生, 2%

高校生, 6%

大学生, 1%

一般, 40%

65歳以上, 

41%

未回答, 5%

年齢層

講座・イベント, 

11%

サークル活動, 

51%
体育室利用, 

13%

図書コーナー利用, 

5%

プレイルーム利用, 

2%

学習室利用, 

5%

ロビー・娯

楽コーナー

利用, 7%

その他, 5%

利用目的

満足, 58%やや満足, 

25%

普通, 15%

やや不満, 1%
不満, 0%

清潔さ、安全性

満足, 66%

やや満足, 

19%

普通, 14%

やや不満, 

0%

不満, 0%

職員スタッフの対応

満足, 54%

やや満足, 

21%

普通, 22%

やや不満, 

3% 不満, 1%

利用手続き

満足, 48%

やや満足, 

21%

普通, 29%

やや不満, 

1%
不満, 0%

情報の提供方法

満足, 64%

やや満足, 23%

普通, 13%
やや不満, 0%

不満, 0%

講座・イベントに参加されたことがある方



Q3　団体利用の方にお伺いします。令和６年９月開始の部屋予約改定のご感想をお聞かせください（複数回答）

抽選申込数が４コマに増え便利になった 144 28%

Webでキャンセルでき便利になった

（６日前～除く）
98 19%

窓口・Web予約が15日10時一斉スタート

で便利になった
46 9%

あまり変わらない 39 8%

わからない 176 35%

その他 6 1%

計 509

Q4　当館の情報は何から得ていますか（複数回答）

チラシ 88 12%

ホームページ 275 38%

施設の掲示板 174 24%

地域の回覧板 49 7%

広報よこはま 88 12%

その他 56 8%

計 730

Ｑ４　当館が企画する事業として、開催してほしい講座やイベントがあれば、ご記入ください

【分類】 【イベントへの要望】

夜の初心者麻雀教室 マージャン大会 麻雀大会(年２回)

ベランダで作る野菜 おりがみ、切り絵、貼り絵 囲碁大会及び囲碁教室

朗読教室 今もやっていますが演奏会 浴衣を着たいです。

(中川）ビール工場見学

歌おう会の発表会 脳トレ 終活の進め方

ウクレレ教室 ジャズフェスタ マージャン教室

美味しい紅茶の入れ方 絵手紙 占い

お絵描き、折り紙のイベント 発表コンサート

健康講座 フラワーアレンジメント

パーソナルカラー診断 音楽 スマブラ大会（ゲーム大会）

水墨画 生け花

犬の育て方入門 草木染め

書道 花火

落語鑑賞 うた バリスタ講座

ボッチャ ピックルボール大会

ピックルボール教室（3人） ピックルボールのイベント

シニア向け体操教室 体操

バドミントン教室 ウォーキング

バレー ヨガ

韓国料理教室 料理教室

流しうどん

子育て

その他

ドイツ学園とのコラボ企画

Q5　当館で今後やってみたい事はありますか。（複数回答）

学んだことを地域に役立てたい 73 26%

日頃の成果を発表したい 56 20%

後進の指導をしたい 6 2%

他のグループと交流したい 54 19%

他の世代の人と交流したい 38 13%

修繕や手入れなどボランティア 14 5%

まつりなどのイベントのボランティア 25 9%

その他 19 7%

計 285

スポーツ系

ピラティス　隔週でなく毎週に

してほしい。

体操（毎週開催していただける

と嬉しい）

体操の講座を増やしてほしい。

文化系

みんなで歌おうを月毎自由参加 写経

単発の歌のイベント(ポピュラー

ソングやオペラを歌う会)

ボタニカルアート

夜間のイベント(PC教室）

また地区センターまつりをやって

ほしい。

おまつりの時とかに、たいかい

やプレゼント、ざんねんしょー

があるともっと楽しくなると思

います。

料理

子どもと一緒に参加できるスイー

ツ作り　(２歳児でもできるような

もの)土日希望

異文化シュトーレンの講座に

参加したいがすぐに埋まった。

子どもの体験教室とお歌の教室が

あれば是非参加させていただきた

いです。

生け花､フラワーアレンジメント

(親子体験）

そのときにいた人が自由参加で歌えるイベ

ント

ミュージカルコーラスを続けてほしい。

健康体操が年齢制限をなくすか６０歳以上

にしてほしい。

ピラティス講座。夜の時間のピラティスや

ヨガ→ネット抽選で申し込みたい。

子供（２～５歳）と一緒に参加できるイベ

ントを増やしてほしい。

チラシ, 12%

ホームペー

ジ, 38%施設の掲示

板, 24%

地域の回覧

板, 7%

広報よこは

ま, 12%

その他, 8%当館の情報

学んだことを地域に

役立てたい, 26%

日頃の成果を発表し

たい, 20%

後進の指導をしたい, 

2%

他のグループと

交流したい, 

19%

他の世代の人と

交流したい, 

13%

修繕や手入れなど

ボランティア, 5%

まつりなどのイベントの

ボランティア, 9% その他, 7%

当館で今後やってみたいこと

抽選申込数が４

コマに増え便利

になった, 28%

Webでキャンセルで

き便利になった

（６日前～除く）, 

19%窓口・Web予約が15日10時

一斉スタートで便利になっ

た, 9%

あまり変わらな

い, 8%

わからない, 

35%

その他, 1%
部屋予約改定の感想



Ｑ６　その他、当館へのご要望等ございましたらお聞かせください　

【講座への要望等】

催される企画が素晴らしい。青葉区では考えられないほどだ！

【施設設備への要望等】

和室の使用後の掃除機を確認してほしい。

学習室が暗い、机の上で書くと机が揺れ隣の人が迷惑。

【利用条件に対する要望等】

【その他】

　　　　　　　　　利用者アンケートにご協力いただき、ありがとうございました。

　　　　　　　　　　　　　　　　　いただいたご意見は、今後のサービス向上に反映させていきたいと考えています。

席をふやしてほしい。(ロビー) 今年度、12席増やしました。試験前など込み合うときは臨時に席を増やしています。

【要望回答】

ぬいぐるみのお泊り会のイベントをまたやって頂けるとうれしいです。

ありがとうございます。

今後も、多くの皆様に興味を持っていただけるような様々な講座を企画してまいりま

す。

地区センターまつりでしていた段ボールで遊ぶのがいつも大興奮で楽しんで

います！ビンゴはいい景品でうれしい！回数増やしてほしいです！

チラシを見せていただきましたが、どれも参加してみたいものばかりでし

た。

スポンジテニスのスクール、シャッフルボールのスクールを開催してほし

い。

卓球のネットを新しくしてほしい。高さ調節ができないため。（2人） ラージボールのネットもあります。受付にお申し出ください

冬の娯楽コーナーではできれば窓を開けていただけたら助かります。 日により寒い場合もあります。その日の状態で窓の開閉をさせていただきます。

バドミントンネットが古い。 新しいネットもご用意しています。そちらもご使用ください。

1階のトイレを使わせていただきましたところ、水の流れが悪く、詰まったと

心配しました。

ご心配をおかけして申し訳ございません。不具合があるものについては修理しておりま

すが、レバーを最後まで下げていただくなど”お願い”も掲示してあります。どうぞ、ご協

力をお願いいたします。

バドミントンに影響するので空調をどうにかしてほしい。 空調については同時に使用している方々の同意を得た上で停止させていただきます。

申し訳ございません。確認させていただきます。

学習室は白色のLEDに取替済みです。手元のライトのご用意はなく、また、学習に特化

したお部屋としていますが、特別な机の備えはありません。長机を二人掛けとさせてい

ただいています。ご理解いただけますと幸いです。

ゴミ箱を設置してほしい。 ゴミは持ち帰りとさせていただいています。ご協力をお願いいたします。

夏から秋にかけて蚊がすごい発生してたくさん虫に刺された。

自動ドアが頻繁に開くこともあり、蚊などの虫が入りやすい状態です。蚊よけスプレー

等対策もしておりますが完全な駆除は難しい状態です。ご迷惑をおかけしますが、ご理

解いただきますようお願いいたします。

6日前でもネットでキャンセルができると嬉しい。 ６日前よりキャンセル料が発生する関係上、直接ご連絡いただく形をとっています。

会議開催目的で「中会議室」をお借りするのですからテーブルとイスは従来

通り設置済みでお願いします。

中会議室という名前ですが多目的室となっております。会議室利用アンケートを踏まえ

て、フラットの状態にさせていただきました。お使いになる分だけの椅子と机をお好き

な配置でお使いいただきますようお願いいたします。

ピックルボールのラインを引いてほしい。(2人) 様々な競技にすべて対応するのは難しいことをご理解いただけたらと思います。

・水栓について。昔のモデルで今のものと向きが違う。(今はレバーを上げる

と水が出る、下げると止まる)皆さん今のモデルに慣れているのでよく水浸し

になる。水回りリニューアルが望ましいが、とりあえず水栓の横に掲示があ

るとありがたい。「レバー↓水が出る、↑止まる)など。

・会議室のホワイトボード、イレイザーできれいに消えず雑巾で水拭きして

いるが二度手間。改善方法ありませんか？(イレイザーが役立たずなのか)

・水栓のレバーについて、掲示させていただきます。ご迷惑をおかけしました。

・雑巾での水拭きにご協力をありがとうございます。イレイザーを新調するように

いたしますが、ホワイトボードの経年劣化もあるかもしれません。字が消しきれない場

合は、お手数ですが水拭きのご協力をお願いいたします。

流しの水栓が旧式で水を出す、止めるの動きが違うのでつかいづらい。交換

をご検討ください。

体育室の床をすべらないようにしてほしいです。

砂や埃などで滑りやすくなることがあるようです。団体利用後はモップがけのご協力を

頂き、個人利用後はスタッフがモップがけをしております。気になる場所などがありま

したら、お声がけください。

卓球の利用を幼稚園の子供もOKにしてほしいです。
個人利用の卓球については、隣の台との距離が近いため、安全上の理由から小学生以上

の利用とさせていただいております。どうぞ、ご理解をお願いいたします。

いつもありがとうございます。（10人）

これからもぜひ利用したく、よろしくお願いします。

いつもきれいにしていただきありがとうございます。

麻雀のサークルが増え続けてるように感じます。お部屋が取りにくくなるの

で心配しています対応をお願いいたします。
麻雀をされる方の登録が増えています。ご理解いただきますようお願いいたします。

閉館時間を少し延ばしてほしい。

現在の開館時間は、月曜～土曜が９時～21時、日曜祝日が９時～17時となっており、部

屋の利用は3時間単位となっております。夜間の部屋の稼働率は昼間に比べ65％程度と

なっています。当面、21時の閉館とさせていただきます。

駐車場の予約を、telではなく、インターネットでできるようにしてほしい。

telでもよいが、もっと前から予約OKにしてほしい。

駐車場ですが、前日14時までにお部屋を予約されましたら1台分を確約できます。

駐車場の台数が多くないことから、2台目以降は前日14時からの予約とさせていただいて

います。ご理解をお願いいたします。

いつもお世話になっております。

またつかっていいですか？

ずっとなくならないでください。

部屋利用時の「65歳以上」の区分、いりますか？この時代、個人情報もある

しサークルメンバーに年齢は聞けません。

区分についてはごもっともです。現時点では、横浜市への報告に「65歳以上」の区分が

あり、大変申し訳ございませんがご理解をお願いいたします。

和やかな雰囲気でお稽古させていただいています。

ありがとうございます。

そのお言葉を励みにスタッフ一同、一層努力してまいります。

スタッフのお優しい笑顔にいつもいやしていただいています。仲町台地区セ

ンターが大好きです。いつも本当にありがとうございます。

皆々様感じが良くていいです。いつもありがとうございます


