
 

介護保険事業者 事故報告【報告手順】※画像は居宅・地域密着サービス向けのフォームの物です 
 
報告する前に 
●横浜市への第一報に先立ち、当該利用者への事故対応や家族・関係者への連絡を速やかに行ってください。 
●起こった事故が報告の対象となっているかどうか確認してください。（詳細は「事故報告取扱要領」参照） 

1.サービスの提供による、利用者のケガ（医療機関を受診した場合）又は死亡事故の発生 
2.食中毒、感染症、結核の発生 
3.職員（従業者）の法令違反・不祥事等の発生 
4.その他（誤薬、離設・行方不明など） 

●報告内容はあらかじめ簡潔にまとめてください。 
 画面を長時間開いたままにしたり、回線の切断等が発生したりすると入力した情報が失われる場合があります。

適宜「申請一時保存」の機能を利用してください。また、「事故の状況、経緯、対応等」や「事故の原因」、「再

発防止に向けての取組」など長文になりそうな項目についてはあらかじめ簡潔な文章にまとめておくなど工夫

してください。 
 
報告手順 
１ 本市ホームページの事故報告についての案内ページの電子申請の URLから、入力画面を開きます 

【本市 HP 介護保険事業者からの事故報告について】 

トップページ > 事業者向け情報 > 分野別メニュー > 福祉・介護 > 高齢者福祉・介護 > 介護保険関連情報  

運営関連情報 > 介護保険事業者からの事故報告について 

https://www.city.yokohama.lg.jp/business/bunyabetsu/fukushi-kaigo/kaigo/hoken/unei/jiko.html 

 
２ ログインします。 
令和４年３月 25 日 17 時以降の申請はログインが必須となります。 
初めてログインする際には、事業者登録が必要です。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               ～中略～ 
 
 
 
 
 
 
 

こちらをクリックすると、

ログイン画面が開きます。 

https://www.city.yokohama.lg.jp/business/bunyabetsu/fukushi-kaigo/kaigo/hoken/unei/jiko.html


ログインします。 
初めての申請の場合は、事業者登録を行います。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【利用者（事業者）登録について】 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用規約を御確認の上、同意しますをチェックし、「利用者の登録を開始する」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

初めての申請の方はこちら

をクリック。 

２回目以降の申請の方は

IDとパスワードを入力

し、ログインをクリック。 

こちらをクリック。 

利用規約を御確認の上、同

意しますをチェック。 

チェック後、こちらをクリ

ック。 



メールアドレスを入力してください。以降、当アドレスがログイン時のＩＤになります。 

また、事故報告申請後、受理した旨のメールが届きます。 

迷惑メールに入らないよう、「@shinsei.city.yokohama.lg.jp」からのメールが受信できるように設定してくだ

さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上記で入力したメールアドレス宛に本登録用の認証コードが届きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メールに届いた認証コード

を入力。 

 

 



利用者情報の入力（事業者）を行います。 

事前に必要事項を入力しておくことで、事故報告の際に入力事項が一部省略できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上で利用者（事業者）登録は終了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

当項目については、どちらを選ん

でも問題ありません。 



【事故報告の実施手順】 

３ メールアドレスを入力します 

 
  ※報告内容に対し確認事項があった場合、このアドレス宛に御連絡する場合があります。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



４ 「第一報」「本報告」の別を選択します 

 
 
５ 報告を行う事業所の情報、対象の利用者の情報、事故の内容についての情報を入力します 

  「必須」と赤字で表示されている項目は必ず入力してください。 
「事故の状況、経緯、対応等」等のテキスト入力欄は最大 200 文字です。事故の状況等を簡潔に入力してく

ださい。資料の添付等を行いたい場合は、別途提出先の担当課までご相談ください。 
【居宅・地域密着サービス】介護事業指導課 TEL：045-671-2356 
【施設サービス】     高齢施設課   TEL：045-671-3923 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 



 

【事業所情報】 

 

 
 
 

 

短期入所生活介護、短期

入所療養介護、特定施設入

居者生活介護、その他施設

系サービスでの事故報告に

ついては、高齢施設課が所

管となります。 

 

  



 

【利用者情報】 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

事故の報告対象者が判明して

いる場合は、以降の利用者年

齢、住所、被保険者番号等の項

目を必ず記載してください。 



 

【事故情報（第一報）】 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

利用者が亡くなった場合は、

警察の検証の有無も含め以降の

項目を必ず記載してください。 

本人の事故前から事故に至る

までの経緯が分かるように記入

してください。 

事故の状況、経緯、対応等から考えら

れる事故の原因を記入してください。 

本件発生後の対応について、

受診結果と今後の治療予定につ

いて記入してください。 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

第一報報告までに、誰に連絡し、どのよ

うな会話をしたかを記入してください。 

 



 

【本報告時に入力する部分】 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

病気・ケガ等ではなくても、

その後の利用者への対応、利用

者の状況について記入してくだ

さい。 

受診時には必ず記入してく

ださい。 

個人での対応に限らず、事業

所内全体で取り組むことも記入

してください。 

※長時間画面を開いたまま作

業を行うとタイムアウトが発生

し、それまでの入力情報が失わ

れる場合があります。必要に応

じ保存しあとで申請するなど、

対応してください。 



 

 
６ 必要項目を全て入力し、入力事項を確認します。 

修正が必要であれば、各項目の「修正する」ボタンを、 

この内容で申請するのであれば、画面最下部の「申請する」ボタンを押下します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  ～略～ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 ７ 申請完了画面が表示されます 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ※後日申請内容を確認する場合は「申込番号」が必要です。申込番号はこの画面にしか表示されませんので、

必ず控えておいてください。 

※事故報告は個人情報に当たる内容も多く含まれるため、お問合せいただいても「申込番号」をお伝えするこ

とはできません。ご了承ください。 
 
８ 申請内容の確認 
申請後、電子申請システムにログインすることで、申請内容の確認ができます。 
申請内容確認ページを印刷、PDF 化する等、事故報告書の保管を行ってください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ログイン後、マイページにて「申請履歴の確認」をクリック 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
申込番号に応じて、内容の確認ができます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

介護保険事業者 事故報告時のチェックリスト 

【利用者名】          【事故種別】            【事故発生日】 年 月 日 
 
□ これは、事故報告として市に報告すべき案件ですか。（「事故報告取扱要領」参照） 
□ 当該利用者への事故対応や家族、関係者への連絡は済みましたか。 
□ 横浜市への第一報を速やかに報告しましたか。  実施日： 月 日 
  【お願い】重大な事故の第一報の場合は横浜市電子申請・届出サービスの報告に合わせて 

電話連絡もしてください。 

 
□ 報告部署に誤りはありませんか。 
□ 利用者等への説明義務は果たしましたか。 

 
□ 事故処理の区切りがついたところで、横浜市への本報告を行いましたか。  実施日： 月 日 

 
□ 事業所は、利用者（家族含む）に事故報告を積極的に開示し、求めに応じて交付していますか。 

＊「速やか」とは当日中若しくは翌日中を示します。 
＊第一報の報告時は、事業所の概要・対象者の概要・事故の概要（いつ・どこで・何があった

か初期対応はどうしたか・連絡済みの関係機関）を報告してください。 
＊必須項目に限らず、必要な項目は全て記載してください。 

＊報告と説明は異なります。 
＊事故の原因や再発防止策についても説明をしましたか。 
＊損害賠償等についても説明をし、必要時対応しましたか。 
＊以下についても説明をしましたか。 
 ・事故の報告を所管部署に行うこと。 
 ・事故事例として神奈川県に報告される場合があること。 
 ・行政文書の開示請求が出された際に、個人情報以外が公開される場合があること。 

＊事故発生後の状況として損害賠償等の状況、本件に対する家族からの苦情の有無についても

必ず報告してください。 
＊必須項目に限らず、必要な項目は全て記載してください。また記録を保存する際は、第一報

と本報告の報告内容を併せて管理するようにしてください。 
＊記載内容は、簡潔・明瞭となっていますか。 


