
【戸籍課から重要なお知らせ】 

年明けの戸籍課窓口は大変混雑します 

 
特に年明け初開庁日である 1 月 5 日の届出や証明
発行は長い待ち時間が見込まれます。 

・なお、横浜市では、１月５日から新しい住民記録システムが稼働しますが、  
 システムが正しく稼働せず、一部手続きが行えない可能性もあります。 

お日にちに余裕のある方は、１月５日を避けてご 

来庁いただくことをおすすめします。ご不便をおか

けしますが、ご理解とご協力をお願いします。   

＜戸籍課窓口の混雑予測カレンダー：１月＞ 
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                             混雑       大変混雑      それ以上       

 
★マイナンバーカードをお持ちの方は、コンビニのマルチコ 

ピー機で、住民票の写しや印鑑登録証明書 等が取得 

できます。数分で発行でき、窓口より安いため、 

ぜひご利用ください。  コンビニ交付の詳細はこちら 

※10（土）は 12 時までです  

https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/koseki-zei-hoken/todokede/koseki-juminhyo/oshirase/koufu.html

