






















（様式１０）

施設名   横浜市鶴見公会堂

年月日 内容 対応結果

1 5月5日
ご利用者より、舞台照明の球切れが多いと
クレームあり。計9カ所球切れ（CL、ＳＵＳ、
ＦＳ）。

倉庫の在庫により1sus一カ所を交換。残りカ所についてはＧＷ
明けに入荷予定である旨伝えたがご納得いただけなかった。

2 5月5日
ご利用者より、７Ｆ女子トイレが前回利用時
も故障で今日も故障となっている。いつ修
繕するのかとクレームあり。

７Ｆトイレは男女とも和式であり特に女子年配者使用後の便器
周りの汚損が頻発。また女子２個室のうち奥側トイレの水漏れ
等から７Ｆ女子トイレを「故障中」として使用禁止としていた。以
上の理由を主催責任者の方にお伝えしご理解いただいた。な
お水漏れについては配管の問題であり洋式化要望と併せ上
申中。

第１四半期 ２件

第2四半期 7月～9月 実績なし

第3四半期 10月～12月 実績なし

第4四半期 1月～3月 実績なし

令和４年度苦情対応状況報告



（様式１１）

施設名　横浜市鶴見公会堂

実施時期 内　　容 効　　果

1 4月21日
1・2号会議室パーテーション枠固定ネジ外れ修
理（スタッフ修理）

利用者の安全・安心の確保。経費節減

2 5月4日

ご利用者から、スタッフの昼食可として欲しいと
の要望あり。５月利用より昼食時間帯挟んだ講
堂利用に限りスタッフの控室での飲食を条件付
で許可した。（地域振興課了）

利用者サービスの向上、コロナ感染防止
対策の徹底

3 6月
天井工事に伴う事前準備（ピアノ・舞台備品の片
付け、収納）、業者下見立ち合い、着工打合せ出
席等

利用者サービスの向上

4 6月
天井工事期間中の施設利用申し込み等に対す
るご利用再開予定等のご案内の実施

利用者サービスの向上

第１四半期 ４件

5 7月22日

第1回スタッフミーティング
・備品シール貼付
・利用受付再開時期検討
・業務マニュアル見直し
・ＳＮＳの活用についての検討
・自主事業についての方針

スタッフの応対スキルの向上、利用者サー
ビスの向上

6 8月24日

第2回スタッフミーティング
・業務マニュアル見直し検討
・抽選方法等の検討
・11月利用予約受付再開に伴う検討
・ハロゲン球切れ多発による課題共有
・天井工事進捗状況と問題点について

スタッフの応対スキル向上、利用者サービ
スの向上

7 9月22日

第3回スタッフミーティング
・受付再開に向けた諸課題検討（ＨＰ、広報）
・取消申請書様式見直し検討
・館長会議模様ＦＢ（ＬＥＤ、舞台床、優先予約）他

スタッフの応対スキル向上、利用者サービ
スの向上

令和４年度サービス向上及び経費節減努力事項報告



（様式１１）

8 9月 市販品等利用によるスタッフ代理抽選アイテム制作 抽選時の公正・公平性確保、経費節減

第2四半期 ４件

9 10月24日

第4回スタッフミーティング
・受付再開に向けた諸課題の共有・検討
・業務マニュアル見直し検討
・館長会議模様フィードバック

スタッフの応対スキルの向上、利用者サー
ビスの向上

10 11月22日

第5回スタッフミーティング
・事業運営方針実施項目の検討
・学校関係の優先予約の対応について
・再開に向けた諸課題検討
・館長会議模様フィードバック

スタッフの応対スキルの向上、利用者サー
ビスの向上

11 12月14日

第6回スタッフミーティング
・事業運営方針実施項目の検討
・学校,教育委員会の優先予約対応について
・施設長会議模様フィードバック

スタッフの応対スキルの向上、利用者サー
ビスの向上

第3四半期 3件

12 1月26日
第7回スタッフミーティング
・令和５年事業タスク検討、地域団体リストアップ
・再開に向けた諸課題検討、ルール整理

スタッフの応対スキルの向上、利用者サー
ビスの向上

13 2月27日

第8回スタッフミーティング
・令和５年事業計画説明
・事務処理要綱改正内容説明
・５月利用団体への連絡スケジュール作成
・スタッフ面談の実施

スタッフの応対スキルの向上、利用者サー
ビスの向上

14 3月23日

第9回スタッフミーティング
・5月再開に向けた諸課題共有
・「施設の適正な利用について」の説明及び書面
提出について
・舞台機器操作、レジ習熟について
・4月以降の人員体制について

スタッフの応対スキルの向上、利用者サー
ビスの向上

15 3月31日 天井工事引き渡し 利用者サービスの向上

第4四半期 ４件










