
横浜市鶴見区 会計年度任用職員（戸籍課証明発行窓口業務・月額職） 

第一次選考書類（エントリーシート） 

 

氏名                   

 

１ 今回の業務に生かせる経験や資格、能力について記載してください。 

 

 

２ 
正確性が求められる業務に携わった経験があれば、その内容とミスを防

ぐために工夫した点を記載してください。 

 

 

 



３ 
窓口や電話での市民対応において、相手に分かりやすく説明するために

心掛けていることを記載してください。 

 

 

 

４ 
同僚と協力して業務を進めた経験があれば、その内容を記載してくださ

い。その際、自身が果たした役割も記載してください。 

 

 

 

 

 

 



５ その他、この業務に関する自己ＰＲがあれば記載してください。 

 

 


