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鶴見
つ る み

のまちは世界
せ か い

のまちです。 

 

区民
く み ん

の３０人
   にん

にひとりは外
がい

国籍
こ く せ き

の方
かた

で、８０か国
    こ く

を超える
こ   

国
く に

の方々
かたがた

が

鶴見
つ る み

で暮らし
 く     

、働いて
はたら     

います。 

 

鶴見
つ る み

には、人々
ひ と び と

が支え
さ さ   

合い
あ い   

、互い
た が   

の文化
ぶ ん か

を理解
り か い

・尊重
そんちょう

しながら、

国籍
こ く せ き

を越えて
こ   

交流
こ う り ゅ う

・活動
か つ ど う

し、鶴見
つ る み

ならではの新た
あ ら   

な文化
ぶ ん か

を育てて
そ だ    

きた

歴史
れ き し

があります。 

 

これは鶴見
つ る み

の誇り
ほこ  

です。 

 

鶴見区
つ る み く

は、このまちに住む
す  

すべての人々
ひ と び と

の人権
じ ん け ん

を守り
ま も  

、

暮らしやすい
 く           

まちづくりをめざします。 

 

未来
み ら い

の鶴見
つ る み

が世界
せ か い

に誇れる
ほ こ     

「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のまち」となるための取組
と り く み

を区民
く み ん

、事
じ

業者
ぎ ょ う し ゃ

、団体
だ んた い

のみなさまとともに進める
すす    

ことを宣言
せんげん

します。 

 

 

平成
へいせい

２０（２００８）年
ねん

６月
  がつ

 

 

鶴見区
つ る み く

に、すむ人
ひと

の、30人
にん

に1 人
ひ と り

は、外国
がいこく

の人
ひと

です。 

だいたい、80 の国
くに

から来
き

た人
ひと

たちが、住
す

んでいます。 

鶴見区
つ る み く

では、いろいろな国
くに

の人
ひと

たちが、みんなで、助
たす

けあって、暮
く

らしてきました。 

このことは、鶴見区
つ る み く

の、ほかには無
な

い、とても、よい点
てん

です。 

鶴見区
つ る み く

は、これからも、外国
がいこく

の人
ひと

も、日本
に ほ ん

の人
ひと

も、暮
く

らしやすい、まちを、つくっていきます。 

 



 

 

目  次
も く じ

   

 

 

第
だい

１ 章
しょう

 改定
かいてい

にあたっての 考
かんが

え方
かた

                 ・・・  １ 

   １ 趣旨
し ゅ し

                          ・・・  １ 

   ２ 視点
し て ん

                          ・・・  ２ 

３ 経緯
け い い

                          ・・・  ２ 

   ４ 位置
い ち

づけ                        ・・・  ３ 

   ５ 行動
こうどう

期間
き か ん

                        ・・・  ３ 

 

第
だい

２ 章
しょう

 外国人
がいこくじん

の居 住
きょじゅう

状 況
じょうきょう

                   ・・・  ４ 

   １ 外国人
がいこくじん

居 住
きょじゅう

の歴史
れ き し

                    ・・・  ４ 

   ２ 外国人
がいこくじん

登録者数
とうろくしゃすう

の 状 況
じょうきょう

                 ・・・  ４ 

  

第
だい

３ 章
しょう

 多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

施策
せ さ く

の現 状
げんじょう

と課題
か だ い

               ・・・  ７ 

   １ 現在
げんざい

の施策
せ さ く

                       ・・・  ７ 

２ 現在
げんざい

の施策
せ さ く

の進 捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

                 ・・・  ８ 

３ 外国人
がいこくじん

ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

調査
ちょうさ

結果
け っ か

                ・・・ １０ 

４ 多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

施策
せ さ く

の課題
か だ い

                  ・・・ １６ 

 

第
だい

４ 章
しょう

 これからの多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

施策
せ さ く

                ・・・ １８ 

   １ 目
め

指
ざ

す 姿
すがた

                        ・・・ １８ 

   ２ 施策
せ さ く

の方向性
ほうこうせい

                      ・・・ １８ 

   ３ 推進
すいしん

体制
たいせい

                        ・・・ ２１ 

   ４ 施策
せ さ く

の全体
ぜんたい

体系
たいけい

                     ・・・ ２３ 

   ５ 具体的
ぐ た い て き

施策
せ さ く

                       ・・・ ２４ 

 

 

 

 

 

 



1 
 

第
だい

１ 章
しょう

 改定
かいてい

にあたっての 考
かんが

え方
かた

 
 

１ 趣旨
し ゅ し

 

  鶴見区
つ る み く

は、市内
し な い

で２番
ばん

目
め

に外国人
がいこくじん

が多
おお

く住
す

んでいる区
く

です。戦前
せんぜん

から朝 鮮
ちょうせん

半島
はんとう

出身者
しゅっしんしゃ

 

が多
おお

く暮
く

らしていましたが、平
へい

成
せい

２年
ねん

の出 入 国
しゅつにゅうこく

管理
か ん り

及
およ

び難民
なんみん

認定法
にんていほう

の改正
かいせい

により、南米
なんべい

出身者
しゅっしんしゃ

が多
おお

く来日
らいにち

し、定住化
ていじゅうか

が進
すす

みました。現在
げんざい

では、80 を超
こ

える国
くに

・地域
ち い き

の人々
ひとびと

が

鶴見区
つ る み く

に暮
く

らしています。 

  こうした 状
じょう

況
きょう

を踏
ふ

まえ、鶴見区
つ る み く

では、国籍
こくせき

・民族
みんぞく

・文化
ぶ ん か

の違
ちが

いなどの多文化性
た ぶ ん か せ い

を豊
ゆた

か

さと感
かん

じながら、外国人
がいこくじん

と日本人
に ほ ん じ ん

がお互
たが

いを理解
り か い

し支
ささ

えあって暮
く

らすことのできる

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

のまちとなることを目
め

指
ざ

し、平
へい

成
せい

20年
ねん

６月
がつ

に「鶴見区
つ る み く

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

アクションプラン
あ く し ょ ん ぷ ら ん

」を策定
さくてい

しました。そして、国際
こくさい

交 流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

が開設
かいせつ

される平成
へいせい

22

年度
ね ん ど

までを行動
こうどう

期間
き か ん

と定
さだ

め、区民
く み ん

、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

、団体
だんたい

の方々
かたがた

と行 政
ぎょうせい

が連携
れんけい

して多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の取組
とりくみ

を推進
すいしん

してきました。 

  しかし、外国人
がいこくじん

へのヒアリング
ひ あ り ん ぐ

調査
ちょうさ

結果
け っ か

をみると、外国人
がいこくじん

支援
し え ん

施策
せ さ く

に関
かん

する情 報
じょうほう

が

一部
い ち ぶ

の外国人
がいこくじん

にしか届
とど

いておらず、言葉
こ と ば

の壁
かべ

などにより地域
ち い き

で孤立
こ り つ

し不安
ふ あ ん

を抱
かか

えながら

生活
せいかつ

している外国人
がいこくじん

がいるという実態
じったい

が浮
う

かび上
あ

がってきました。外国人
がいこくじん

が自立
じ り つ

し日々
ひ び

の生活
せいかつ

を安心
あんしん

して送
おく

るためには、生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

を入 手
にゅうしゅ

し適切
てきせつ

な支援
し え ん

を受
う

けること

ができるよう情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

・相談
そうだん

の窓口
まどぐち

を明確
めいかく

にするとともに、一番
いちばん

身近
み ぢ か

な地域
ち い き

において

お互
たが

いを理解
り か い

し支
ささ

えあうことのできる人
ひと

と人
ひと

とのつながりを創 出
そうしゅつ

していくことが求
もと

め

られています。 

そうした中
なか

、鶴見区
つ る み く

は、平成
へいせい

22年
ねん

12月
がつ

に外国人
がいこくじん

支援
し え ん

・多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

の拠点
きょてん

として

「鶴見
つ る み

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

」を開設
かいせつ

しました。この国際
こくさい

交 流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

を新
あら

たな拠点
きょてん

とし

て情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

・窓口
まどぐち

相談
そうだん

の機能
き の う

を充 実
じゅうじつ

させるとともに、区民
く み ん

の方々
かたがた

一人
ひ と り

ひとりに多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

に対
たい

する関心
かんしん

をもってもらい、地域
ち い き

の中
なか

でともに多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

のまちづくりに向
む

け

て活動
かつどう

する担
にな

い手
て

となってもらえるよう取組
とりくみ

を推進
すいしん

していきたいと 考
かんが

えています。 

  そこで、鶴見区
つ る み く

では、国際
こくさい

交 流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

開設後
か い せ つ ご

の鶴見区
つ る み く

における多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

施策
せ さ く

の

全体像
ぜんたいぞう

を示
しめ

すとともに、区民
く み ん

、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

、団体
だんたい

の方々
かたがた

と行 政
ぎょうせい

が情 報
じょうほう

を共 有
きょうゆう

し連携
れんけい

して

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の取組
とりくみ

を進
すす

めることができるように、アクションプラン
あ く し ょ ん ぷ ら ん

の改定
かいてい

を 行
おこな

いまし

た。多文化
た ぶ ん か

が共 生
きょうせい

する地域
ち い き

は、外国人
がいこくじん

だけでなく誰
だれ

もが暮
く

らしやすい地域
ち い き

といえるでし

ょう。今後
こ ん ご

、鶴見区
つ る み く

は本
ほん

ア
あ

ク
く

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

プ
ぷ

ラ
ら

ン
ん

に基
もと

づいて施策
せ さ く

を着 実
ちゃくじつ

に推進
すいしん

し、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の地域
ち い き

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けて取
と

り組
く

んでいきます。 
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２ 視点
し て ん

 

  本
ほん

アクションプラン
あ く し ょ ん ぷ ら ん

の改定
かいてい

にあたって重視
じゅうし

した点
てん

は次
つぎ

のとおりです。 

 

（１）外国人
がいこくじん

への情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

・相談
そうだん

窓口
まどぐち

の充 実
じゅうじつ

 

   鶴見区
つ る み く

では外国人
がいこくじん

が自立
じ り つ

し安心
あんしん

して生活
せいかつ

できるように多様
た よ う

な支援
し え ん

施策
せ さ く

を展開
てんかい

してい

ますが、その施策
せ さ く

が 必
かなら

ずしもそれを必要
ひつよう

とする外国人
がいこくじん

に届
とど

いていないのが現 状
げんじょう

です。

外国人
がいこくじん

が必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

を入 手
にゅうしゅ

し支援
し え ん

を享 受
きょうじゅ

しやすくなるように、国際
こくさい

交 流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

を拠点
きょてん

に外国人向
がいこくじんむ

けの情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

や窓口
まどぐち

相談
そうだん

の機能
き の う

を充 実
じゅうじつ

させます。 

 

（２）地域
ち い き

で支
ささ

える多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

のまちづくりの推進
すいしん

 

   外国人
がいこくじん

が日々
ひ び

の生活
せいかつ

を安心
あんしん

して送
おく

るためには、同
おな

じ地域
ち い き

に暮
く

らす外国人
がいこくじん

と日本人
に ほ ん じ ん

が

日
ひ

ごろから顔
かお

の見
み

える関係
かんけい

を築
きず

き、同
おな

じ地域
ち い き

の一員
いちいん

として支
ささ

えあう意識
い し き

を持
も

つことが

重 要
じゅうよう

です。区民
く み ん

の方々
かたがた

一人
ひ と り

ひとりに多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

に対
たい

する関心
かんしん

をもってもらい、地域
ち い き

の

中
なか

でともに多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

のまちづくりを推進
すいしん

する担
にな

い手
て

となってもらえるように、

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の意識
い し き

啓発
けいはつ

や活動
かつどう

を始
はじ

めるきっかけづくりなどに取
と

り組
く

みます。 

 

（３）区民
く み ん

、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

、団体
だんたい

との連携
れんけい

強化
きょうか

 

   多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の地域
ち い き

づくりを実現
じつげん

するためには、行 政
ぎょうせい

だけでなく、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

に取
と

り組
く

む各主体
かくしゅたい

が連携
れんけい

し効果的
こ う か て き

に取組
とりくみ

を推進
すいしん

することが必要
ひつよう

です。区民
く み ん

、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

、団体
だんたい

の方々
かたがた

と連携
れんけい

・協 力
きょうりょく

しながら、本
ほん

アクションプラン
あ く し ょ ん ぷ ら ん

に掲
かか

げる取組
とりくみ

を推進
すいしん

するために、

情 報
じょうほう

共 有
きょうゆう

や意見
い け ん

交換
こうかん

を積極的
せっきょくてき

に進
すす

めます。 

 

３ 経緯
け い い

 

平成
へいせい

19年
ねん

4月
がつ

 鶴見区
つ る み く

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

の設置
せ っ ち

 

平成
へいせい

20年
ねん

6月
がつ

 鶴見区
つ る み く

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

アクションプラン
あ く し ょ ん ぷ ら ん

の策定
さくてい

 

鶴見区
つ る み く

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

のまちづくり宣言
せんげん

の表 明
ひょうめい

 

平成
へいせい

21年度
ね ん ど

 平成
へいせい

21年度
ね ん ど

 鶴見区
つ る み く

在 住
ざいじゅう

・在勤
ざいきん

外国人
がいこくじん

ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

調査
ちょうさ

実施
じ っ し

 

（実施
じ っ し

主体
しゅたい

：鶴見区
つ る み く

） 

平成
へいせい

22年度
ね ん ど

 平成
へいせい

22年度
ね ん ど

 鶴見区
つ る み く

在 住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

調査
ちょうさ

実施
じ っ し

 

  （実施
じ っ し

主体
しゅたい

：鶴見区
つ る み く

、東 京
とうきょう

外国語
が い こ く ご

大学
だいがく

） 

平成
へいせい

23年
ねん

2月
がつ

 アクションプラン
あ く し ょ ん ぷ ら ん

改定版
かいていばん

（素案
そ あ ん

）の発 表
はっぴょう

、意見
い け ん

募集
ぼしゅう

 

平成
へいせい

23年
ねん

3月
がつ

 アクションプラン
あ く し ょ ん ぷ ら ん

の改定
かいてい
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４ 位置
い ち

づけ 

  本
ほん

アクションプラン
あ く し ょ ん ぷ ら ん

は、市政
し せ い

運営
うんえい

の根本
こんぽん

となる指針
し し ん

である「横浜市
よ こ は ま し

基本
き ほ ん

構想
こうそう

（長期
ちょうき

ビジョン
び じ ょ ん

）」、基本
き ほ ん

構想
こうそう

を具体化
ぐ た い か

するための実施
じ っ し

計画
けいかく

である「横浜市
よ こ は ま し

中期
ちゅうき

4か年
  ねん

計画
けいかく

」、

国際性
こくさいせい

豊
ゆた

かなまちづくり推進
すいしん

の方向性
ほうこうせい

を示
しめ

すガイドライン
が い ど ら い ん

である「ヨコハマ
よ こ は ま

国際
こくさい

まちづ

くり指針
し し ん

～国際性
こくさいせい

豊
ゆた

かなまちづくりを目
め

指
ざ

して～」などを踏
ふ

まえ、鶴見区
つ る み く

における多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

のまちづくりを推進
すいしん

するための行動
こうどう

計画
けいかく

として策定
さくてい

しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５ 行動
こうどう

期間
き か ん

 

  「横浜市
よ こ は ま し

中期
ちゅうき

4か年
  ねん

計画
けいかく

」の計画
けいかく

期間
き か ん

が 4年間
ねんかん

であることを踏
ふ

まえ、本
ほん

アクションプラン
あ く し ょ ん ぷ ら ん

の行動
こうどう

期間
き か ん

を平成
へいせい

23年度
ね ん ど

から平成
へいせい

26年度
ね ん ど

までの 4年間
ねんかん

とします。 

 これからの20年
ねん

にわたり横浜
よこはま

が目指
め ざ

す都市
と し

の 姿
すがた

を「市
し

民 力
みんりょく

と創 造 力
そうぞうりょく

により 新
あたら

しい『横浜
よこはま

らしさ』を生
う

み出
だ

す都市
と し

」と描
えが

き、その実現
じつげん

の方向性
ほうこうせい

と取組
とりくみ

の一
ひと

つとして「多様
た よ う

な文化
ぶ ん か

を持
も

つ

人々
ひとびと

と共
とも

に生
い

きよう（※）」という項目
こうもく

を掲
かか

げています。 
 

※ 実現
じつげん

の方向性
ほうこうせい

と取組
とりくみ

「１ 多様
た よ う

な文化
ぶ ん か

を持
も

つ人々
ひとびと

と共
とも

に生
い

きよう」 

 「横浜
よこはま

が、世界
せ か い

との窓口
まどぐち

としての役割
やくわり

を果
は

たしていくためには、世界
せ か い

で活躍
かつやく

する人々
ひとびと

を豊富
ほ う ふ

に輩 出
はいしゅつ

するとともに、多様
た よ う

な文化
ぶ ん か

を持
も

つ人々
ひとびと

が集
つど

い、生
い

き生
い

きと暮
く

らすことができる都市
と し

づ

くりが重 要
じゅうよう

です。」 

 基本
き ほ ん

政策
せいさく

２「市民
し み ん

生活
せいかつ

の安心
あんしん

・充 実
じゅうじつ

」の施策
せ さ く

の一
ひと

つとして「国際
こくさい

交 流
こうりゅう

・多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の推進
すいしん

」

を掲
かか

げており、日本人
に ほ ん じ ん

と外国人
がいこくじん

が地域
ち い き

社会
しゃかい

で共
とも

に生
い

きていくための多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の地域
ち い き

づくり

を一層
いっそう

進
すす

めていくため、「日本語
に ほ ん ご

学 習
がくしゅう

の支援
し え ん

」、「国際
こくさい

交 流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

の整備
せ い び

」、「生活
せいかつ

に密 着
みっちゃく

し

た課題
か だ い

への対応
たいおう

」などの事業
じぎょう

に取
と

り組
く

んでいくこととなっています。 

 「外国人
がいこくじん

が住
す

みやすいまち」となるために、「コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
し え ん

」、「生活
せいかつ

支援
し え ん

」、「多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の地域
ち い き

づくり」の 3 つの 柱
はしら

に沿
そ

って、市民
し み ん

・民間事
み ん か ん じ

業 者
ぎょうしゃ

・公益
こうえき

団体
だんたい

・行 政
ぎょうせい

がそれぞ

れ主体
しゅたい

となって実施
じ っ し

する具体的
ぐ た い て き

な取組
とりくみ

を定
さだ

めています。 

横浜市
よ こ は ま し

基本
き ほ ん

構想
こうそう

（長期
ちょうき

ビジョン
び じ ょ ん

）  ※平成
へいせい

18年
ねん

6月
がつ

策定
さくてい

 

横浜市
よ こ は ま し

中期
ちゅうき

4か年
  ねん

計画
けいかく

      ※平成
へいせい

22年
ねん

12月
がつ

策定
さくてい

 

ヨコハマ
よ こ は ま

国際
こくさい

まちづくり指針
し し ん

   ※平成
へいせい

19年
ねん

3月
がつ

策定
さくてい
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第
だい

２ 章
しょう

 外国人
がいこくじん

の居 住
きょじゅう

状 況
じょうきょう

 
 

１ 外国人
がいこくじん

居住
きょじゅう

の歴史
れ き し

 

  京浜
けいひん

工 業
こうぎょう

地帯
ち た い

の一角
いっかく

に位置
い ち

する鶴見区
つ る み く

には、沖縄
おきなわ

をはじめ全国
ぜんこく

から人々
ひとびと

が移
うつ

り住
す

み、

工 場
こうじょう

などで 働
はたら

く人々
ひとびと

が住
す

むまちとして発展
はってん

してきました。 朝 鮮
ちょうせん

半島
はんとう

出身者
しゅっしんしゃ

も移
うつ

り

住む
す  

ようになり、現在
げんざい

も韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

籍
せき

を持
も

つ人々
ひとびと

が多
おお

く暮
く

らしています。 

  平成
へいせい

2年
ねん

（1990年
ねん

）には、出 入 国
しゅつにゅうこく

管理
か ん り

及び
およ  

難民
なんみん

認定法
にんていほう

の改正
かいせい

により、日本
に ほ ん

で仕事
し ご と

を

得
え

やすくなった日系
にっけい

外国人
がいこくじん

が多く
おお  

来日
らいにち

するようになりました。京浜
けいひん

工 業
こうぎょう

地帯
ち た い

で 働 く
はたら  

沖縄
おきなわ

出身者
しゅっしんしゃ

が多かった
おお     

鶴見
つ る み

では、沖縄
おきなわ

から南米
なんべい

に渡った
わた    

人々
ひとびと

の子孫
し そ ん

にあたる日系
にっけい

2世
せい

・

3世
せい

の方々
かたがた

が、親族
しんぞく

や知人
ち じ ん

を頼って
たよ    

多く
おお  

住む
す  

ようになりました。 

  また、近年
きんねん

では、中 国
ちゅうごく

出身者
しゅっしんしゃ

が年々
ねんねん

増加
ぞ う か

しているほか、外国
がいこく

からの帰国者
き こ く し ゃ

や国際
こくさい

結婚
けっこん

で生まれた
う    

人
ひと

など、日本
に ほ ん

国籍
こくせき

であっても日本
に ほ ん

とは異なる
こと    

文化
ぶ ん か

を背景
はいけい

にもつ人
ひと

も増えて
ふ   

い

ます。 

 

２ 外国人
がいこくじん

登録者数
とうろくしゃすう

の状 況
じょうきょう

 

（１）外国人
がいこくじん

登録者数
とうろくしゃすう

 

   平成
へいせい

22年
ねん

12月
がつ

末
まつ

現在
げんざい

、鶴見区
つ る み く

の外国人
がいこくじん

登録者数
とうろくしゃすう

は9,552人
にん

で、市内
し な い

で2番目
ば ん め

に多い
おお  

区
く

となっています。区民
く み ん

の総人口
そうじんこう

に占
し

める外国人
がいこくじん

の割合
わりあい

は 3.5％で、約
やく

28人
にん

に1 人
ひ と り

が

外国人
がいこくじん

です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9,552

4,905

3,509

15,367

7,439

2,187

4,303

2,188

3,611

2,493

5,182

2,392

3,495

2,655
3,305

1,008

2,638

1,414

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

16,000

18,000

鶴
見

神
奈
川

西 中 南 港
南

保
土
ケ
谷

旭 磯
子

金
沢

港
北

緑 青
葉

都
筑

戸
塚

栄 泉 瀬
谷

(人) 横浜市の外国人登録者数（18区別） 平成22年12月末現在

横浜市全体の外国人登録者数 77,643人

へいせい  ねん  がつまつげんざい 
よこはまし  がいこくじんとうろくしゃすう  くべつ 

よこはましぜんたい  がいこくじんとうろくしゃすう      にん 

つ
る
み 

か
な
が
わ 

に
し 

み
な
み 

な
か 

こ
う
な
ん 

ほ
ど
が
や 

あ
さ
ひ 

い
そ
ご 

か
な
ざ
わ 

こ
う
ほ
く 

み
ど
り 

あ
お
ば 

つ
づ
き 

と
つ
か 

さ
か
え 

い
ず
み 

せ
や 

にん 
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（２）国籍
こくせき

別
べつ

の 状 況
じょうきょう

 

   鶴見区
つ る み く

の外国人
がいこくじん

登録者数
とうろくしゃすう

を国籍
こくせき

別
べつ

にみると、中 国
ちゅうごく

が 33％、韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

が約
やく

19％

で、全体
ぜんたい

の半分
はんぶん

以上
いじょう

を占
し

めています。また、ブラジル
ぶ ら じ る

をはじめ、ペルー
ぺ る ー

、ボリビア
ぼ り び あ

、

アルゼンチン
あ る ぜ ん ち ん

などの南米
なんべい

諸国
しょこく

が 23％と割合
わりあい

が高く
たか  

なっていることが特 徴
とくちょう

となってい

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）推移
す い い

 

   平成
へいせい

21年度
ね ん ど

の鶴見区
つ る み く

の外国人
がいこくじん

登録者数
とうろくしゃすう

を 20年前
ねんまえ

の平成
へいせい

１年度
  ね ん ど

と比べて
くら    

みると、約
やく

2.6倍
ばい

に増加
ぞ う か

しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※端数
はすう

により合計
ごうけい

があわない場合
ばあい

があります。

30000

40000

50000

60000

70000

80000

90000

100000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

9000

10000

H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10 H11 H12 H13 H14 H15 H16 H17 H18 H19 H20 H21

（鶴見区：人）

（各年度末の登録者数）

外国人登録者数の推移

鶴見区

横浜市

（横浜市：人）

0 0

3689

9478

つるみく よこはまし 

ちゅうごく 

ちゅうごく 

かんこく・ちょうせん 
かんこく・ちょうせん ふぃりぴん 

そのた 

あじあ 

しょこく 

ふぃりぴん 

た 

そのた 

あじあ 

しょこく 

ぶらじる 

ぶらじる 

そのた 

なんべい 

しょこく 

そのたなんべい 

しょこく 

た 

 がいこくじんとうろくしゃすう  すいい 
よこはまし にん つるみく にん 

よこはまし 

つるみく 

かくねんどまつ とうろくしゃすう 

あじあけい あじあけい 

なんべいけい なんべいけい 
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外国人
がいこくじん

登録者数
とうろくしゃすう

の推移
す い い

を国籍
こくせき

別
べつ

にみると、平成
へいせい

１年度
ね ん ど

は韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

が圧倒的
あっとうてき

に多く
おお  

なっていましたが、その後
  ご

緩やか
ゆる    

な 減 少
げんしょう

傾向
けいこう

が続いて
つづ    

います。また、平成
へいせい

2年
ねん

の

出 入 国
しゅつにゅうこく

管理
か ん り

及び
およ  

難民
なんみん

認定法
にんていほう

の改正後
か い せ い ご

にブラジル
ぶ ら じ る

が大きく
お お    

増加
ぞ う か

しましたが、平成
へいせい

20年
ねん

のリーマンショック後
り ー ま ん し ょ っ く ご

は減 少
げんしょう

しています。近年
きんねん

は中 国
ちゅうごく

が急 増
きゅうぞう

し、現在
げんざい

では鶴見区
つ る み く

の

外国人
がいこくじん

登録者数
とうろくしゃすう

の中
なか

で 最 も
もっと   

多く
おお  

なっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 

500 

1,000 

1,500 

2,000 

2,500 

3,000 

H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10 H11 H12 H13 H14 H15 H16 H17 H18 H19 H20 H21

（人）

（各年度末の登録者数）

外国人登録者数の国籍別推移

中国

2,936人

韓国・朝鮮

1,882人

ブラジル

1,487人

フィリピン

951人

ペルー

518人

 出 入 国
しゅつにゅうこく

管理
か ん り

及び
およ  

難民
なんみん

認定法
にんていほう

の改正
かいせい

 

がいこくじんとうろくしゃすう  こくせきべつすいい 
にん 

ちゅうごく 

かんこく・ちょうせん

ぺるー 

ふぃりぴん 

ぶらじる 

かくねんどまつ とうろくしゃすう 
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第
だい

３ 章
しょう

 多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

施策
せ さ く

の現 状
げんじょう

と課題
か だ い

 
 

１ 現在
げんざい

の施策
せ さ く

 
  平成

へいせい

20年
ねん

6月
がつ

に策定
さくてい

した「鶴見区
つ る み く

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

アクションプラン
あ く し ょ ん ぷ ら ん

」に基づき
も と    

、区民
く み ん

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の方々
かたがた

や活動
かつどう

団体
だんたい

の 協 力
きょうりょく

を得ながら
え    

、次
つぎ

の施策
せ さ く

を推進
すいしん

しています。 

大項目
だ い こ う も く

中
ちゅうこうもく

項目（事業
じぎ ょう

分野
ぶ ん や

）

子
こ

ども・青少年
せいしょうねん

の健全
けんぜん

育成
いくせい

多文化
た ぶ ん か

なまちづくりの推進
すいしん

小項目
しょう こう もく

（個別
こ べ つ

事業
じぎ ょう

）

とりくみ１

日常
にちじょう

の「ハンディキャッ
は ん で ぃ き ゃ っ ぷ

プ」を解消
かいしょう

する

人権
じんけん

の尊重
そんちょう

・擁護
よ う ご

　区民
く み ん

や職員
しょくいん

を対象
たいしょう

に講演
こうえん

会
かい

等
とう

(1)人権
じんけん

啓発
けいはつ

の施策
せ さ く

を充実
じゅうじつ

し、外国人区民
がいこくじんくみん

の人権
じんけん

尊重
そんちょう

・擁護
よ う ご

に

取
と

り組
く

みます。

　(2)「多
た

文化
ぶ ん か

共生
きょうせい

のまちづくり宣言
せんげん

」により鶴見区
つ る み く

の姿勢
し せ い

を明
あき

らかにします。

相談
そうだん

の場
ば

づくり

　専門家
せ ん も んか

による(3)外国
がいこく

人
じん

のための個別
こ べ つ

専門
せんもん

相談会
そうだんかい

を開催
かいさい

するとともに、(4)多言語
た げ ん ご

で相談
そうだん

でき

る機会
き か い

の拡大
かくだい

をすすめ、日本
に ほ ん

の社会
しゃかい

や制度
せ い ど

に不慣
ふ な

れな外国
がいこく

人
じん

にわかりやすい対応
たいおう

ができる場
ば

をつくります。

言葉
こ と ば

のサポート
さ ぽ ー と

　区民
く み ん

と協働
きょうどう

で、(5)通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

制度
せ い ど

の充実
じゅうじつ

や(6)多様
た よ う

な日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつじっし

実施のための

サポート
さ ぽ ー と

に取
と

り組
く

むとともに、業務
ぎょうむ

案内
あんない

の多言語化
た げ ん ご か

や外国人
がいこくじん

にもわかりやすいサイン表示
さ い ん ひ ょ う じ

な

ど(7)区役所
く や く しょ

の多
た

文化
ぶ ん か

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

を推進
すいしん

し、外国
がいこく

人
じん

の言葉
こ と ば

のサポート
さ ぽ ー と

を行
おこな

います。

わかりやすい情報
じょうほうていきょう

提供

　(8)情報紙
じょうほうし

「手
て

をつなごう！つるみ」や(9)国際
こくさい

交流
こうりゅうほーむぺーじ

ホームページ「わっくわくTSURUMIひろ

ば」など区民との協働
くみん　　　　きょうどう

による情報紙
じょうほうし

やホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

と(10)区役所
く や く しょ

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の多言語
た げ ん ご

サイ
さ い と

トとの役割
やくわり

を整理
せ い り

し、新
あら

たな(11) ITを活用
かつよう

した情報
じょうほうはっしん

発信も含
ふく

め、多言語
た げ ん ご

ややさしい日本語
に ほ ん ご

での

情報
じょうほうていきょう

提供を効果的
こ う か てき

に行
おこな

います。また、既存
き ぞ ん

の多言語
た げ ん ご

リーフレット
り ー ふ れ っ と

の活用
かつよう

をすすめます。

　さらに、フリーペーパー
ふ り ー ぺ ー ぱ ー

などの(12)外国語情報メディア
が い こく ごじ ょう ほう めで ぃあ

と連携
れんけい

した情報提供
じょうほうていきょう

を検討
けんとう

するなど、

様々
さまざま

なツール
つ ー る

で情報
じょうほうていきょう

提供していきます。

福祉
ふ く し

保健
ほ け ん

・医療
いりょう

の支援
し え ん

　 (13)外国
がいこく

人
じん

保護者
ほ ご し ゃ

のための育児
い く じ

教室
きょうしつ

を充実
じゅうじつ

し、相談
そうだん

機会
き か い

の少
すく

ない外国
がいこく

人
じん

の親
おや

の育児
い く じ

不安
ふ あ ん

を軽
けい

減
げん

し、仲間
な か ま

づくりにもつなげます。また、(14)潮田
うしおだ

地区
ち く

での出前
で ま え

福祉
ふ く し

保健
ほ け ん

相談
そうだん

や通訳
つうやく

をまじえ

た(15)外国
がいこく

人
じん

のための健康
けんこう

相談
そうだん

を行
おこな

い、健康
けんこう

診断
しんだん

を受
う

ける機会
き か い

の少
すく

ない外国
がいこく

人
じん

が、健康
けんこう

状態
じょうたい

を

把握
は あ く

し、必要
ひつよう

な福祉
ふ く し

保健
ほ け ん

・医療
いりょう

サービス
さ ー び す

が受
う

けられるよう、サポート
さ ぽ ー と

体制
たいせい

を強化
きょうか

します。

　子
こ

どもたちが学校
がっこう

の授業
じゅぎょう

を理解
り か い

し、イキイキ
い き い き

と将来
しょうらい

への夢
ゆめ

を描
えが

けるよう、(16)多様
た よ う

な学習
がくしゅう

支援
し え ん

サポート
さ ぽ ー と

を行
おこな

い、支援
し え ん

団体
だんたい

とも連携
れんけい

していきます。

とりくみ２

自立
じ り つ

した地域
ち い き

の一員
いちいん

とし

て、地域
ち い き

活動
かつどう

に参画
さんかく

しやす

い環境
かんきょう

をつくる

地域
ち い き

活動
かつどう

への参加
さ ん か

推進
すいしん 　自治会

じ ち か い

・町内
ちょうないかい

会など地域
ち い き

の団体
だんたい

と協働
きょうどう

し、外国人区民
がいこくじんくみん

が地域
ち い き

の担い手
に な て

として防災訓練
ぼうさいくんれん

等
とう

(17)

地域
ち い き

活動
かつどう

へ参画
さんかく

することをサポート
さ ぽ ー と

します。

生活
せいかつ

適応力
てきおうりょく

の向上
こうじょう 　外国

がいこく

人
じん

が自
みずか

ら日本
に ほ ん

社会
しゃかい

や制度
せ い ど

について学
まな

び、生活
せいかつ

の質
しつ

を高
たか

めていくことをサポート
さ ぽ ー と

するた

め、区民
く み ん

と協働
きょうどう

で企画
き か く

・開催
かいさい

する(18)外国
がいこく

人
じん

のための暮
く

らしガイダンス
が い だ ん す

を充実
じゅうじつ

します。

とりくみ４

多文化
た ぶ ん か

性
せい

をまちづくりに活
い

かし、その魅力
みりょく

を発信
はっしん

する

　区内
く な い

の商店街
しょうてんがい

に対
たい

して鶴見
つ る み

の(22)多
た

文化
ぶ ん か

性
せい

を活
い

かした商店街
しょうてんがい

づくりを働
はたら

きかけるなど、多
た

文
ぶん

化
か

をテーマ
て ー ま

にしたまちづくりを支援
し え ん

します。また、多文化性
た ぶ ん か せ い

を「鶴見
つ る み

の豊
ゆた

かさ＝鶴見
つ る み

のよ

さ」と区民
く み ん

の誰
だれ

もが感
かん

じられるよう、さまざまな機会
き か い

を活用
かつよう

して(23)区民
く み ん

・事業者
じぎょうしゃ

等
とう

へ呼
よ

び

かけていきます。

多
た

文化
ぶ ん か

交流
こうりゅう

・多文化
た ぶ ん か

のまち

ＰＲ作戦
さくせん

　市民
し み ん

との協働
きょうどう

により、(24)地域
ち い き

での多文化
た ぶ ん か

交流
こうりゅういべんと

イベントへのサポート
さ ぽ ー と

や｢手
て

をつなごう！つ

るみ」などの充実
じゅうじつ

を行
おこな

い、外国
がいこく

人
じん

と日本人
に ほ ん じん

がお互
たが

いの文化
ぶ ん か

を楽
たの

しみながら知
し

り合
あ

い、理解
り か い

を深
ふか

める場
ば

を創出
そうしゅつ

し、交流
こうりゅう

を促進
そくしん

します。

　また、(25)「新
しん

・つるみde多文化
た ぶ ん か

」の発行
はっこう

や(26)ブラジル移民
ぶ ら じ る い み ん

100周年記念交流イベント
しゅうねんきね んこ うり ゅう いべ んと

を

実施
じ っ し

する市民団体
しみんだん たい

へのサポート
さ ぽ ー と

、(27)鶴見
つ る み

の多
た

文化
ぶ ん か

性
せい

PRイベント
い べ ん と

などにより、“多文化
た ぶ ん か

のま

ち・鶴見
つ る み

”のPRを強化
きょうか

し、鶴見
つ る み

の多
た

文化
ぶ ん か

性
せい

をまちの魅力
みりょく

として区
く

の内外
ないがい

に発信
はっしん

します。

とりくみ３

多様
た よ う

な文化
ぶ ん か

をもとに新
あら

たな

交流
こうりゅう

を広
ひろ

げ、積極的
せっきょくてき

に活動
かつどう

できる環境
かんきょう

をつくる

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の拠点
きょてん

づくり
　だれもが気軽

き が る

に訪
おとず

れ、交流
こうりゅう

・共生等
きょうせいとう

さまざまな活動
かつどう

の拠点
きょてん

となる場
ば

の実現
じつげん

に向
む

け、区民
く み ん

と

ともに(19)国際
こくさい

交流
こうりゅうらうんじ

ラウンジの機能
き の う

を検討
けんとう

します。

鶴見
つ る み

型
がた

サポーター
さ ぽ ー た ー

の育成
いくせい

　多
た

文化
ぶ ん か

共生
きょうせい

のサポーター
さ ぽ ー た ー

やコーディネーター
こ ー で ぃ ね ー た ー

として、(20)通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

や日本語
に ほ ん ご

ボランティ
ぼ ら ん て ぃ あ

アの育成
いくせい

支援
し え ん

に取
と

り組
く

むとともに、外国
がいこく

人
じん

の相談
そうだん

に対応
たいおう

する(21)相談
そうだん

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

を育成
いくせい

し

ます。
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２ 現在
げんざい

の施策
せ さ く

の進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

 

  アクションプラン
あ く し ょ ん ぷ ら ん

を改定
かいてい

するにあたり、現在
げんざい

の施策
せ さ く

の中項目
ちゅうこうもく

（事業
じぎょう

分野
ぶ ん や

）ごとに進 捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

について振
ふ

り返
かえ

りを行 い ま し た
おこな         

。 

 

とりくみ１：日 常
にちじょう

の「ハンディキャップ
は ん で ぃ き ゃ っ ぷ

」を解 消
かいしょう

する 

 

（１）人権
じんけん

の尊 重
そんちょう

・擁護
よ う ご

 

   区
く

役所
やくしょ

職 員
しょくいん

に外国人
がいこくじん

の人権
じんけん

や多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

に対する
たい    

理解
り か い

を深めて
ふ か    

もらい、窓口
まどぐち

サービス
さ ー び す

や施策
せ さ く

に活かし
い   

ていくために、職員向け
しょくいんむ   

の人権
じんけん

研 修
けんしゅう

を実施
じ っ し

しました。ま

た、平成
へいせい

23年
ねん

1月
がつ

に、区民
く み ん

の方々
かたがた

を対 象
たいしょう

に、外国人
がいこくじん

の人権
じんけん

について考える
かんが    

人権
じんけん

啓発
けいはつ

講演会
こうえんかい

を開催
かいさい

しました。 

（２）相談
そうだん

の場づくり
ば    

 

   言葉
こ と ば

の壁
かべ

などにより通 常
つうじょう

の法律
ほうりつ

相談
そうだん

等
とう

のサービス
さ ー び す

を受けにくい
う     

外国人
がいこくじん

のために、

在 留
ざいりゅう

資格
し か く

・労働
ろうどう

・税金
ぜいきん

・年金
ねんきん

などに関する
かん    

専門
せんもん

相談会
そうだんかい

を通訳付き
つうやくつ  

で年
ねん

1回
かい

開催
かいさい

しま

した。また、近年
きんねん

、中 国
ちゅうごく

出身者
しゅっしんしゃ

が急 増
きゅうぞう

している 状 況
じょうきょう

を踏まえ
ふ   

、平成
へいせい

21年
ねん

4月
がつ

か

ら 週
しゅう

1回
かい

、区
く

役所
やくしょ

窓口
まどぐち

に中国語
ちゅうごくご

の窓口
まどぐち

サポーター
さ ぽ ー た ー

を配置
は い ち

しました。 

（３）言葉
こ と ば

のサポート
さ ぽ ー と

 

   外国
がいこく

人来庁者
じんらいちょうしゃ

が区
く

役所
やくしょ

の目的
もくてき

の窓口
まどぐち

を容易
よ う い

に見つける
み    

ことができるように、

フロア
ふ ろ あ

案内図
あ ん な い ず

をルビ付き
る び つ  

で設置
せ っ ち

し、6か国語
  こ く ご

の多言語版
た げ ん ご ば ん

フロアガイド
ふ ろ あ が い ど

を作成
さくせい

しまし

た。また、通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の登録
とうろく

・ 

紹
しょう

介
かい

を通じて
つう    

日本語
に ほ ん ご

を母語
ぼ ご

としない外国人
がいこくじん

 

を支援
し え ん

するとともに、外国人
がいこくじん

に日本語
に ほ ん ご

を教え
お し え

 

る日本語
に ほ ん ご

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の養成
ようせい

講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

し 

ました。 

（４）わかりやすい情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

 

多言語
た げ ん ご

情報紙
じょうほうし

「手
て

をつなごう！つるみ」を 

年
ねん

４回
  かい

発行
はっこう

するとともに、区
く

役所
やくしょ

ホームペー
ほ ー む ぺ ー

 

ジ
じ

の多言語
た げ ん ご

サイト
さ い と

を充 実
じゅうじつ

させました。また、 

平成
へいせい

21年
ねん

3月
がつ

から、外国人
がいこくじん

による利用
り よ う

が多
おお

 

い携
けい

帯電話
た い で ん わ

やパソコン向け
ぱ そ こ ん む け

に、多言語
た げ ん ご

メール
め ー る

 

マガジン
ま が じ ん

「つるみくのおしらせ」の配信
はいしん

を開
かい

 
「つるみくのおしらせ」のＰＲチラシ 

ちらし 
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始
し

しました。 

（５）福祉
ふ く し

保健
ほ け ん

・医療
いりょう

の支援
し え ん

 

    外国人
がいこくじん

親子
お や こ

を対 象
たいしょう

に、育児
い く じ

情 報
じょうほう

の提 供
ていきょう

や仲間づくり
な か ま      

を目的
もくてき

とした「外国人
がいこくじん

ママ
ま ま

の会
かい

」を年
ねん

6回
かい

程度
て い ど

開催
かいさい

しました。また、言葉
こ と ば

の壁
かべ

などにより健康
けんこう

診断
しんだん

を受けにくい
う     

外国人
がいこくじん

のために、通訳付き
つうやくつ  

の健康
けんこう

診断
しんだん

を年
ねん

1回
かい

開催
かいさい

しました。 

（６）子ども
こ   

・青 少年
せいしょうねん

の健全
けんぜん

育成
いくせい

 

   区内
く な い

小 中 学 校
しょうちゅうがっこう

に日本語
に ほ ん ご

を母語
ぼ ご

としない子ども
こ   

の 学 習
がくしゅう

を支援
し え ん

する 学 習
がくしゅう

支援
し え ん

サポーター
さ ぽ ー た ー

を派遣
は け ん

しました。また、平成
へいせい

21年
ねん

9月
がつ

から、外国
がいこく

につながる子ども
こ   

を

対 象
たいしょう

に学 習
がくしゅう

支援
し え ん

教 室
きょうしつ

を月
つき

2回
かい

開催
かいさい

しました。 

 

とりくみ２：自立
じ り つ

した地域
ち い き

の一員
いちいん

として、地域
ち い き

活動
かつどう

に参画
さんかく

しやすい環 境
かんきょう

をつくる 

 

（１）地域
ち い き

活動
かつどう

への参加
さ ん か

推進
すいしん

 

   外国人
がいこくじん

が地域
ち い き

活動
かつどう

に参加
さ ん か

しやすくなるように、「日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

・習 慣
しゅうかん

」をテーマ
て ー ま

に

ガイダンス
が い だ ん す

を開催
かいさい

し、地域
ち い き

活動
かつどう

について紹 介
しょうかい

するとともに、外国人
がいこくじん

と自治会
じ ち か い

町内会
ちょうないかい

関係者
かんけいしゃ

との交 流
こうりゅう

促進
そくしん

に取り組み
と  く  

ました。 

（２）生活
せいかつ

適 応 力
てきおうりょく

の向 上
こうじょう

 

   外国人
がいこくじん

が日本
に ほ ん

の制度
せ い ど

や生活
せいかつ

習 慣
しゅうかん

について 

理解
り か い

を深め
ふか  

、日本
に ほ ん

での生活
せいかつ

に適応
てきおう

しやすく 

なるように、防災
ぼうさい

、教 育
きょういく

、社会
しゃかい

保障
ほしょう

制度
せ い ど

、 

ごみの分別
ぶんべつ

など生活
せいかつ

に関わる
かか    

テーマ
て ー ま

につい 

て、専門家
せ ん も ん か

の 話
はなし

を母語
ぼ ご

で聞きながら
きき       

学ぶ
まな  

こ 

とができる「つるみ暮らし
く   

ガイダンス
が い だ ん す

」を 

年
ねん

3回
かい

開催
かいさい

しました。 

 

とりくみ３：多様
た よ う

な文化
ぶ ん か

をもとに新た
あら  

な 交 流
こうりゅう

を広げ
ひろ  

、積 極 的
せっきょくてき

に活動
かつどう

できる 環 境
かんきょう

をつくる 

 

（１）多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の拠点
きょてん

づくり 

   区民
く み ん

、活動
かつどう

団体
だんたい

の方々
かたがた

と行 政
ぎょうせい

等
とう

で構成
こうせい

される国際
こくさい

交 流
こうりゅう

事業
じぎょう

推進
すいしん

委員会
い い ん か い

において、

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

のあり方
    かた

について検討
けんとう

を重ね
かさ  

、平成
へいせい

22年
ねん

12月
がつ

に鶴見
つ る み

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

をオープン
お ー ぷ ん

しました。 

「つるみ暮らしガイダンス」の様子 
く       がいだんす ようす 
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（２）鶴見型
つ る み が た

サポーター
さ ぽ ー た ー

の育成
いくせい

 

   外国人
がいこくじん

支援
し え ん

・多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

のために自分
じ ぶ ん

の経験
けいけん

や 能 力
のうりょく

を活かしたい
い     

という

区民
く み ん

の方々
かたがた

に、そうした活動
かつどう

に参加
さ ん か

し活躍
かつやく

してもらうきっかけとなるように、

「 多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

パートナー
ぱ ー と な ー

講座
こ う ざ

」 を 年
ねん

1 回
かい

開催
かいさい

し ま し た 。 ま た 、 通訳
つうやく

・ 翻訳
ほんやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

や日本語
に ほ ん ご

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

のスキルアップ
す き る あ っ ぷ

のため研修会
けんしゅうかい

を開催
かいさい

しました。 

 

 とりくみ４：多文化性
た ぶ ん か せ い

をまちづくりに活かし
い   

、その魅力
みりょく

を発信
はっしん

する 

 

 （１）多文化
た ぶ ん か

なまちづくりの推進
すいしん

 

    商店街
しょうてんがい

のイベント
い べ ん と

に区内
く な い

にある多文化
た ぶ ん か

レストラン
れ す と ら ん

等
とう

と連携
れんけい

して出 店
しゅってん

し、外国
がいこく

の

食
しょく

文化
ぶ ん か

や多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

についての紹 介
しょうかい

を行 い
おこな  

ました。また、広報
こうほう

よこはま鶴見区版
つ る み く ば ん

の平成
へいせい

22年
ねん

5月号
がつごう

から、区内
く な い

在 住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

の声
こえ

をコラム
こ ら む

として掲載
けいさい

し、区民
く み ん

の方々
かたがた

に

鶴見
つ る み

の多文化性
た ぶ ん か せ い

を身近に
み ぢ か  

感じて
か ん    

もらえるようＰＲを行 い
おこな  

ました。 

 （２）多文化
た ぶ ん か

交 流
こうりゅう

・多文化
た ぶ ん か

のまちＰＲ作戦
さくせん

 

    国際
こくさい

交 流
こうりゅう

まつりの開催
かいさい

や、平成
へいせい

20年
ねん

9月
がつ

 

のブラジル
ぶ ら じ る

移民
い み ん

100周 年
しゅうねん

記念
き ね ん

交 流
こうりゅう

イベント
い べ ん と

、 

地域
ち い き

での多文化
た ぶ ん か

交 流
こうりゅう

イベント
い べ ん と

の支援
し え ん

などを 

通じて
つ う    

、外国人
がいこくじん

と日本人
に ほ ん じ ん

との交 流
こうりゅう

促進
そくしん

に取り
と  

 

組みました
く    

。また、鶴見
つ る み

にある多文化
た ぶ ん か

レスト
れ す と

 

ラン
ら ん

や物産店
ぶっさんてん

を紹 介
しょうかい

した「新
しん

・つるみ de多
た

 

文化
ぶ ん か

」を発行
はっこう

し、区内外
く な い が い

に鶴見
つ る み

の多文化性
た ぶ ん か せ い

を 

ＰＲしました。 

 

３ 外国人
がいこくじん

ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

調査
ちょうさ

結果
け っ か

 

  鶴見区
つ る み く

では、アクションプラン
あ く し ょ ん ぷ ら ん

に基づき
もと    

実施
じ っ し

している多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

施策
せ さ く

の効果
こ う か

について

検 証
けんしょう

を行 う
おこな  

とともに、その結果
け っ か

をアクションプラン
あ く し ょ ん ぷ ら ん

改定
かいてい

に反映
はんえい

するために、平成
へいせい

21

年度
ね ん ど

と平成
へいせい

22年度
ね ん ど

に外国人
がいこくじん

へのヒアリング
ひ あ り ん ぐ

調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

しました。 

 

（１）平成
へいせい

21年度
ね ん ど

 鶴見区
つ る み く

在 住
ざいじゅう

・在勤
ざいきん

外国人
がいこくじん

ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

調査
ちょうさ

 

    目
もく

  的
てき

： 区内
く な い

在 住
ざいじゅう

・在勤
ざいきん

外国人
がいこくじん

の地域
ち い き

との関わり方
かか   かた

を把握
は あ く

し、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の

地域づくり
ち い き     

に役立てる
や く だ    

とともに、ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

結果
け っ か

を幅広く
は ば ひ ろ  

広報
こうほう

し

国際交流まつり 
こくさいこうりゅう 
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区民
く み ん

の方々
かたがた

に多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

を身近に
み ぢ か  

感じて
か ん    

もらうために実施
じ っ し

。 

実施
じ っ し

期間
き か ん

： 平成
へいせい

21年
ねん

11月
がつ

～平成
へいせい

22年
ねん

2月
がつ

 

    実施
じ っ し

主体
しゅたい

： 鶴見区
つ る み く

 

    対
たい

  象
しょう

： 区内
く な い

在 住
ざいじゅう

・在勤
ざいきん

外国人
がいこくじん

14名
めい

 

 

  ＜ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

調査
ちょうさ

結果
け っ か

（抜粋
ばっすい

）＞ 
 

Ａさん（ボリビア
ぼ り び あ

出 身
しゅっしん

・女性
じょせい

、区内
く な い

在 住
ざいじゅう

） 

 来日
らいにち

当初
とうしょ

、 私
わたし

は顔立ち
か お だ   

が日本人
に ほ ん じ ん

と似て
に  

いて外見
がいけん

だけでは外国人
がいこくじん

だとわかりにくいので、日本人
に ほ ん じ ん

と

ちょっと違った
ちが    

対応
たいおう

をすると常 識
じょうしき

はずれと思われて
おも     

しまうことがよくありました。また、南米
なんべい

では

ボディタッチ
ぼ で ぃ た っ ち

をする習 慣
しゅうかん

がありますが、日本
に ほ ん

ではそうした習 慣
しゅうかん

がないため嫌がられて
いや       

しまったのが

ショック
し ょ っ く

だったという記憶
き お く

があります。 

 現在
げんざい

は、自治会
じ ち か い

の集まり
あ つ    

やＰＴＡには出 席
しゅっせき

しています。既
すで

に出来上がった
で き あ    

グループ
ぐ る ー ぷ

に入って
は い    

いく

のは大変
たいへん

ですが、それは日本人
に ほ ん じ ん

も同じ
おな  

だと聞いて
き   

いますし、今後
こ ん ご

この地域
ち い き

で育って
そ だ    

いく自分
じ ぶ ん

の子ども
こ   

たちに、自分
じ ぶ ん

が地域
ち い き

や学校
がっこう

と関わって
かか     

いる 姿
すがた

を見て
み  

ほしいのです。ただ、周り
まわ  

には自分
じ ぶ ん

から地域
ち い き

に

入って
は い    

いけない外国人
がいこくじん

もいます。地域
ち い き

のリーダー的
り ー だ ー て き

な存在
そんざい

の人
ひと

から働きかけて
はたら       

くれると、外国人
がいこくじん

が

地域
ち い き

と関わる
か か    

きっかけになると思います
おも     

。あまり気
き

を使われる
つか     

と疲れて
つ か    

しまうので、気軽
き が る

に自然
し ぜ ん

に声
こえ

をかけてもらえるといいのではないでしょうか。 

 子ども
こ   

に関して
か ん    

いえば、学校
がっこう

に設置
せ っ ち

されている国際
こくさい

教 室
きょうしつ

がとてもプラス
ぷ ら す

に働いて
はたら   

います。 私
わたし

の

子ども
こ   

は国際
こくさい

教 室
きょうしつ

に入る
はい  

前
まえ

は自分
じ ぶ ん

が日系
にっけい

ブラジル人
ぶ ら じ る じ ん

であることを恥ずかしがって
は      

いましたが、国際
こくさい

教 室
きょうしつ

が自分
じ ぶ ん

のルーツ
る ー つ

を認める
み と    

きっかけとなり、今
いま

は自信
じ し ん

につながっているようです。 
 
 

Ｂさん（韓国
かんこく

出 身
しゅっしん

・女性
じょせい

、区内
く な い

在 住
ざいじゅう

） 

 来日
らいにち

当初
とうしょ

は言葉
こ と ば

がわからず、こわくて外
そと

に出る
で  

こともできませんでした。間違った
ま ち が    

日本語
に ほ ん ご

を使う
つか  

の

が恥ずかしい
は    

という思い
おも  

も強かった
つよ     

のです。来日
らいにち

して 5年
ねん

くらいで、ようやく自分
じ ぶ ん

から日本人
に ほ ん じ ん

と話す
はな  

ことができるようになりました。下手
へ た

な日本語
に ほ ん ご

だとしても自分
じ ぶ ん

の考 え
かんが  

を伝えたい
つた     

という思い
おも  

はある

ので、優しく
や さ    

聞いて
き   

くれると嬉しい
うれ    

です。日本人
に ほ ん じ ん

のみなさんは優しい
や さ    

と思い
おも  

ます。 

 行 政
ぎょうせい

の多言語
た げ ん ご

広報紙
こ う ほ う し

を知らない
し    

外国人
がいこくじん

が多い
お お  

のは残念
ざんねん

に感じて
か ん    

います。 私
わたし

は自分
じ ぶ ん

の母国語
ぼ こ く ご

を

見かける
み   

と嬉しい
う れ    

ので、スーパー
す ー ぱ ー

に出かけた
で    

帰り
かえ  

に区
く

役所
やくしょ

に寄って
よ   

情 報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

しますが、もっと多く
おお  

の外国人
がいこくじん

に情 報
じょうほう

を知って
し   

もらいたいのであれば、外国人
がいこくじん

登録
とうろく

窓口
まどぐち

などで直 接
ちょくせつ

渡して
わ た    

もらうといいと

思います
おも     

。 

 また、私
わたし

のように主婦
し ゅ ふ

をしている外国人
がいこくじん

は、日本
に ほ ん

の生活
せいかつ

習 慣
しゅうかん

がわからず孤独
こ ど く

に感じて
か ん    

しまうこと

も多い
おお  

です。特
とく

に、小さな
ちい    

子ども
こ   

がいる母親
ははおや

の中
なか

には、日本語
に ほ ん ご

をきちんと覚え
おぼ  

、友達
ともだち

をつくり、日本
に ほ ん

での生活
せいかつ

に馴染んで
な じ   

いく必要
ひつよう

があるにもかかわらず、孤立
こ り つ

して誰
だれ

にも相談
そうだん

できず、不安
ふ あ ん

な毎日
まいにち

を
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過ごして
す    

いる人
ひと

もいます。こうしたことのないように、日本
に ほ ん

での生活
せいかつ

のしかたや日本語
に ほ ん ご

について、来日
らいにち

初期
し ょ き

にケア
け あ

する仕組み
し く  

が必要
ひつよう

だと思い
おも  

ます。 
 
 

Ｃさん（ブラジル
ぶ ら じ る

出 身
しゅっしん

・女性
じょせい

、区内
く な い

在 住
ざいじゅう

） 

 来日
らいにち

当初
とうしょ

、市内
し な い

の国際
こくさい

交 流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

で日本語
に ほ ん ご

の勉 強
べんきょう

をしました。とてもよかったので、鶴見
つ る み

に国際
こくさい

交 流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

がオープン
お ー ぷ ん

したら是非
ぜ ひ

行って
い   

みたいです。現在
げんざい

はケアプラザ
け あ ぷ ら ざ

でボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

をしてい

ます。お年寄り
 と し よ  

の方
かた

と話して
は な    

いると、こちらまで元気
げ ん き

をもらえます。 

 区
く

役所
やくしょ

には毎 週
まいしゅう

立ち寄って
た  よ   

、紙
かみ

で情 報
じょうほう

をもらっています。区
く

役所
やくしょ

から外国人
がいこくじん

への情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

はと

ても充 実
じゅうじつ

していますが、こどもの予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

のお知らせ
 し   

などは多言語
た げ ん ご

でもっと広報
こうほう

していただけると

いいと思います
おも      

。 私
わたし

はいつも友人
ゆうじん

に情 報
じょうほう

を提 供
ていきょう

していますが、 私
わたし

を通じて
つ う    

しか行 政
ぎょうせい

の情 報
じょうほう

を

得られない
え    

人
ひと

もいます。また、 病 院
びょういん

では言葉
こ と ば

の問題
もんだい

があるので、 病 院
びょういん

へ付き添って
つ  そ   

くれる通訳
つうやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

が充 実
じゅうじつ

していくとありがたいです。 
 
 

Ｄさん（バングラデシュ
ば ん ぐ ら で し ゅ

出 身
しゅっしん

・男性
だんせい

、区内
く な い

在 住 歴
ざいじゅうれき

あり） 

 私
わたし

は自分
じ ぶ ん

から積 極 的
せっきょくてき

に日本人
に ほ ん じ ん

とコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

をとるように心がけて
こころ     

います。留 学 生
りゅうがくせい

時代
じ だ い

は国際
こくさい

学生
がくせい

会館
かいかん

に住んで
す   

いたので、語学
ご が く

教 室
きょうしつ

、文化
ぶ ん か

交 流
こうりゅう

、料理
りょうり

教 室
きょうしつ

などで地元
じ も と

の方々
かたがた

と交 流
こうりゅう

をし

ていました。知り合った
し  あ   

日本人
に ほ ん じ ん

から年
ねん

賀状
がじょう

をもらった時
とき

はとても感激
かんげき

しました。また、現在
げんざい

は日本人
に ほ ん じ ん

に自分
じ ぶ ん

の母国
ぼ こ く

について 紹 介
しょうかい

する活動
かつどう

も行って
おこな   

います。自分
じ ぶ ん

の国
くに

のことをもっともっと日本人
に ほ ん じ ん

に

知って
し   

もらいたいです。 

 行 政
ぎょうせい

には、多言語
た げ ん ご

での対応
たいおう

を充 実
じゅうじつ

させてもらいたいと感じて
か ん    

います。特
とく

に医療面
いりょうめん

では、的確
てきかく

に

症 状
しょうじょう

や治療法
ちりょうほう

を伝える
つ た    

ことが大変
たいへん

難しい
むずか   

です。日本語
に ほ ん ご

を話す
はな  

ことのできる外国人
がいこくじん

を 出 身
しゅっしん

国別
こくべつ

に

リスト化
り す と か

して、日本語
に ほ ん ご

を話す
はな  

ことのできない外国人
がいこくじん

にサポーター
さ ぽ ー た ー

として 紹 介
しょうかい

するような仕組み
し く  

を

作る
つく  

のもいいと思い
おも  

ます。 
 
 

Ｅさん（中 国
ちゅうごく

出 身
しゅっしん

・男性
だんせい

、区内
く な い

在 住
ざいじゅう

） 

 中 国
ちゅうごく

では親しみ
し た    

を込めて
こ   

人
ひと

の肩
かた

をたたきますが、日本
に ほ ん

ではあまり親しく
した    

ない人
ひと

の肩
かた

を 急
きゅう

にたたい

たら失礼
しつれい

にあたります。こうした中 国
ちゅうごく

と日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

の違い
ちが  

を日ごろ
ひ   

から観察
かんさつ

して学んで
ま な    

いくように

しています。ただ、日本人
に ほ ん じ ん

は礼儀
れ い ぎ

正しくて
ただ     

優しい
や さ    

一方
いっぽう

で、人
ひと

を受け入れる
う  い   

のに時間
じ か ん

がかかるようにも

感じて
か ん    

います。 

 行 政
ぎょうせい

のサービス
さ ー び す

は非常
ひじょう

に親切
しんせつ

だと思い
おも  

ますが、相手
あ い て

のニーズ
に ー ず

に必 ず
かなら  

しも合って
あ   

いないサービス
さ ー び す

が

多い
おお  

と思います
おも     

。私たち
わたし   

が一番
いちばん

興味
きょうみ

を持って
も   

いるのは、査証
さしょう

や国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

など生活
せいかつ

に直 接
ちょくせつ

関わる
か か    

分野
ぶ ん や

なので、そうした分野
ぶ ん や

の情 報
じょうほう

をもっと提 供
ていきょう

してくれたらありがたいです。 
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Ｆさん（インド
い ん ど

出 身
しゅっしん

・男性
だんせい

、区内
く な い

在勤
ざいきん

） 

 職場
しょくば

では同 僚
どうりょう

や上司
じょうし

と積 極 的
せっきょくてき

に日本語
に ほ ん ご

でコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

をとっていますが、近所
きんじょ

ではあいさ

つ程度
て い ど

のつきあいです。しかし、鶴見
つ る み

で生活
せいかつ

したり働いたり
はたら      

している外国人
がいこくじん

と日本人
に ほ ん じ ん

がお互い
 た が  

を理解
り か い

することは双方
そうほう

にとって良い
よ  

ことだと思う
おも  

ので、地域
ち い き

での行事
ぎょうじ

やイベント
い べ ん と

、料理
りょうり

などの文化
ぶ ん か

交 流
こうりゅう

の場
ば

があれば参加
さ ん か

したいです。 

 生活
せいかつ

の面
めん

についていえば、日本
に ほ ん

は外国語
が い こ く ご

の表記
ひょうき

が少ない
す く    

と思います
おも     

。日本語
に ほ ん ご

を少し
す こ  

でも勉 強
べんきょう

した

ことのある外国人
がいこくじん

なら、ひらがなやカタカナ
か た か な

は読む
よ  

ことができるので、漢字
か ん じ

を多用
た よ う

せず読みやすい
よ    

表記
ひょうき

を増やして
ふ   

もらえると、外国人
がいこくじん

にも暮らしやすい
く     

まちになると思い
おも  

ます。 
 

 

（２）平成
へいせい

22年度
ね ん ど

 鶴見区
つ る み く

在 住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

調査
ちょうさ

 

    目
もく

  的
てき

： 区内
く な い

在 住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

の生活
せいかつ

実態
じったい

や課題
か だ い

を把握
は あ く

し、今後
こ ん ご

の鶴見区
つ る み く

における

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

施策
せ さ く

の企画
き か く

・立案
りつあん

に活かして
い    

いくために実施
じ っ し

。 

    実施
じ っ し

期間
き か ん

： 平成
へいせい

22年
ねん

3月
がつ

～6月
がつ

 

    実施
じ っ し

主体
しゅたい

： 鶴見区
つ る み く

、東 京
とうきょう

外国語
が い こ く ご

大学
だいがく

多言語
た げ ん ご

・多文化
た ぶ ん か

教 育
きょういく

研 究
けんきゅう

センター
せ ん た ー

 

    対
たい

  象
しょう

： 区内
く な い

在 住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

19名
めい

 

 

  ＜ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

調査
ちょうさ

結果
け っ か

（抜粋
ばっすい

）＞ 
 

Ｇさん（ブラジル
ぶ ら じ る

出 身
しゅっしん

・女性
じょせい

、区内
く な い

在 住
ざいじゅう

） 

 義父
ぎ ふ

が日本
に ほ ん

に出稼ぎ
で か せ  

にきていた時
とき

に、日本
に ほ ん

から生活費
せ い か つ ひ

を送って
お く    

家族
か ぞ く

の生活
せいかつ

を支えて
さ さ    

いたこともあ

り、平成
へいせい

17年
ねん

に 夫
おっと

とともに来日
らいにち

しました。 夫
おっと

は自動車
じ ど う し ゃ

部品
ぶ ひ ん

工 場
こうじょう

で働いて
はたら   

います。 私
わたし

も最初
さいしょ

は

お弁当
  べんとう

工 場
こうじょう

で夜勤
や き ん

で働いて
はたら   

いましたが、その後
  ご

ガラス工 場
こうじょう

、クリーニング
く り ー に ん ぐ

工 場
こうじょう

を転々
てんてん

として、現在
げんざい

は子
こ

育て
そだ  

に専念
せんねん

しています。 

 日本語
に ほ ん ご

がほとんどできず、相談
そうだん

できる知り合い
し  あ  

も少ない
すく    

ので、あまり情 報
じょうほう

が入って
は い    

きません。

子ども
こ   

が 3人
にん

いますが、出 産
しゅっさん

や予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

などのしくみがわからず苦労
く ろ う

しました。例えば
たと    

、妊娠
にんしん

して

病 院
びょういん

に行った
い   

時
とき

に、看護婦
か ん ご ふ

さんの日本語
に ほ ん ご

の説明
せつめい

を理解
り か い

できずにいたら、「この病 院
びょういん

に入 院
にゅういん

しなくて

いいから帰って
か え    

ください。」と言われました
い      

。子ども
こ   

の予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

についても、どの時期
じ き

にどのような

予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

を行 え ば
おこな    

よいのか未だ
い ま  

にわかりません。また、公園
こうえん

やプール
ぷ ー る

に子ども
こ   

を連れて
つ   

いきたい、

お花見
 は な み

にいきたいといっても、そうした情 報
じょうほう

は日本語
に ほ ん ご

でしかないので、よくわからず結 局
けっきょく

諦めて
あきら   

し

まいます。鶴見
つ る み

に国際
こくさい

交 流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

ができるということも知りません
し    

でした。 

 来日
らいにち

した当初
とうしょ

は 3年
ねん

したらお金
  かね

を貯めて
た   

ブラジル
ぶ ら じ る

に帰ろう
かえ    

と思って
お も    

いました。でも、今
いま

は 3人
にん

の

子ども
こ   

が い る し 、 日本
に ほ ん

の 方
ほう

が ルール
る ー る

を 守る
まも  

、 年上
としうえ

の 人
ひと

を 敬 う
うやま  

、 誠実
せいじつ

で あ る と い っ た 点
てん

で
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暮らしやすかったり
く        

教 育
きょういく

制度
せ い ど

も整って
ととの   

いたりするので、日本
に ほ ん

の方がよい
ほう     

かなと感じて
か ん    

います。 
 
 

Ｈさん（ブラジル
ぶ ら じ る

出 身
しゅっしん

・女性
じょせい

、区内
く な い

在 住
ざいじゅう

） 

 初めて
は じ め て

来日
らいにち

したのは平成
へいせい

3年
ねん

。大阪
おおさか

に出稼ぎ
で か せ  

でやって来ました
き    

。1年
ねん

9か月
  げつ

滞在
たいざい

してブラジル
ぶ ら じ る

に

戻りました
もど       

が、平成
へいせい

16年
ねん

に家族
か ぞ く

で再来
さいらい

日
にち

しました。しばらく長野
な が の

に住んで
す   

いましたが、川崎
かわさき

に

移り住み
う つ  す   

、現在
げんざい

は鶴見
つ る み

で暮らして
く    

います。 夫
おっと

も 私
わたし

も、人材
じんざい

派遣
は け ん

会社
がいしゃ

からの紹 介
しょうかい

を受け
う  

、鶴見
つ る み

にあ

るリサイクル
り さ い く る

関連
かんれん

工 場
こうじょう

に勤めて
つ と    

います。職場
しょくば

はブラジル人
ぶ ら じ る じ ん

が多い
おお  

ので、ほとんどポルトガル語
ぽ る と が る ご

しか

使い
つか  

ません。 

 子ども
こ   

は 3人
にん

でみんなブラジル
ぶ ら じ る

生まれ
う   

です。一番上
いちばんうえ

の子
こ

はブラジル
ぶ ら じ る

で高校
こうこう

を卒 業
そつぎょう

しており、現在
げんざい

は

日本
に ほ ん

で働 い て
はたら    

います。ただ、今
いま

もブラジル
ぶ ら じ る

が好き
す  

で、将 来
しょうらい

はブラジル
ぶ ら じ る

に帰る
かえ  

と思います
おも     

。真ん中
ま   な か

の

子
こ

は言葉
こ と ば

や食事
しょくじ

にはすぐに馴染んだ
な じ   

のですが、学校
がっこう

で友達
ともだち

がなかなかできず苦労
く ろ う

しました。一番下
いちばんした

の

子
こ

は現在
げんざい

保育
ほ い く

園
えん

に通って
か よ    

おり、日本語
に ほ ん ご

もポルトガル語
ぽ る と が る ご

も上手
じょうず

です。 

 日本
に ほ ん

では子ども
こ   

に対する
た い    

サポート
さ ぽ ー と

を充 実
じゅうじつ

させてほしいと感じて
か ん    

います。外国人
がいこくじん

の保護者
ほ ご し ゃ

は成人
せいじん

し

てから来日
らいにち

しているので、日本語
に ほ ん ご

ができなかったり、日本
に ほ ん

の教 育
きょういく

システム
し す て む

がわからなかったりしま

す。 私
わたし

の場合
ば あ い

は、一番下
いちばんした

の子
こ

に学校
がっこう

からのお知らせ
 し   

を翻訳
ほんやく

してもらって対応
たいおう

していますが、 私
わたし

がど

んなに子ども
こ   

をサポート
さ ぽ ー と

したくてもわからないことが悩み
なや  

です。 
 
 

Ｉさん（フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

出 身
しゅっしん

・女性
じょせい

、区内
く な い

在 住
ざいじゅう

） 

 フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

で銀行
ぎんこう

に勤務
き ん む

していた時
とき

に現在
げんざい

の 夫
おっと

と知り合い
し  あ  

、平成
へいせい

2年
ねん

に結婚
けっこん

したのを契機
け い き

に来日
らいにち

し

ました。 姑
しゅうとめ

が店
みせ

をやっていたので、 私
わたし

はその仕事
し ご と

を手伝う
て つ だ   

ことになりました。 お 客
  きゃく

さんと

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

をとれるように、最初
さいしょ

の 1年間
ねんかん

は月謝
げっしゃ

を払って
は ら    

日本語
に ほ ん ご

学校
がっこう

に通い
かよ  

、その後
  ご

通信
つうしん

教 育
きょういく

を 2～3年
ねん

続け
つづ  

ました。 

 来日
らいにち

当時
と う じ

は、近所
きんじょ

でも外国人
がいこくじん

はなかなか受け入れて
う  い   

もらえませんでした。日本語
に ほ ん ご

が理解
り か い

できるよう

になると、言われた
い    

ことが気
き

になってしまい、ストレス
す と れ す

で毛
け

が抜けて
ぬ   

しまったこともありました。で

も、このままでは良く
よ  

ないと思い
おも  

、出 産
しゅっさん

を機
き

に子ども
こ   

を連れて
つ   

外
そと

に出かけるようにしました。そう

すると、会話
か い わ

をする機会
き か い

も増え
ふ  

、地域
ち い き

の中
なか

で知り合い
し  あ  

も増えて
ふ   

いきました。 

 地域
ち い き

では、子ども
こ   

が小 学 校
しょうがっこう

に通って
かよ    

いた時
とき

にＰＴＡの役員
やくいん

になって、ベルマーク
べ る ま ー く

を切る
き  

仕事
し ご と

をし

たり、町 内 会
ちょうないかい

の仕事
し ご と

でイベント
い べ ん と

を手伝ったり
て つ だ     

したことがあります。この地域
ち い き

で一 生
いっしょう

暮らして
く    

いくの

だから、 近
きん 

所
じょ

付
づ

き合
あ

いはきちんとしたいと考えて
かんが   

います。 

 同じ
おな  

外国
がいこく

出 身
しゅっしん

の方
かた

でも、日本語
に ほ ん ご

ができない方
かた

もいます。幼稚園
よ う ち え ん

や学校
がっこう

で先生
せんせい

の言う
い  

ことを理解
り か い

で

きない人
ひと

もいるので、わかる範囲
は ん い

で通訳
つうやく

してあげています。また、家
か

庭内
ていない

暴 力
ぼうりょく

などに悩む
なや  

外国人
がいこくじん

女性
じょせい

の悩み
なや  

を聞く
き  

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

もしています。 
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Ｊさん（中 国
ちゅうごく

出 身
しゅっしん

・男性
だんせい

、区内
く な い

在 住
ざいじゅう

） 

 母
はは

が 10年前
ねんまえ

くらいに単身
たんしん

で日本
に ほ ん

に働 き
はたら  

に行った
い   

ため、私
わたし

は中 国
ちゅうごく

で祖父母
そ ふ ぼ

と一緒
いっしょ

に暮らして
く    

いま

した。しかし、母
はは

からの呼び寄せ
よ  よ  

で平成
へいせい

21年
ねん

に父
ちち

とともに来日
らいにち

しました。 

 私
わたし

は中 学
ちゅうがく

3年
ねん

のクラス
く ら す

に編 入
へんにゅう

し、国際
こくさい

教 室
きょうしつ

で学ぶ
まな  

ことになりました。同じ
おな  

国際
こくさい

教 室
きょうしつ

には中 国 人
ちゅうごくじん

が 12人
にん

とフィリピン人
ふ ぃ り ぴ ん じ ん

が2 人
ふ た り

いました。日本語
に ほ ん ご

は全 く
まった  

できませんでしたが、国際
こくさい

教 室
きょうしつ

で覚え
おぼ  

まし

た。学校
がっこう

の先生
せんせい

に勧められて
すす       

地域
ち い き

の日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

にも通って
か よ    

います。来年
らいねん

は高校
こうこう

に進学
しんがく

するのですが、

同じ
おな  

高校
こうこう

に行く
い  

友達
ともだち

がいないので、新 し い
あたら    

友達
ともだち

ができるか心配
しんぱい

しています。 

 父
ちち

も母
はは

も働いて
はたら   

いますが、何
なん

の仕事
し ご と

をしているかはよくわかりません。母
はは

は不定期
ふ て い き

で 週
しゅう

2日
にち

休み
やす  

が

とれるようですが、仕事
し ご と

のある日
ひ

はいつも夜
よる

の 11時
じ

頃
ころ

に帰って
かえ    

きます。そのため、ご飯
  はん

は父
ちち

が作って
つく    

くれます。父
ちち

は日本語
に ほ ん ご

をほとんど話
      は な

しません。母
はは

は日本語
に ほ ん ご

を話せます
はな      

が、最近
さいきん

は自分
じ ぶ ん

の方
ほう

が上手
じょうず

にな

っています。 
 
 

Ｋさん（ブラジル
ぶ ら じ る

出 身
しゅっしん

・女性
じょせい

、区内
く な い

在 住
ざいじゅう

） 

 平成
へいせい

10年
ねん

に日系人
にっけいじん

の 夫
おっと

を追って
お   

来日
らいにち

しました。 夫
おっと

は電設
でんせつ

工事
こ う じ

会社
かいしゃ

に勤務
き ん む

しています。 私
わたし

も

来日後
ら い に ち ご

、人材
じんざい

派遣
は け ん

会社
がいしゃ

を通じて
つ う    

、工 場
こうじょう

でカット
か っ と

野菜
や さ い

を 氷
こおり

に入れる
い   

仕事
し ご と

や肉
にく

を串
くし

にさす仕事
し ご と

などをし

ていました。ブラジル
ぶ ら じ る

にいた時
とき

は公務員
こ う む い ん

として働いて
はたら   

いたので、日本
に ほ ん

に来て
き  

こんなに厳しい
き び    

仕事
し ご と

をし

な け れ ば な ら な い と は 思いません
お も       

で し た 。 現在
げんざい

は 食 肉
しょくにく

加工
か こ う

を し て い た 経験
けいけん

を か わ れ 、

ブラジル食材店
ぶ ら じ る し ょ く ざ い て ん

・レストラン
れ す と ら ん

を経営
けいえい

しています。 

 子ども
こ   

は 3人
にん

います。真ん中
ま   な か

の子
こ

はブラジル
ぶ ら じ る

で親戚
しんせき

と暮らして
く    

いましたが、平成
へいせい

21年
ねん

に来日
らいにち

しま

した。学校
がっこう

で授 業
じゅぎょう

についていくのが大変
たいへん

なようで、現在
げんざい

学 習
がくしゅう

支援
し え ん

教 室
きょうしつ

にも通って
か よ    

います。一番下
いちばんした

の

子
こ

は 6か月
  げつ

の頃
ころ

から保育
ほ い く

園
えん

に通って
か よ    

いるので日本語
に ほ ん ご

が上手
じょうず

で、父親
ちちおや

や友達
ともだち

とは日本語
に ほ ん ご

、私
わたし

や兄 弟
きょうだい

と

はポルトガル語
ぽ る と が る ご

を使って
つ か    

話して
は な    

います。ただ、ブラジル人
ぶ ら じ る じ ん

と思われる
おも     

のを恥ずかしく
は     

感じる
か ん    

ようで、

「自分
じ ぶ ん

の友達
ともだち

の前
まえ

でポルトガル語
ぽ る と が る ご

を話さないで
はな       

！」と言われる
い    

こともあります。 

 私
わたし

は店
みせ

をやっていて夜
よる

遅く
おそ  

まで家
いえ

に帰れない
かえ     

ので、子ども
こ   

と話す
はな  

時間
じ か ん

は少ない
す く    

です。そのため、

子ども
こ   

は学校
がっこう

が終わった
お    

後
あと

に 私
わたし

の店
みせ

に寄り
よ  

、お金
  かね

をもらってコンビニ
こ ん び に

で弁当
べんとう

を買って
か   

帰り
かえ  

、それぞ

れ食事
しょくじ

をしているみたいです。また、 私
わたし

は学校
がっこう

からのお知らせ
 し   

を読む
よ  

ことができないので、学校
がっこう

に

行って
い   

教えて
お し    

もらう時
とき

がありますが、その時
とき

も子ども
こ   

が通訳
つうやく

をしてくれます。自分
じ ぶ ん

としても、子ども
こ   

のために先生
せんせい

とはいい関係
かんけい

を築きたい
き ず     

と思って
お も    

います。 
 
 

Ｌさん（ペルー
ぺ る ー

出 身
しゅっしん

・女性
じょせい

、区内
く な い

在 住
ざいじゅう

） 

 日系
にっけい

の 夫
おっと

との結婚
けっこん

を機
き

に、平成
へいせい

2年
ねん

に来日
らいにち

しました。最初
さいしょ

はお菓子
 か し

工 場
こうじょう

に勤めて
つ と   

いましたが、6

年前
ねんまえ

から介護
か い ご

ヘルパー
へ る ぱ ー

の仕事
し ご と

についています。ヘルパー
へ る ぱ ー

になったのは、自分
じ ぶ ん

の妊娠
にんしん

・出 産
しゅっさん

がきっか
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けで知り合った
し  あ   

近所
きんじょ

のおばあちゃんから勧められた
す す       

からです。介護
か い ご

の仕事
し ご と

は大好き
だ い す   

です。 

 子ども
こ   

は 3人
にん

います。子ども
こ   

の保育
ほ い く

園
えん

や学校
がっこう

で知り合った
し  あ   

ママ
ま ま

友達
ともだち

とは今
いま

でも仲良く
な か よ   

しています

し、生活
せいかつ

の面
めん

でも助けて
たす    

もらっています。 

 町 内 会
ちょうないかい

の活動
かつどう

には参加
さ ん か

しています。参加
さ ん か

したきっかけはごみの分別
ぶんべつ

の問題
もんだい

です。家
いえ

の近く
ちか  

のごみ

置き場
お  ば

は外部
が い ぶ

の人
ひと

がごみを捨てて
す   

いってしまうため 汚 い
きたな  

のですが、近所
きんじょ

の人
ひと

の中
なか

には外国人
がいこくじん

が

汚して
よ ご    

いると思って
お も    

いる人
ひと

もいました。それが悔しくて
くや     

、私
わたし

はごみ分
    ぶん

別
べつ

のお願い
 ね が  

の手紙
て が み

をスペイン語
す ぺ い ん ご

で書いて
か   

外国人
がいこくじん

の家
いえ

を一軒
いっけん

ずつまわりましたが、一人
ひ と り

で解決
かいけつ

するには限界
げんかい

があると感じました
か ん       

。そこ

で、町 内 会
ちょうないかい

に入ったら
は い     

力
ちから

を貸して
か   

くれるのではないかと思った
お も    

のです。 

 町 内 会
ちょうないかい

に入って
は い    

みると、外国人
がいこくじん

の中
なか

にも非協力的
ひきょうりょくてき

な人
ひと

がいることがわかりました。例えば
た と    

、お祭り
 ま つ  

の費用
ひ よ う

を集め
あつ  

にいくと、自分
じ ぶ ん

の子ども
こ   

がお祭り
 ま つ  

でお菓子
 か し

をもらっているのに、お金
 か ね

を出さない
だ    

人
ひと

がい

ます。外国人
がいこくじん

の中
なか

にも地域
ち い き

の一員
いちいん

としての義務
ぎ む

を果たさない
は     

人
ひと

もいるので、日本人
に ほ ん じ ん

の気持ち
き も  

もわかり

ます。でも、外国人
がいこくじん

全員
ぜんいん

がそうではないので、一
ひと

括り
く く り

にはしないでほしいです。 

 また、外国人
がいこくじん

が甘え過ぎて
あま  す    

いる面
めん

もあると思います
お も     

。多言語
た げ ん ご

での情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

も親切
しんせつ

でいいのですが、

多言語版
た げ ん ご ば ん

に頼って
た よ    

いては外国人
がいこくじん

も成 長
せいちょう

できません。外国人
がいこくじん

が読みやすい
よ    

ように、時候
じ こ う

のあいさつな

どの余分
よ ぶ ん

な文 章
ぶんしょう

は省いて
は ぶ    

、要点
ようてん

を簡潔
かんけつ

に書いて
か   

くれればよいと思い
おも  

ます。 
 

 

４ 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

施策
せ さ く

の課題
か だ い

 

  現在
げんざい

の施策
せ さ く

の進 捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

や外国人
がいこくじん

ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

調査
ちょうさ

結果
け っ か

、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

の活動者
かつどうしゃ

・

団体
だんたい

との意見
い け ん

交換
こうかん

などを通じて
つ う    

、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

施策
せ さ く

の課題
か だ い

を次
つぎ

のとおり整理
せ い り

しました。 

 

（１）情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

・窓口
まどぐち

相談
そうだん

機能
き の う

の充 実
じゅうじつ

と周知
しゅうち

徹底
てってい

 

   鶴見区
つ る み く

では、生活
せいかつ

情 報
じょうほう

や行 政
ぎょうせい

情 報
じょうほう

がより多く
おお  

の外国人
がいこくじん

に届く
とど  

ように、情報紙
じょうほうし

を

公的
こうてき

施設
し せ つ

や区内
く な い

の駅
えき

、スーパー
す ー ぱ ー

、多文化
た ぶ ん か

レストラン
れ す と ら ん

等
とう

で幅広く
はばひろ  

配布
は い ふ

するとともに、携帯
けいたい

電話
で ん わ

やパソコン向け
ぱ そ こ ん む け

のメールマガジン
め ー る ま が じ ん

の配信
はいしん

を開始
か い し

するなど、 情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

手法
しゅほう

の

多様化
た よ う か

に取り組んで
と  く   

きました。しかし、外国人
がいこくじん

ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

調査
ちょうさ

結果
け っ か

をみると、そうし

た情 報
じょうほう

を定期的
て い き て き

に入 手
にゅうしゅ

し暮らし
く   

に役立てて
や く だ    

いる外国人
がいこくじん

がいる一方
いっぽう

で、日 常
にちじょう

生活
せいかつ

に

必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

を入 手
にゅうしゅ

できず、不安
ふ あ ん

を抱えて
か か    

生活
せいかつ

しているケース
け ー す

がみられます。また、

多く
おお  

の外国人
がいこくじん

が口
くち

コミ
こ み

により情 報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

を行って
おこな   

いますが、その情 報
じょうほう

が必 ず
かなら  

しも

正確
せいかく

でない場合
ば あ い

もあることがわかりました。 

   また、外国人
がいこくじん

の滞在
たいざい

期間
き か ん

の長期化
ち ょ う き か

や定住化
ていじゅうか

が進む
すす  

につれて、外国人
がいこくじん

が抱える
かか    

問題
もんだい

も

在 留
ざいりゅう

資格
し か く

、労働
ろうどう

、住 居
じゅうきょ

、医療
いりょう

、子ども
こ   

の教 育
きょういく

など複雑化
ふ く ざ つ か

していますが、相談
そうだん

できる
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窓口
まどぐち

がわからない、言葉
こ と ば

の壁
かべ

などにより通 常
つうじょう

の法律
ほうりつ

相談
そうだん

等
とう

のサービス
さ ー び す

を受けにくい
う     

と

いった声
こえ

も聞かれます
き    

。 

   外国人
がいこくじん

が母語
ぼ ご

で情 報
じょうほう

を入 手
にゅうしゅ

し気軽
き が る

に相談
そうだん

できる窓口
まどぐち

を充 実
じゅうじつ

するとともに、そうし

た窓口
まどぐち

を多く
おお  

の外国人
がいこくじん

に知って
し   

もらうことが必要
ひつよう

です。 

 

（２）日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

と日本
に ほ ん

の生活
せいかつ

習 慣
しゅうかん

への理解
り か い

促進
そくしん

 

   リーマンショック
り ー ま ん し ょ っ く

以降
い こ う

の経済
けいざい

不況
ふきょう

により、外国人
がいこくじん

が 就 職
しゅうしょく

する時
とき

に漢字
か ん じ

の読み書き
よ  か  

等
とう

の高度
こ う ど

な日本語
に ほ ん ご

能 力
のうりょく

を求
もと

められるようになったことなどを受けて
う   

、外国人
がいこくじん

の日本語
に ほ ん ご

学 習
がくしゅう

に対する
たい    

ニーズ
に ー ず

が高まって
たか     

います。また、言語
げ ん ご

や生活
せいかつ

習 慣
しゅうかん

の異なる
こと    

外国人
がいこくじん

が日本
に ほ ん

での生活
せいかつ

ルール
る ー る

を 十 分
じゅうぶん

に理解
り か い

していないために、ごみの分別
ぶんべつ

や騒音
そうおん

などの問題
もんだい

で

外国人
がいこくじん

と日本人
に ほ ん じ ん

との 間
あいだ

に誤解
ご か い

が生じて
しょう    

しまうケース
け ー す

もみられます。外国人
がいこくじん

が自立
じ り つ

し

安定
あんてい

した生活
せいかつ

を送れる
お く    

ように、日本語
に ほ ん ご

や日本
に ほ ん

での生活
せいかつ

習 慣
しゅうかん

等
とう

について学ぶ
まな  

ことのでき

る機会
き か い

を提 供
ていきょう

することが必要
ひつよう

です。 

 

（３）外国
がいこく

につながる子ども
こ   

の支援
し え ん

 

   外国
がいこく

につながる子ども
こ   

の中
なか

には、日本語
に ほ ん ご

を話せない
は な        

子ども
こ   

や、日
にち

常会話
じょうかいわ

程度
て い ど

の日本語
に ほ ん ご

が話せて
は な      

も学 習
がくしゅう

言語
げ ん ご

が理解
り か い

できない子ども
こ   

が少なく
す く    

ありません。また、日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

と

母文化
ぼ ぶ ん か

の両 方
りょうほう

を経験
けいけん

しながら成 長
せいちょう

していく子ども
こ   

が、母語
ぼ ご

・母文化
ぼ ぶ ん か

を保持
ほ じ

しつつ、

日本
に ほ ん

での生活
せいかつ

を送れる
お く    

ように支援
し え ん

することも重 要
じゅうよう

です。さらに、子ども
こ   

への支援
し え ん

だけ

でなく、日本
に ほ ん

で教 育
きょういく

を受けた
う   

経験
けいけん

のない保護者
ほ ご し ゃ

に、日本
に ほ ん

の教 育
きょういく

制度
せ い ど

に対する
たい    

理解
り か い

を

深めて
ふ か    

もらい、教 育
きょういく

に対する
たい    

意識
い し き

を啓発
けいはつ

することも必要
ひつよう

です。 

 

（４）地域
ち い き

で支える
さ さ    

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

のまちづくり 

   外国人
がいこくじん

の中
なか

には、自治会
じ ち か い

町内会
ちょうないかい

やＰＴＡなど地域
ち い き

や学校
がっこう

の活動
かつどう

に積極的
せっきょくてき

に参加
さ ん か

し  

地域
ち い き

に溶け込んで
と  こ   

いる人
ひと

もいますが、地域
ち い き

活動
かつどう

に馴染み
な じ  

がなく参加
さ ん か

しにくいと感じて
か ん    

いる外国人
がいこくじん

もいます。特
とく

に、日本語
に ほ ん ご

を話せない
はな     

外国人
がいこくじん

の場合
ば あ い

には、同じ
おな  

地域
ち い き

に住む
す  

知人
ち じ ん

がおらず孤立
こ り つ

してしまうケース
け ー す

も見られ
み   

ます。外国人
がいこくじん

の孤立化
こ り つ か

を防ぐ
ふせ  

ためには、身近
み ぢ か

な

地域
ち い き

でお互い
 た が  

を理解
り か い

し支えあう
ささ     

ことのできる顔
かお

の見える
み   

関係づくり
かんけい      

が重 要
じゅうよう

です。その

ためには、外国人
がいこくじん

と日本人
に ほ ん じ ん

がお互い
 た が  

を理解
り か い

・尊 重
そんちょう

できるように多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の意識
い し き

啓発
けいはつ

を進める
す す    

とともに、区民
く み ん

の方々
かたがた

一人
ひ と り

ひとりに地域
ち い き

の中
なか

で多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

のまちづくりの

担い手
に な  て

となってもらえるよう支援
し え ん

することが必要
ひつよう

です。 
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第
だい

４ 章
しょう

 これからの多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

施策
せ さ く

 
 

１ 目指す
め ざ  

姿
すがた

 

  本
ほん

アクションプラン
あ く し ょ ん ぷ ら ん

が目指す
め ざ  

姿
すがた

は次
つぎ

のとおりです。 

 

   

   

 

 

 
 

 

２ 施策
せ さ く

の方向性
ほうこうせい

 

  前 章
ぜんしょう

で整理
せ い り

した多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

施策
せ さ く

の課題
か だ い

を踏まえつつ
ふ    

、区
く

役所
やくしょ

と国際
こくさい

交 流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

が

互い
たが  

の役割
やくわり

分担
ぶんたん

を明確
めいかく

にし効果的
こ う か て き

・効率的
こうりつてき

に施策
せ さ く

を推進
すいしん

するために、平成
へいせい

20年
ねん

6月
がつ

に

策定
さくてい

したアクションプラン
あ く し ょ ん ぷ ら ん

の 4 つの取組
とりくみ

方針
ほうしん

を見直
み な お

し、施策
せ さ く

の方向性
ほうこうせい

を 3 つの 柱
はしら

にま

とめました。今後
こ ん ご

、これらの 柱
はしら

に沿って
そ   

具体的
ぐ た い て き

な取組
とりくみ

を推進
すいしん

していきます。 

 

（１）日 常
にちじょう

生活
せいかつ

の支援
し え ん

 ～外国人
がいこくじん

が自立
じ り つ

し安心
あんしん

して生活
せいかつ

を送
おく

るために～ 

外国人
がいこくじん

が言葉
こ と ば

や文化
ぶ ん か

の違い
ちが  

により不安
ふ あ ん

を感じる
か ん    

ことなく、地域
ち い き

の一員
いちいん

として自立
じ り つ

し

日々
ひ び

の生活
せいかつ

を安心
あんしん

して送
おく

れるようになるために、国際
こくさい

交 流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

を拠点
きょてん

に多言語
た げ ん ご

で

の情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

や窓口
まどぐち

相談
そうだん

、日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

、外国
がいこく

につながる子ども
こ   

の支援
し え ん

などの生活
せいかつ

支援
し え ん

に

取り組み
と  く  

ます。 

 

  ア 多言語
た げ ん ご

での生活
せいかつ

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

 

    国際
こくさい

交 流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

を外国人
がいこくじん

支援
し え ん

・多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

に関する
か ん    

情 報
じょうほう

発信
はっしん

拠点
きょてん

と位置づけ
い ち   

、

外国人向け
がいこくじんむ  

の情 報
じょうほう

を多言語
た げ ん ご

や「やさしい日本語
に ほ ん ご

」によりわかりやすく提 供
ていきょう

すると

ともに、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の取組
とりくみ

やイベント
い べ ん と

を幅広く
はばひろ  

ＰＲします。 

  イ 生活
せいかつ

に関する
かん   

多言語
た げ ん ご

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の設置
せ っ ち

 

    外国人
がいこくじん

が生活
せいかつ

に関する
かん    

不安
ふ あ ん

や疑問
ぎ も ん

を母語
ぼ ご

で気軽
き が る

に相談
そうだん

できるように、国際
こくさい

交 流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

に多言語
た げ ん ご

で相談
そうだん

できる窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

します。また、多言語
た げ ん ご

相談
そうだん

窓口
まどぐち

で外国人
がいこくじん

に

適切
てきせつ

な応対
おうたい

ができる窓口
まどぐち

スタッフ
す た っ ふ

の育成
いくせい

に取り組み
と  く  

ます。 

外国人
がいこくじん

と日本人
に ほ ん じ ん

がお互い
 た が  

を理解
り か い

しあい、より良い
よ  

隣人
りんじん

関係
かんけい

を結んで
む す    

共 生
きょうせい

するまち 

国籍
こくせき

・民族
みんぞく

・文化
ぶ ん か

の違い
ち が  

などの多文化性
た ぶ ん か せ い

を「鶴見
つ る み

の豊か
ゆた  

さ」と区民
く み ん

の誰
だれ

もが感
かん

じられるまち 
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  ウ 日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

 

    国際
こくさい

交 流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

を拠点
きょてん

に、活動
かつどう

団体
だんたい

等
とう

による多様
た よ う

な日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

が開催
かいさい

される

よう支援
し え ん

を行います
おこな     

。また、日本語
に ほ ん ご

を母語
ぼ ご

としない外国人
がいこくじん

のコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

を

支援
し え ん

するため、通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の登録
とうろく

・紹 介
しょうかい

を行 い
おこな  

ます。 

  エ 日本
に ほ ん

の生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

への理解
り か い

促進
そくしん

 

    外国人
がいこくじん

が日本
に ほ ん

の生活
せいかつ

習 慣
しゅうかん

や社会
しゃかい

のしくみについて理解
り か い

を深め
ふか  

、日本
に ほ ん

での生活
せいかつ

ルール
る ー る

を守って
まも    

快適
かいてき

に暮らせる
く    

ように、暮らし
く   

に関する
かん    

説明会
せつめいかい

を実施
じ っ し

します。 

  オ 外国
がいこく

につながる子ども
こ   

の支援
し え ん

 

    外国
がいこく

につながる子ども
こ   

が日本語
に ほ ん ご

や学校
がっこう

の授 業
じゅぎょう

への理解
り か い

を深める
ふか    

ことができるよ

うに、学 習
がくしゅう

支援
し え ん

教 室
きょうしつ

を実施
じ っ し

します。 

  カ 区民
く み ん

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の育成
いくせい

 

    自分
じ ぶ ん

の経験
けいけん

や 能 力
のうりょく

を発揮
は っ き

し地域
ち い き

に貢献
こうけん

したいと考えて
かんが    

いる区民
く み ん

の方々
かたがた

に、

通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

や学 習
がくしゅう

支援
し え ん

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

等
とう

として活躍
かつやく

してもらえるよう

支援
し え ん

を行 い
おこな  

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【参考
さんこう

】鶴見
つ る み

国際
こくさい

交流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

がオープン
お ー ぷ ん

！ 

 

  平成
へいせい

22年
ねん

12月
がつ

、鶴見駅
つ る み え き

東 口
ひがしぐち

の再開発
さいかいはつ

ビル
び る

 

2階
かい

に「鶴見
つ る み

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

」がオープン
お ー ぷ ん

し 

ました。鶴見区
つ る み く

における外国人
がいこくじん

支援
し え ん

・多文化共
たぶんかきょう

 

生
せい

推進
すいしん

の拠点
きょてん

として、多言語
た げ ん ご

での情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

、 

6 か国語
こ く ご

に対応
たいおう

した窓口
まどぐち

相談
そうだん

、外国人
がいこくじん

と日本人
に ほ ん じ ん

 

の交 流
こうりゅう

イベント
い べ ん と

などを実施
じ っ し

しています。 

 

開
かい

 館
かん

日
び

： 月曜日
げ つ よ う び

～土曜日
ど よ う び

 9時
じ

～21時
じ

 

日曜日
に ち よ う び

・祝 日
しゅくじつ

 9時
じ

～17時
じ

 

休 館
きゅうかん

日
び

： 第 3
だい  

水曜日
す い よ う び

 

年末
ねんまつ

年始
ね ん し

（12月
がつ

29日
にち

～1月
がつ

3日
にち

） 

住
じゅう

 所
しょ

： 鶴見区
つ る み く

鶴見
つ る み

中 央
ちゅうおう

一丁目
いちちょうめ

31番 2 号
ばん  ごう

 

214 （「シークレイン
し ー く れ い ん

」2階
かい

です。） 

交
こう

  通
つう

： ＪＲ「鶴見駅
つ る み え き

」東 口
ひがしぐち

または京浜
けいひん

 

急 行
きゅうこう

「京
けい

急鶴見駅
きゅうつるみえき

」下車
げ し ゃ

 徒歩
と ほ

1分
ふん

 

連絡先
れんらくさき

： 045-511-5311 

国際交流ラウンジの入口 

国際交流ラウンジでの相談の様子 

  こくさいこうりゅう らうんじ    いりぐち 

   こくさいこうりゅう らうんじ      そうだん  ようす 
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（２）多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の地域づくり
ち い き       

 ～誰
だれ

もが暮らしやすい
く      

地域
ち い き

となるために～ 

区民
く み ん

の方々
かたがた

一人
ひ と り

ひとりに身近
み ぢ か

な地域
ち い き

で多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

のまちづくりに取り組んで
と  く   

もら

えるように、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の意識
い し き

啓発
けいはつ

を行 う
おこな    

とともに、外国人
がいこくじん

支援
し え ん

・多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

の活動
かつどう

を始める
は じ      

きっかけづくりに取り組み
と  く  

ます。 

 

  ア 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

意識
い し き

の啓発
けいはつ

 

    区民
く み ん

や事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の方々
かたがた

に多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

について関心
かんしん

を持って
も   

もらい、地域
ち い き

の中
なか

でと

もに多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

のまちづくりを推進
すいしん

する担い手
に な   て

となってもらえるように、ＰＲ冊子
さ っ し

の配布
は い ふ

やイベント
い べ ん と

の開催
かいさい

などを通じて
つ う    

意識
い し き

啓発
けいはつ

を行 い
おこな  

ます。 

  イ 地域
ち い き

社会
しゃかい

への参画
さんかく

支援
し え ん

 

    町内会
ちょうないかい

や商店街
しょうてんがい

、学校
がっこう

のＰＴＡなど地域
ち い き

で行われて
おこな      

いる様々
さまざま

な活動
かつどう

に外国人
がいこくじん

と

日本人
に ほ ん じ ん

が一緒
いっしょ

に参加
さ ん か

できるように、外国人
がいこくじん

に対して
たい    

地域
ち い き

活動
かつどう

に関する
か ん    

情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

を

行 う
おこな  

とともに、外国人
がいこくじん

の地域
ち い き

活動
かつどう

への参画
さんかく

を支援
し え ん

します。 

  ウ 相互
そ う ご

理解
り か い

の促進
そくしん

 

    外国人
がいこくじん

と日本人
に ほ ん じ ん

の交 流
こうりゅう

を促進
そくしん

し、お互い
 た が  

の文化
ぶ ん か

に対する
たい    

理解
り か い

を深めて
ふ か    

もらうため

に、国際
こくさい

交 流
こうりゅう

まつりや国際
こくさい

理解
り か い

講座
こ う ざ

などを実施
じ っ し

します。 

  エ 多文化
た ぶ ん か

のまち・鶴見
つ る み

のＰＲ 

    多文化
た ぶ ん か

のまちである鶴見
つ る み

の魅力
みりょく

を区内外
く な い が い

に幅広く
はばひろ  

ＰＲするために、鶴見
つ る み

の多文化
た ぶ ん か

の魅力
みりょく

を紹 介
しょうかい

する冊子
さ っ し

の作成
さくせい

やイベント
い べ ん と

の開催
かいさい

などを実施
じ っ し

します。 

 

（３） 行 政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

しやすい環 境 づ く り
かんきょう      

～外国人
がいこくじん

が必要
ひつよう

な行 政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

を享 受
きょうじゅ

できるように～ 

外国人
がいこくじん

が区
く

役所
やくしょ

での手続き
て つ づ  

を円滑
えんかつ

に行 い
おこな  

、生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な行 政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

を受ける
う   

こ

とができるように、区
く

役所
やくしょ

窓口
まどぐち

に多言語
た げ ん ご

で対応
たいおう

できるスタッフ
す た っ ふ

を配置
は い ち

するほか、区
く

役所
やくしょ

職 員
しょくいん

の意識
い し き

啓発
けいはつ

に取り組み
と  く  

ます。また、 

多言語
た げ ん ご

での行 政
ぎょうせい

情 報
じょうほう

の提 供
ていきょう

や、福祉
ふ く し

・子
こ

 

育て
そだ  

・教育面
きょういくめん

等
とう

での支援
し え ん

を実施
じ っ し

します。 

 

  ア 気軽
き が る

に相談
そうだん

できる区
く

役所づくり
やくしょ     

 

    外国語
が い こ く ご

に対応
たいおう

できる窓口
まどぐち

スタッフ
す た っ ふ

を 

配置
は い ち

します。また、区
く

役所
やくしょ

職 員
しょくいん

を対 象
たいしょう

 

に多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

や「やさしい日本語
に ほ ん ご

」に 

区役所２階の外国人登録窓口においてスペイン語で応対する様子
すぺいんご      おうたい    ようすくやくしょ   かい がいこくじんとうろくまどぐち 
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関する
か ん    

研 修
けんしゅう

を実施
じ っ し

し、外国人
がいこくじん

の立場
た ち ば

にたった窓口
まどぐち

応対
おうたい

ができるよう意識
い し き

啓発
けいはつ

に

取り組み
と  く  

ます。区
く

庁 舎
ちょうしゃ

の案内
あんない

表示
ひょうじ

や多言語
た げ ん ご

情 報
じょうほう

コーナー
こ ー な ー

についても、外国人
がいこくじん

にも

わかりやすくなるように工夫
く ふ う

します。 

  イ わかりやすい行政
ぎょうせい

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

 

    外国人
がいこくじん

転入者向け
てんにゅうしゃむ  

の案内
あんない

キット
き っ と

を 充 実
じゅうじつ

させるとともに、区
く

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

や

メールマガジン
め ー る ま が じ ん

で多言語
た げ ん ご

での情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

を行 い
おこな  

ます。また、特
とく

に外国人
がいこくじん

の生活
せいかつ

に

密接
みっせつ

に関わる
かか    

行 政
ぎょうせい

情 報
じょうほう

については、多言語
た げ ん ご

や「やさしい日本語
に ほ ん ご

」、ルビ
る び

ふりなどを

行った
おこな    

お知らせ
 し   

を作成
さくせい

するなどして、外国人
がいこくじん

にわかりやすく情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

ができるよ

う取組
とりくみ

を進め
すす  

ます。 

  ウ 行政
ぎょうせい

手続き
て つ づ  

等
とう

に関する
かん   

支援
し え ん

 

    外国人
がいこくじん

が抱える
か か    

様々
さまざま

な生活上
せいかつじょう

の問題
もんだい

について、行 政
ぎょうせい

書士
し ょ し

、弁護士
べ ん ご し

などの専門家
せ ん も ん か

や

専門
せんもん

相談
そうだん

機関
き か ん

に母語
ぼ ご

で相談
そうだん

できるように、外国人
がいこくじん

を 対 象
たいしょう

とした通訳付き
つうやくつ  

の専門
せんもん

相談会
そうだんかい

を実施
じ っ し

します。 

  エ 福祉
ふ く し

・子
こ

育て
そ だ  

の支援
し え ん

 

    言葉
こ と ば

の壁
かべ

などにより通 常
つうじょう

の健康
けんこう

診断
しんだん

を受けにくい
う    

外国人
がいこくじん

を対 象
たいしょう

に、通訳付き
つうやくつ  

の

健康
けんこう

診断
しんだん

を実施
じ っ し

します。また、外国人
がいこくじん

保護者
ほ ご し ゃ

が孤立
こ り つ

することなく育児
い く じ

に取り組める
と  く   

よ

うに「外国人
がいこくじん

ママ
ま ま

の会
かい

」を実施
じ っ し

します。 

  オ 教育
きょういく

の支援
し え ん

 

    日本語
に ほ ん ご

を母語
ぼ ご

としない外国
がいこく

につながる子ども
こ   

が在籍
ざいせき

する小 中 学 校
しょうちゅうがっこう

に、母語
ぼ ご

で学 習
がくしゅう

を支援
し え ん

するサポーター
さ ぽ ー た ー

を派遣
は け ん

します。また、外国
がいこく

につながる子ども
こ   

の保護者
ほ ご し ゃ

が日本
に ほ ん

の

教 育
きょういく

制度
せ い ど

や学校
がっこう

のしくみに対する
たい    

理解
り か い

を深める
ふか   

ことができるよう支援
し え ん

します。 

  カ 防災
ぼうさい

に関する
かん   

支援
し え ん

 

    外国人
がいこくじん

が災害
さいがい

時
じ

に適切
てきせつ

な対応
たいおう

がとれるように、多言語
た げ ん ご

防災
ぼうさい

パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

の配布
は い ふ

や

イベント
い べ ん と

でのＰＲなどを通じて
つ う    

、防災
ぼうさい

意識
い し き

の啓発
けいはつ

に取り組み
と  く  

ます。 

 

３ 推進
すいしん

体制
たいせい

 

（１）区
く

役所
やくしょ

、国際
こくさい

交 流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

、その他
  た

行 政
ぎょうせい

組織
そ し き

の連携
れんけい

強化
きょうか

 

   区
く

役所
やくしょ

と国際
こくさい

交 流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

が緊密
きんみつ

に連携
れんけい

をとりながら施策
せ さ く

を推進
すいしん

するとともに、

学校
がっこう

、保育
ほ い く

園
えん

、国際
こくさい

学生
がくせい

会館
かいかん

などその他
  た

の行 政
ぎょうせい

組織
そ し き

との連携
れんけい

も強化
きょうか

し、行 政
ぎょうせい

が一体
いったい

と

なって多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の取組
とりくみ

を推進
すいしん

します。 

（２）区
く

役所
やくしょ

での取組
とりくみ

（鶴見区
つ る み く

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

） 
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   区
く

役所
やくしょ

に横断的
おうだんてき

組織
そ し き

である「鶴見区
つ る み く

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

」を設置
せ っ ち

し、総務
そ う む

・

企画
き か く

・窓口
まどぐち

サービス
さ ー び す

など区
く

役所
やくしょ

の各課
か く か

・所
しょ

が連携
れんけい

して、区
く

役所
やくしょ

全体
ぜんたい

で多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の取組
とりくみ

を推進
すいしん

します。 

（３）区民
く み ん

、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

、団体
だんたい

との連携
れんけい

促進
そくしん

 

   多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の地域づくり
ち い き      

を実現
じつげん

するためには、行 政
ぎょうせい

だけでなく、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

に

取り組む
と  く  

各主体
かくしゅたい

が連携
れんけい

し効果的
こ う か て き

に取組
とりくみ

を推進
すいしん

することが必要
ひつよう

です。区民
く み ん

、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

、団体
だんたい

の方々
かたがた

と連携
れんけい

・協 力
きょうりょく

しながら、本
ほん

アクションプラン
あ く し ょ ん ぷ ら ん

に掲げる
か か    

取組
とりくみ

を推進
すいしん

するために、

情 報
じょうほう

共 有
きょうゆう

や意見
い け ん

交換
こうかん

を積極的
せっきょくてき

に進め
すす  

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ YOKE
よ ー く

（公益
こうえき

財団
ざいだん

法人
ほうじん

 横浜市
よ こ は ま し

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

協 会
きょうかい

） 

 

 

 

情 報
じょうほう

共 有
きょうゆう

・連携
れんけい

強化
きょうか

 

 

区民
く み ん

  

区
く

役所
やくしょ

 

学校
がっこう

 

 

保育
ほ い く

園
え ん

 

活動
か つ ど う

 

団体
だ ん た い

 

 

NPO 

法人
ほ う じ ん

 

 

その他
た 国際学

こくさいがく

生会館
せいかいかん

 

国際交流
こくさいこうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

 

YOKE
よ ー く

 
   ※ 

 
 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

 



４　施策の全体体系
せさく ぜんたいたいけい

大項目
だいこうもく

中
ちゅう

項目
こうもく

1 多言語
た げ ん ご

情報
じょうほうし

紙の発行
はっこう

【継続
けいぞく

】

2 多言語
　たげんご　ほーむぺーじ

ホームページの運営
うんえい

【新規
し ん き

】

3 外国
がいこく

人
じん

支援
し え ん

や多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かん

する情報
じょうほう

の提供
ていきょう

【拡充
かくじゅう

】

4 多言語
た げ ん ご

相談
そうだん

窓口
まどぐち

体制
たいせい

の確立
かくりつ

【新規
し ん き

】

5 多言語
た げ ん ご

窓口
まどぐち　すたっふ

スタッフの育成
いくせい

【新規
し ん き

】

6 多様
た よ う

な日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の実施
じ っ し

【継続
けいぞく

】

7 通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく　ぼらんてぃあ

ボランティア制度
せ い ど

の運営
うんえい

【継続
けいぞく

】

日本
に ほ ん

の生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

への理解
り か い

促進
そくしん

8 暮
く

らしに関
かん

する説明会
せつめいかい

の実施
じ っ し

【継続
けいぞく

】

外国
がいこく

につながる子
こ

どもの支援
し え ん

9 学習
がくしゅうしえんきょうしつ

支援教室の実施
じ っ し

【継続
けいぞく

】

10 日本語
に ほ ん ご

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の育成
いくせい

【継続
けいぞく

】

11 学習
がくしゅうしえん

支援ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の育成
いくせい

【継続
けいぞく

】

12 人権
じんけん

啓発
けいはつ

施策
せ さ く

の実施
じ っ し

【継続
けいぞく

】

13 区民
く み ん

や事業
じぎょう

者
しゃ

の意識
い し き

啓発
けいはつ

【継続
けいぞく

】

地域
ち い き

社会
しゃかい

への参画
さんかく

支援
し え ん

14 地域
ち い き

活動
かつどう

への参画
さんかく

支援
し え ん

【継続
けいぞく

】

15 国際
こくさい

交流
こうりゅう

まつりの実施
じ っ し

【継続
けいぞく

】

16 国際
こくさい

理解
り か い

講座
こ う ざ

等
とう

の実施
じ っ し

【継続
けいぞく

】

多文化
た ぶ ん か

のまち・鶴見
つ る み

のＰＲ 17 ＰＲ
　　　　さっし

冊子の作成
さくせい

やイベント
い べ ん と

の実施
じ っ し

【継続
けいぞく

】

18 区役所
くやくしょ

への多言語
た げ ん ご

応対
おうたい

窓口
まどぐち

の設置
せ っ ち

【継続
けいぞく

】

19 区
く

役所
やくしょ

職員
しょくいん

の意識
い し き

啓発
けいはつ

【継続
けいぞく

】

20 区
く

庁舎
ちょうしゃ

の案内
あんない

表示
ひょうじ

等
とう

の改善
かいぜん

【継続
けいぞく

】

21 多言語
た げ ん ご

による行政
ぎょうせいじょうほう

情報の提供
　ていきょう

【拡充
　かくじゅう

】

22 区
く

役所
やくしょ

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の多言語
た げ ん ご

サイト
さ い と

の運営
うんえい

【継続
けいぞく

】

23 多言語
た げ ん ご

メールマガジン
め ー る ま が じ ん

の配信
はいしん

【継続
けいぞく

】

行政
ぎょうせいてつづ

手続き等
とう

に関
かん

する支援
し え ん

24 外国
がいこく

人
じん

向
む

け専門
せんもん

相談会
そうだんかい

の実施
じ っ し

【継続
けいぞく

】

25 外国
がいこく

人
じん

向
む

け健康
けんこう

診断
しんだん

の実施
じ っ し

【継続
けいぞく

】

26 外国
がいこく

人
じん

保護者
ほ ご し ゃ

の子育
こ そ だ

て支援
し え ん

【継続
けいぞく

】

27 学習
がくしゅうしえんさぽーたー

支援サポーターの派遣
は け ん

【継続
けいぞく

】

28 外国
がいこく

につながる子
こ

どもの保護者
ほ ご し ゃ

の支援
し え ん

【新規
し ん き

】

防災
ぼうさい

に関
かん

する支援
し え ん

29 防災
ぼうさい

意識
い し き

の啓発
けいはつ

【新規
し ん き

】

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の地域
ち い き

づくり

誰
だれ

もが暮
く

らしやすい地域
ちいき

となるために

～区役所
くやくしょ

と国際
こくさいこうりゅうらうんじ

交流ラウンジが

　　　　　　　　　　　連携
れんけい

して～

教育
きょういく

の支援
し え ん

区民
く み ん

ボランティアの育成
いくせい

日本語
に ほ ん ご

の支援
し え ん

生活
せいかつ

に関
かん

する多言語
た げ ん ご

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の設置
せ っ ち

多言語
た げ ん ご

での生活
せいかつ

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

小項目
しょうこうもく

行政
ぎょうせいさーびす

サービスを利用
り よ う

しやすい環境
かんきょう

づくり

外国
がいこくじん

人が必要
ひつよう

な行政
ぎょうせいさーびす

サービスを享受
きょうじゅ

でき

るように

～区役所
くやくしょ

が主体
しゅたい

となって～ 福祉
ふ く し

・子育
こ そ だ

ての支援
し え ん

わかりやすい行政
ぎょうせいじょうほう

情報の提供
　ていきょう

気軽
き が る

に相談
そうだん

できる区役所
くやくしょ

づくり

日常
にちじょう

生活
せいかつ

の支援
し え ん

外国
がいこくじん

人が自立
じりつ

し安心
あんしん

して生活
せいかつ

を送
おく

るため

に

～国際
こくさいこうりゅうらうんじ

交流ラウンジを拠点
きょてん

に～

相互
そ う ご

理解
り か い

の促進
そくしん

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせいいしき

意識の啓発
けいはつ
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５　具体的
　ぐたいてき

施策
せさく

１

２

３

実施
じっし

主体
しゅたい

　国際
こくさい

交流
こうりゅう　らうんじ

ラウンジ

概
  がいよう

　要

　国際
こくさい

交流
こうりゅう　らうんじ

ラウンジのホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

において、多言語
た げ ん ご

や「やさしい日本語
に ほ ん ご

」

を用
もち

いて、外国人支援
がいこくじんしえん

や多文化共生
たぶんかきょうせい

に関
かん

する情報
じょうほう

を提供
ていきょう

します。

※７か国語
こ く ご

で運営
うんえい

（英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、ハングル
は ん ぐ る

、ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、タガログ語
た が ろ ぐ ご

、

スペイン語
す ぺ い ん ご

、日本語
に ほ ん ご

）

実施
じっし

主体
しゅたい

　国際
こくさい

交流
こうりゅう らうんじ

ラウンジ、区民
く み ん

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

施策
せさくめい

名 　多言語
た げ ん ご

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の運営
うんえい

【新規
し ん き

】

施策
せさくめい

名 　多言語
た げ ん ご

情報
じょうほうし

紙の発行
はっこう

【継続
けいぞく

】

　生活
せいかつ

情報
じょうほう

やイベント
い べ ん と

情報
じょうほう

などを外国
がいこく

人
じん

にわかりやすく提供
ていきょう

するとともに、

多文化
た ぶ ん か

のまち・つるみの魅力
みりょく

を区民
く み ん

に幅広
はばひろ

くＰＲするため、多言語
た げ ん ご

や「やさ

しい日本語
に ほ ん ご

」を用
もち

いたラウンジ情報紙
じょうほうし

「手
て

をつなごう！つるみ」を発行
はっこう

しま

す。

※年４回発行
ねん　　かいはっこう

、７か国語
こ く ご

で作成
さくせい

（英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、ハングル
は ん ぐ る

、ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、

タガログ語
た が ろ ぐ ご

、スペイン語
す ぺ い ん ご

、日本語
に ほ ん ご

）

概
  がいよう

　要

実施
じっし

主体
しゅたい

　国際
こくさい

交流
こうりゅう　らうんじ

ラウンジ

施策
せさくめい

名 　外国
がいこく

人
じん

支援
し え ん

や多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かん

する情報
じょうほう

の提供
ていきょう

【拡充
かくじゅう

】

概
  がいよう

　要

　国際
こくさい

交流
こうりゅう　らうんじ

ラウンジをワンストップ
わ ん す と っ ぷ

窓口
まどぐち

として、多言語
た げ ん ご

での相談
そうだん

に対応
たいおう

でき

る窓口
まどぐち

、日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

・学習
がくしゅうしえん

支援などの外国
がいこく

人
じん

支援
し え ん

に関
かん

する情報
じょうほう

、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の取組
とりくみ

やイベント
い べ ん と

などに関
かん

する情報
じょうほう

、行政
ぎょうせい

から外国
がいこく

人
じん

向
む

けのお知
し

らせなどを

総合的
そうごうてき

に提供
ていきょう

します。
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４

５

６ 施策
せさくめい

名 　多様
た よ う

な日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の実施
じ っ し

【継続
けいぞく

】

実施
じっし

主体
しゅたい

　国際
こくさい

交流
こうりゅう　らうんじ

ラウンジ

施策
せさくめい

名 　多言語
た げ ん ご

相談
そうだん

窓口
まどぐち

体制
たいせい

の確立
かくりつ

【新規
し ん き

】

概
  がいよう

　要

　外国
がいこく

人
じん

が生活
せいかつ

に関
かん

する不安
ふ あ ん

や疑問
ぎ も ん

について母語
ぼ ご

で気軽
き が る

に相談
そうだん

することので

きる多言語
た げ ん ご

相談
そうだん

窓口
まどぐち

を、国際
こくさい

交流
こうりゅう　らうんじ

ラウンジに設置
せ っ ち

します。窓
まど

口
ぐち

にはスタッフ
す た っ ふ

を常時
じょうじ

2名
めい

配置
は い ち

します。

※７か国語
こ く ご

で対応
たいおう

（英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、ハングル
は ん ぐ る

、ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、タガログ語
た が ろ ぐ ご

、

スペイン語
す ぺ い ん ご

、日本語
に ほ ん ご

）、それぞれの言語
げ ん ご

について週
しゅう

１～２日
にち

程度
て い ど

窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

概
  がいよう

　要

　日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を実施
じ っ し

している活動
かつどう

団体
だんたい

と連携
れんけい

して、国際
こくさい

交流
こうりゅう　らうんじ

ラウンジを拠点
きょてん

に日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を開催
かいさい

し、外国
がいこく

人
じん

に日本語
に ほ ん ご

を学習
がくしゅう

することのできる機会
き か い

を提供
ていきょう

します。

実施
じっし

主体
しゅたい

　国際
こくさい

交流
こうりゅう　らうんじ

ラウンジ、活動
かつどう

団体
だんたい

、区民
く み ん

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

施策
せさくめい

名 　多言語
た げ ん ご

窓口
まどぐち

スタッフ
す た っ ふ

の育成
いくせい

【新規
し ん き

】

概
  がいよう

　要

　国際
こくさい

交流
こうりゅう　らうんじ

ラウンジの窓口
まどぐち

で外国
がいこく

人
じん

からの相談
そうだん

に多言語
た げ ん ご

で対応
たいおう

できるスタッ
す た っ ふ

フを育成
いくせい

するため、窓口
まどぐち

スタッフ
す た っ ふ

としてのスキル
す き る

やノウハウ
の う は う

を学
まな

ぶことので

きる研修
けんしゅうとう

等を開催
かいさい

します。

実施
じっし

主体
しゅたい

　国際
こくさい

交流
こうりゅう　らうんじ

ラウンジ
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７

８

９ 施策
せさくめい

名 　学習
がくしゅうしえん

支援教室
きょうしつ

の実施
じ っ し

【継続
けいぞく

】

実施
じっし

主体
しゅたい

　国際
こくさい

交流
こうりゅう　らうんじ

ラウンジ

施策
せさくめい

名 　通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

制度
せ い ど

の運営
うんえい

【継続
けいぞく

】

概
  がいよう

　要

　通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

のスキル
す き る

を地域
ち い き

で活
い

かしたいと考
かんが

えている区民
く み ん

に、ボランティ
ぼ ら ん て ぃ あ

アとして登録
とうろく

してもらい、支援
し え ん

を必要
ひつよう

とする外国
がいこく

人
じん

等
とう

に紹介
しょうかい

する「通訳
つうやく

・翻
ほん

訳
やく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

制度
せ い ど

」を運営
うんえい

し、日本語
に ほ ん ご

を理解
り か い

することが困難
こんなん

な外国
がいこく

人
じん

等
とう

を

支援
し え ん

します。

概
  がいよう

　要

　日本語
に ほ ん ご

を母語
ぼ ご

としない外国
がいこく

につながる子
こ

どもが、言葉
こ と ば

の壁
かべ

にとまどうこと

なく、学校
がっこう

の授業
じゅぎょう

への理解
り か い

を深
ふか

めることができるように、活動団体
かつどうだんたい

や区民
く み ん

ボ
ぼら

ランティア
ん て ぃ あ

と連携
れんけい

して学習
がくしゅうしえん

支援教室
きょうしつ

を開催
かいさい

します。

実施
じっし

主体
しゅたい

　国際
こくさい

交流
こうりゅう　らうんじ

ラウンジ、活動団体
かつどうだんたい

、区民
く み ん

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

施策
せさくめい

名 　暮
く

らしに関
かん

する説明会
せつめいかい

の実施
じ っ し

【継続
けいぞく

】

概
  がいよう

　要

　外国
がいこく

人
じん

が理解
り か い

しにくい日本
に ほ ん

の制度
せ い ど

や生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

について、外国
がいこく

人
じん

が理解
り か い

を深
ふか

め、日本
に ほ ん

での生活
せいかつ

を快適
かいてき

に過
す

ごせるように、専門家
せ ん も ん か

の話
はなし

を通訳
つうやく

付
つ

きで聞
き

いた

り、参加者
さ ん か し ゃ

同士
ど う し

で交流
こうりゅう

しながら学
まな

び合
あ

うことのできる説明会
せつめいかい

を実施
じ っ し

します。

実施
じっし

主体
しゅたい

　国際
こくさい

交流
こうりゅう　らうんじ

ラウンジ
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１０

１１

１２ 施策
せさくめい

名 　人権
じんけん

啓発
けいはつ

施策
せ さ く

の実施
じ っ し

【継続
けいぞく

】

実施
じっし

主体
しゅたい

　国際
こくさい

交流
こうりゅう　らうんじ

ラウンジ、活動
かつどう

団体
だんたい

施策
せさくめい

名 　日本語
に ほ ん ご

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の育成
いくせい

【継続
けいぞく

】

概
  がいよう

　要

　日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつとう

等で外国
がいこく

人
じん

に日本語
に ほ ん ご

を教
おし

えるボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

が、スキル
す き る

を向上
こうじょう

さ

せるとともに、鶴見区
つ る み く

における外国
がいこく

人
じん

の状況
じょうきょう

や多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の取組
とりくみ

について学
まな

ぶことができるように、研修等
けんしゅうとう

を実施
じ っ し

します。

概
  がいよう

　要

　区役所
く や く し ょ

職員
しょくいん

を対象
たいしょう

とした人権
じんけん

研修
けんしゅう

の中
なか

で、「外国
がいこく

人
じん

の人権
じんけん

」について重点
じゅうて

的
んてき

に取
と

り組
く

みます。また、区民
く み ん

向
む

けの人権
じんけん

啓発
けいはつ

講演会
こうえんかい

のテーマ
て ー ま

として、「外
がい

国
こく

人
じん

の人権
じんけん

」についても取
と

り上
あ

げていきます。

実施
じっし

主体
しゅたい

　区役所
く や く し ょ

（総務課
そ う む か

）

施策
せさくめい

名 　学習
がくしゅうしえん

支援ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の育成
いくせい

【継続】

概
  がいよう

　要

　学習
がくしゅうしえん

支援教室
 きょうしつ

で外国
がいこく

につながる子
こ

どもを支援
し え ん

するボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

が、外国
がいこく

に

つながる子
こ

どもの状況
じょうきょう

を学
まな

ぶとともに、学習
がくしゅうしえん

支援のスキル
す き る

を向上
こうじょう

させること

ができるように、研修等
けんしゅうとう

を実施
じ っ し

します。

実施
じっし

主体
しゅたい

　国際
こくさい

交流
こうりゅう　らうんじ

ラウンジ、活動
かつどう

団体
だんたい
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１３

１４

１５ 施策
せさくめい

名 　国際
こくさい

交流
こうりゅう

まつりの実施
じ っ し

【継続
けいぞく

】

実施
じっし

主体
しゅたい

　区役所
く や く し ょ

（区政
く せ い

推進
すいしん

課
か

、地域
ち い き

振興
しんこう

課
か

）、国際
こくさい

交流
こうりゅう　らうんじ

ラウンジ

施策
せさくめい

名 　区民
く み ん

や事業者
じぎょうしゃ

の意識
い し き

啓発
けいはつ

【継続
けいぞく

】

概
  がいよう

　要

　区
く

民
みん

に多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

について関心
かんしん

を持
も

ってもらうために、イベント
い べ ん と

や地域
ち い き

活
かつ

動
どう

の場
ば

などでＰＲを行
おこな

います。また、事業者
じぎょうしゃ

に対
たい

しても多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のまちづ

くりのための取組
とりくみ

を働
はたら

きかけます。

概
  がいよう

　要

　外国
がいこく

人
じん

と日本人
に ほ ん じ ん

の交流
こうりゅう

を促進
そくしん

し、お互
たが

いの文化
ぶ ん か

に対
たい

する理解
り か い

を深
ふか

めること

ができるように、様々
さまざま

な国
くに

の音楽
おんがく

、踊
おど

り、食文化
しょくぶんか

などを紹介
しょうかい

する国際
こくさい

交流
こうりゅう

ま

つりを実施
じ っ し

します。

実施
じっし

主体
しゅたい

　国際
こくさい

交流
こうりゅう　らうんじ

ラウンジ、区民
く み ん

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

施策
せさくめい

名 　地域
ち い き

活動
かつどう

への参画
さんかく

支援
し え ん

【継続
けいぞく

】

概
  がいよう

　要

　町内会
ちょうないかい

や商店街
しょうてんがい

、学校
がっこう

のＰＴＡなど地域
ち い き

で行
おこな

われている様々な活動
さまざま　　かつどう

に外国
がいこく

人
じん

と日本人
に ほ ん じ ん

が一緒
いっしょ

に参加
さ ん か

し活動
かつどう

することができるように、外国人
がいこくじん

に地域活動
ちいきかつどう

に関
かん

する情報
じょうほうていきょう

提供を行
おこな

うとともに、地域
ち い き

活動
かつどう

に参加
さ ん か

するきっかけづくりを行
おこな

います。

実施
じっし

主体
しゅたい

　区役所
く や く し ょ

（地域
ち い き

振興
しんこう

課
か

）、国際
こくさい

交流
こうりゅう　らうんじ

ラウンジ
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１６

１７

１８ 施策
せさくめい

名 　区役所
く や く し ょ

への多言語
た げ ん ご

応対
おうたい

窓口
まどぐち

の設置
せ っ ち

【継続
けいぞく

】

実施
じっし

主体
しゅたい

　国際
こくさい

交流
こうりゅう　らうんじ

ラウンジ

施策
せさくめい

名 　国際
こくさい

理解
り か い

講座等
こ う ざ と う

の実施
じ っ し

【継続
けいぞく

】

概
  がいよう

　要

　外国
がいこく

人
じん

と日本人
に ほ ん じ ん

がお互
たが

いに対
たい

する理解
り か い

を深
ふか

め、同
おな

じ地域
ち い き

社会
しゃかい

の一員
いちいん

として

より良
よ

い隣人
りんじん

関係
かんけい

を結
むす

びながら暮
く

らしていけるように、様々
さまざま

な国
くに

の文化
ぶ ん か

や歴
れき

史
し

などを学
まな

ぶことのできる国際
こくさい

理解
り か い

講座
こ う ざ

を開催
かいさい

します。また、外国
がいこく

人
じん

と日本
に ほ ん

人
じん

の交流
こうりゅう

を促進
そくしん

します。

概
  がいよう

　要

　外国
がいこく

人
じん

が窓口
まどぐち

での手続
て つ づ

きや相談
そうだん

を母語
ぼ ご

で行
おこな

うことができるように、窓口
まどぐち

に

スペイン
す ぺ い ん

語
ご

や中国語
ちゅうごくご

で応対
おうたい

できるスタッフ
す た っ ふ

を配置
は い ち

します。また、国際
こくさい

交流
こうりゅうら

ラ

ウンジ
う ん じ

の多言語
た げ ん ご

相談
そうだん

窓口
まどぐち

と緊密
きんみつ

な連携
れんけい

を図
はか

ります。

※スペイン
す ぺ い ん

語
ご

（週
しゅう

５日
にち

）、中国語
ちゅうごくご

（週
しゅう

１日
にち

）のスタッフ
す た っ ふ

を配置
は い ち

実施
じっし

主体
しゅたい

　区役所
く や く し ょ

（総務課
そ う む か

、区政
く せ い

推進
すいしん

課
か

）

施策
せさくめい

名 　ＰＲ
　　　　 さっし

冊子の作成
さくせい

やイベント
い べ ん と

の実施
じ っ し

【継続
けいぞく

】

概
  がいよう

　要
　多文化

た ぶ ん か

のまち・鶴見
つ る み

の魅力
みりょく

を区
く

内外
ないがい

にＰＲするために、鶴見
つ る み

の多文化
た ぶ ん か

ス
すぽっ

ポット
と

を紹介
しょうかい

するＰＲ冊子
さっし

の作成
さくせい

やイベント
い べ ん と

の開催
かいさい

などに取
と

り組
く

みます。

実施
じっし

主体
しゅたい

　区役所
く や く し ょ

（多文化共生
たぶんかきょうせい

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

、地域
ち い き

振興
しんこう

課
か

）、国際
こくさい

交流
こうりゅう　らうんじ

ラウンジ
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１９

２０

２１ 施策
せさくめい

名 　多言語
た げ ん ご

による行政
ぎょうせいじょうほう

情報の提供
 ていきょう

【拡充
 かくじゅう

】

実施
じっし

主体
しゅたい

　区役所
く や く し ょ

（多文化
たぶんかきょうせい

共生プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

）

施策
せさくめい

名 　区
く

役所
やくしょ

職員
しょくいん

の意識
い し き

啓発
けいはつ

【継続
けいぞく

】

概
  がいよう

　要

　区
く

役所
やくしょ

職員
しょくいん

が来
らい

庁
ちょう

した外国
がいこく

人
じん

に対
たい

し、相手
あ い て

の立場
た ち ば

にたった親切
しんせつ

でわかりや

すい応対
おうたい

ができるように、鶴見区
つ る み く

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の歴史
れ き し

や現状
げんじょう

、「やさ

しい日本語
に ほ ん ご

」の話
はな

し方
かた

などについて学
まな

ぶことができる研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。

概
  がいよう

　要

　区
く

庁舎
ちょうしゃ

1階
かい

ロビー
ろ び ー

や2階
かい

の外国
がいこく

人
じん

登録
とうろく

窓口
まどぐち

の脇
わき

にある外国
がいこく

人
じん

向
む

け情報
じょうほう こー

コー

ナー
な ー

の内容
ないよう

や、外国
がいこく

人
じん

向
む

け転入者
てんにゅうしゃ きっと

キットの充実
じゅうじつ

を図
はか

ります。また、国際
こくさい

交流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

をはじめ、多文化
た ぶ ん か

レストラン
れ す と ら ん

や物産
ぶっさん

店
てん

、駅
えき

、スーパー
す ー ぱ ー

など、外
がいこく

国人
じん

がよく利用
り よ う

する施設
し せ つ

における情報
じょうほうていきょう

提供を推進
 すいしん

します。

実施
じっし

主体
しゅたい

　区役所
く や く し ょ

（多文化
たぶんかきょうせい

共生プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

、区政
く せ い

推進
すいしん

課
か

）、（国際
こくさい

交流
こうりゅう らうんじ

ラウンジ）

施策
せさくめい

名 　区
く

庁舎
ちょうしゃ

の案内
あんない

表示
ひょうじ

等
とう

の改善
かいぜん

【継続
けいぞく

】

概
  がいよう

　要

　外
がい

国人
こくじん

登録
とうろく

窓口
まどぐち

など区
く

庁舎
ちょうしゃ

で外
がい

国人
こくじん

がよく訪
おとず

れる窓口
まどぐち

への案内
あんない

表示
ひょうじ

を、多
たげ

言語
ん ご

やひらがなルビ
る び

の記載
き さ い

、ピクトグラム
ぴ く と ぐ ら む

（絵文字
え も じ

）の活用
かつよう

等
とう

により外国
がいこく

人
じん

にわかりやすくなるように検討
けんとう

を進
すす

めます。

実施
じっし

主体
しゅたい

　区役所
く や く し ょ

（多文化
たぶんかきょうせい

共生プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

）
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２２

２３

２４ 施策
せさくめい

名 　外国
がいこく

人
じん

向
む

け専門
せんもん

相談会
そうだんかい

の実施
じ っ し

【継続
けいぞく

】

実施
じっし

主体
しゅたい

　区役所
く や く し ょ

（区政
く せ い

推進
すいしん

課
か

）

施策
せさくめい

名 　区
く

役所
やくしょ

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の多言語
た げ ん ご

サイト
さ い と

の運営
うんえい

【継続
けいぞく

】

概
  がいよう

　要

　外国
がいこく

人
じん

が行政
ぎょうせいじょうほう

情報を入手
 にゅうしゅ

しやすくなるように、区
く

役所
やくしょ

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

におい

て外国
がいこく

人
じん

向
む

けの行政
ぎょうせい さーびす

サービスやＷＥＢサイト
う ぇ っ ぶ さ い と

を紹介
しょうかい

する多言語
た げ ん ご

サイト
さ い と

を運営
うんえい

します。

※７か国語
こ く ご

で運営
うんえい

（英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、ハングル
は ん ぐ る

、ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、タガログ語
た が ろ ぐ ご

、

スペイン語
す ぺ い ん ご

、やさしい日本語
に ほ ん ご

）

概
  がいよう

　要

　日本語
に ほ ん ご

がわからないことにより通常
つうじょう

の法律
ほうりつ

等
とう

専門
せんもん

相談
そうだん

を受
う

けにくい外国
がいこく

人
じん

のために、在留
ざいりゅう

資格
し か く

、労働
ろうどう

、税金
ぜいきん

、年金
ねんきん

などの問題
もんだい

について、行政
ぎょうせいしょし

書士、弁
べん

護士
ご し

などの専門家
せ ん も ん か

や専門
せんもん

相談
そうだん

機関
き か ん

に母語
ぼ ご

で相談
そうだん

することのできる機会
き か い

を提供
ていきょう

します。

※年１回
ねん　　かい

、７か国語
こ く ご

で対応
たいおう

（英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、ハングル
は ん ぐ る

、ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、タガ
たがろぐ

ログ語
ご

、スペイン語
す ぺ い ん ご

、日本語
に ほ ん ご

）

実施
じっし

主体
しゅたい

　区役所
く や く し ょ

（区政
く せ い

推進
すいしん

課
か

）、（国際
こくさい

交流
こうりゅう　らうんじ

ラウンジ）

施策
せさくめい

名 　多言語
た げ ん ご

メールマガジン
め ー る ま が じ ん

の配信
はいしん

【継続
けいぞく

】

概
  がいよう

　要

　外国
がいこく

人
じん

の中
なか

で利用
り よ う

されている割合
わりあい

が高
たか

い携帯
けいたい

電話
で ん わ

やパソコン
ぱ そ こ ん

に、行政
ぎょうせいじょうほう

情報

やイベント
い べ ん と

情報
じょうほう

に関
かん

するメールマガジン
め ー る ま が じ ん

を多言語
た げ ん ご

で配信
はいしん

します。

※週１回程度
しゅう かいていど

、４か国語
こ く ご

で配信
はいしん

（英語
え い ご

、ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、スペイン語
す ぺ い ん ご

、やさし

い日本語
に ほ ん ご

）

実施
じっし

主体
しゅたい

　区役所
く や く し ょ

（区政
く せ い

推進
すいしん

課
か

）、（国際
こくさい

交流
こうりゅうらうんじ

ラウンジ）
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２５

２６

２７ 施策
せさくめい

名 　学習
がくしゅうしえんさぽーたー

支援サポーターの派遣
は け ん

【継続
けいぞく

】

実施
じっし

主体
しゅたい

　区役所
く や く し ょ

（福祉
ふ く し

保健
ほ け ん

課
か

）

施策
せさくめい

名 　外国
がいこく

人
じん

向
む

け健康
けんこう

診断
しんだん

の実施
じ っ し

【継続
けいぞく

】

概
  がいよう

　要

　言葉
こ と ば

の壁
かべ

や経済的
けいざいてき

な問題
もんだい

により外国人
がいこくじん

の受診
じゅしん

の遅れ
おく　　

が目立つ
め だ

ことから、疾
しっ

病
ぺい

の早期発見
そうきはっけん

のため、通訳付
つ う や く つ

きの健康診断
けんこうしんだん

を無料
むりょう

で実施
じ っ し

します。

※年１回
ねん　　かい

、７か国語
こ く ご

で対応
たいおう

（英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、ハングル
は ん ぐ る

、ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、タガ
たがろぐ

ログ語
ご

、スペイン語
す ぺ い ん ご

、日本語
に ほ ん ご

）

概
  がいよう

　要

　日本語
に ほ ん ご

を母語
ぼ ご

としない外国
がいこく

につながる子
こ

どもが在籍
ざいせき

する小中学校
しょうちゅうがっこう

に、母語
ぼ ご

や「やさしい日本語
に ほ ん ご

」で学校
がっこう

での学習
がくしゅう

や生活
せいかつ

を支援
し え ん

する学習
がくしゅうしえんさぽーたー

支援サポーター

を派遣
は け ん

します。具体的
ぐ た い て き

には、授業
じゅぎょう

での支援
し え ん

、教材
きょうざい

やお知
し

らせの翻訳
ほんやく

、学校
がっこう

行
ぎょ

事
うじ

の通訳
つうやく

などを行
おこな

います。

実施
じっし

主体
しゅたい

　区役所
く や く し ょ

（地域
ち い き

振興
しんこう

課
か

）

施策
せさくめい

名 　外国
がいこく

人
じん

保護者
ほ ご し ゃ

の子育
こ そ だ

て支援
し え ん

【継続
けいぞく

】

概
  がいよう

　要

　子育
こ そ だ

て中
ちゅう

の外国
がいこく

人
じん

保護者
ほ ご し ゃ

の育児
い く じ

に対
たい

する不安
ふ あ ん

を軽減
けいげん

し、子
こ

どもの健
すこ

やかな

成長
せいちょう

を支援
し え ん

するために、育児
い く じ

情報
じょうほう

を定期的
て い き て き

に提供
ていきょう

するとともに、保護者
ほ ご し ゃ

の孤
こり

立化
つ か

を防
ふせ

ぎ仲間
な か ま

づくりを行
おこな

う「外国
がいこく

人
じん

ママの会
かい

」を実施
じ っ し

します。

実施
じっし

主体
しゅたい

　区役所
く や く し ょ

（こども家庭
か て い

支援
し え ん

課
か

）
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２８

２９ 施策
せさくめい

名 　防災
ぼうさい

意識
い し き

の啓発
けいはつ

【新規
し ん き

】

概
  がいよう

　要

　外国
がいこく

人
じん

が災害
さいがい

が発生
はっせい

したときに適切
てきせつ

な対応
たいおう

をとることができるように、外
がい

国
こく

人
じん

向
む

けの多言語
た げ ん ご

防災
ぼうさい

パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

を配布
は い ふ

するとともに、イベント
い べ ん と

などで防
ぼう

災
さい

意識
い し き

の啓発
けいはつ

に取
と

り組
く

みます。また、地域
ち い き

防災
ぼうさい

拠点
きょてん

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

への参加
さ ん か

促進
そくしん

のための取組
とりくみ

を検討
けんとう

します。

実施
じっし

主体
しゅたい

　区役所
く や く し ょ

（総務課
そ う む か

、多文化
たぶんかきょうせい

共生プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

）

施策
せさくめい

名 　外国
がいこく

につながる子
こ

どもの保護者
ほ ご し ゃ

の支援
し え ん

【新規
し ん き

】

概
  がいよう

　要

　外国
がいこく

につながる子
こ

の保護者
ほ ご し ゃ

に、日本
に ほ ん

の教育
きょういくせいど

制度や学校
がっこう

のしくみに対
たい

する理
りか

解
い

を深
ふか

めてもらい、子
こ

どもの教育
きょういく

や将来
しょうらい

について考
かんが

えるきっかけづくりを行
おこな

うために、教育
きょういくがいだんす

ガイダンスを開催
かいさい

するなどの支援
し え ん

を実施
じ っ し

します。（主
おも

に就学
しゅうが

前
くまえじどう

児童のいる保護者
ほ ご し ゃ

を対象
たいしょう

に実施
じ っ し

します。）

実施
じっし

主体
しゅたい

　区役所
く や く し ょ

（多文化
たぶんかきょうせい

共生プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

、地域
ち い き

振興
しんこう

課
か

）、（国際
こくさい

交流
こうりゅう　らうんじ

ラウンジ）
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【参考
さんこう

】外国人
がいこくじん

支援
し え ん

・多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

に関
かか

わる主
おも

な活動
かつどう

団体
だんたい

 

  区
く

役所
やくしょ

や国際
こくさい

交 流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

では、区内
く な い

で活動
かつどう

している外国人
がいこくじん

支援
し え ん

・多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

に

関
かか

わる団体
だんたい

等
とう

と連携
れんけい

しながら、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

施策
せ さ く

を推進
すいしん

しています。 

 

（１）多様
た よ う

な日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

の実施
じ っ し

（施策
せ さ く

6）、日本語
に ほ ん ご

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の育成
いくせい

（施策
せ さ く

10） 

団体名
だんたいめい

 概要
がいよう

 

N P O
えぬぴーおー

法人
ほうじん

 

こんにちは・国際
こくさい

交 流
こうりゅう

の会
かい

 

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

で日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

を開催
かいさい

しています。ま

た、バス
ば す

研 修
けんしゅう

旅行
りょこう

の企画
き か く

・運営
うんえい

の他
ほか

に、国際
こくさい

理解
り か い

交 流
こうりゅう

事業
じぎょう

と し て 茶道
さ ど う

体験
たいけん

・ 着物
き も の

体験
たいけん

・ 一品
いっぴん

持ち寄り
も  よ  

パーティー
ぱ ー て ぃ ー

・国際
こくさい

理解
り か い

講座
こ う ざ

なども実施
じ っ し

しています。 

鶴見
つ る み

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

の会
かい

 

日本語
に ほ ん ご

能 力
のうりょく

試験
し け ん

N 1
えぬいち

～N
  えぬ

５
ご

を目指す
め ざ  

教 室
きょうしつ

を開催
かいさい

して

います。その他
ほか

に、世界
せ か い

の民族
みんぞく

衣装
いしょう

（85か国
  こく

・360 着
ちゃく

）

を全国
ぜんこく

の学校
がっこう

と自治体
じ ち た い

に貸し出し
か  だ  

ています。また、行事
ぎょうじ

として、逗子
ず し

マリーナ
ま り ー な

と鎌倉
かまくら

散策
さんさく

、バス
ば す

旅行
りょこう

、ひな祭り
     まつ  

を行って
おこな    

います。 

日本語
に ほ ん ご

で楽しむ
たの    

会
かい

 

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

を 拠点
きょてん

に 、 毎 週
まいしゅう

木曜日
も く よ う び

に 日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

や季節
き せ つ

の行事
ぎょうじ

などの国際
こくさい

交 流
こうりゅう

事業
じぎょう

を開催
かいさい

してい

ます。 

日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

なかま 

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

で日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

を開催
かいさい

しています。ま

た、一般
いっぱん

の方々
かたがた

を募集
ぼしゅう

して日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

の生徒
せ い と

と一緒
いっしょ

に

まち歩き
ある  

を 行 う
おこな  

などの国際
こくさい

交 流
こうりゅう

イベント
い べ ん と

も実施
じ っ し

して

います。 

 

（２）学 習
がくしゅう

支援
し え ん

教 室
きょうしつ

の実施
じ っ し

（施策
せ さ く

9）、学 習
がくしゅう

支援
し え ん

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の育成
いくせい

（施策
せ さ く

11）、外
がい

国
こく

に

つながる子ども
こ   

の支援
し え ん

 

団体名
だんたいめい

 概要
がいよう

 

N P O
えぬぴーおー

法人
ほうじん

A B C
えーびーしー

 Japan
じ ゃ ぱ ん

 

在日
ざいにち

ブラジル人
ぶ ら じ る じ ん

の生活
せいかつ

・仕事
し ご と

・教 育
きょういく

などを支援
し え ん

。在日
ざいにち

ブラジル人
ぶ ら じ る じ ん

の文化
ぶ ん か

を日本
に ほ ん

社会
しゃかい

に発信
はっしん

するとともに、在日
ざいにち

ブラジル人
ぶ ら じ る じ ん

の日本
に ほ ん

社会
しゃかい

への適応
てきおう

を目指
め ざ

して、様々
さまざま

な活動
かつどう

を行って
おこな    

います。 
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団体名
だんたいめい

 概要
がいよう

 

外国人
がいこくじん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

保護者
ほ ご し ゃ

 

交流会
こうりゅうかい

（IAPE
い あ ぺ

） 

中南米
ちゅうなんべい

につながりのある児童
じ ど う

生徒
せ い と

とその保護者
ほ ご し ゃ

、

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の グループ
ぐ る ー ぷ

で す 。 潮田
うしおだ

小
しょう

・ 中学校
ちゅうがっこう

を

借りて
か   

、 週
しゅう

１回
  かい

ポルトガル語
ぽ る と が る ご

・スペイン語
す ぺ い ん ご

の 教 室
きょうしつ

や

サッカークラブ
さ っ か ー く ら ぶ

、年
ねん

１回
  かい

沖縄
おきなわ

へルーツ
る ー つ

を探る
さぐ  

旅
たび

などを

実施
じ っ し

しています。 

ツルミオリニ会
つ る み お り に か い

 

韓国
かんこく

・ 朝 鮮
ちょうせん

に つ な が る 小 中
しょうちゅう

学生
がくせい

が集い
つど  

、 仲間
な か ま

と

出会ったり
で あ    

在日
ざいにち

の歴史
れ き し

や文化
ぶ ん か

を学んだり
まな     

することので

きる機会
き か い

を提 供
ていきょう

しています。 
 



 

                            平成
へいせい

23年
ねん

2月
がつ

1日
にち

現在
げんざい

 

 

  

 

◆ 生活
せいかつ

のことで相談
そうだん

したいときは 
 

公益
こうえき

財団
ざいだん

法人
ほうじん

 横浜市
よこはまし

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

（YOKE
よ ー く

）情報
じょうほう

・相談
そうだん

コーナー
こ ー な ー

 

    ＜対応
たいおう

言語
げ ん ご

・曜日
よ う び

・時間
じ か ん

＞ 

月曜
げつよう

～金曜
きんよう

 10:00～16:30  英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、スペイン語
す ぺ い ん ご

 

       第２
だい  

土曜
ど よ う

  10:00～12:30   中国語
ちゅうごくご

、スペイン語
す ぺ い ん ご

       

       第４
だい  

土曜
ど よ う

  10:00～12:30    英語
え い ご

、スペイン語
す ぺ い ん ご

       

           ※第１・３・５
だ い         

土曜
ど よ う

、日曜
にちよう

、祝 日
しゅくじつ

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

は休み
やす  

 

     ※月曜
げつよう

～金曜
きんよう

11:30～12:30 は昼休み
ひるやす  

 

    ＜電話番号
でんわばんごう

＞  045-222-1209 

    ＜ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

＞ http://www.yoke.or.jp/（多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

） 

 

鶴見
つ る み

国際
こくさい

交流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

 

    ＜対応
たいおう

言語
げ ん ご

・曜日
よ う び

・時間
じ か ん

＞ 

       昼間
ひ る ま

：9:00～17:00  夜間
や か ん

17:00～21:00 
     

曜日
よ う び

 月
げつ

 火
か

 水
すい

 木
もく

 金
きん

 土
ど

 日
にち

 

昼間
ひ る ま

 ﾎﾟﾙﾄｶﾞﾙ語
ぽ る と が る ご

 

中国語
ちゅうごくご

 

ﾎﾟﾙﾄｶﾞﾙ語
ぽ る と が る ご

 

英語
え い ご

 

ｽﾍﾟｲﾝ語
す ぺ い ん ご

 

中国語
ちゅうごくご

 

ｽﾍﾟｲﾝ語
す ぺ い ん ご

 

中国語
ちゅうごくご

 

ﾎﾟﾙﾄｶﾞﾙ語
ぽ る と が る ご

英語
え い ご

 

ﾊﾝｸﾞﾙ
は ん ぐ る

 

ﾀｶﾞﾛｸﾞ語
た が ろ ぐ ご

 

中国語
ちゅうごくご

 

英語
え い ご

 

夜間
や か ん

  中国語
ちゅうごくご

   ｽﾍﾟｲﾝ語
す ぺ い ん ご

   

 

    ＜電話番号
でんわばんごう

＞  045-511-5311 

多
た

 言
げん

 語
ご

 相
そう

 談
だん

 窓
まど

 口
くち
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