
 
 

 

 
 

※計画
け い か く

相談
そ う だ ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

と 契約
け い や く

する 前
ま え

に 区
く

役所
や く し ょ

から「サービス 等
と う

利用
り よ う

計画
け い か く

案
あ ん

提出
ていしゅつ

依頼書
い ら い し ょ

」をもらう 必要
ひ つ よ う

があ

ります。 

 

計
け い

画
か く

相
そ う

談
だ ん

事
じ

業
ぎょう

所
し ょ

に 頼
た の

みたい 自
じ

分
ぶ ん

で 作
つ く

りたい 

計画
けいかく

相談
そ うだん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

と

契約済
けいやくすみ

計画
け い か く

相談
そ う だ ん

事
じ

業
ぎょう

所
し ょ

が 見
み

つからない 
― 

作成者
さ く せ い し ゃ

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

本人
ほんにん

本人
ほんにん

作成
さ く せ い

補助者
ほ じ ょ し ゃ

― 家族
か ぞ く

・支援者
し え ん し ゃ

家族
か ぞ く

・支援者
し え ん し ゃ

作成
さ く せ い

する 様式
よ う し き

名
め い

サービス 利用
り よ う

等
と う

計画
けいかく

案
あ ん

セルフプラン

（様式
よ う し き

自由
じ ゆ う

、参考
さ ん こ う

様式
よ う し き

あり） 

セルフプラン

（様式
よ う し き

自由
じ ゆ う

、参考
さ ん こ う

様
よ う

式
し き

あり） 

提出
ていしゅつ

方法
ほ う ほ う 相談

そ う だ ん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

から 

区
く

役所
や く し ょ

に 提出
ていしゅつ 本人

ほんにん

が 区
く

役所
や く し ょ

に 提出
ていしゅつ

本人
ほんにん

が 区
く

役所
や く し ょ

に 提出
ていしゅつ

そ の 他
た

区
く

役所
や く し ょ

に 

提出
ていしゅつ

する 書類
し ょ る い

①障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス 等
と う

支給
し き ゅ う

申請書
し ん せ い し ょ

②利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
が く

減免
げん めん

・免除
め ん じ ょ

等
と う

申請書
し ん せ い し ょ

③計画
け い か く

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

依頼
い ら い

（変更
へ ん こ う

）届出書
と ど け で し ょ

（計画
け い か く

相談
そ う だ ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

との 新規
し ん き

契約
け い や く

時
じ

のみ） 

【お問い合わせ】 

障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

サービス
さ ー び す

等
とう

の利
り

用
よう

までの流
なが

れと手
て

続
つづ

き 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
と う

の利用
り よ う

までの主
おも

な流
なが

れ 

 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

には、「サービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画
けいかく

」の提出
ていしゅつ

が必要
ひつよう

です。 

サービス
の申請

サービス

利用計画案

の作成

区役所に

利用計画案等

の提出

区役所で

サービスの

支給決定

サービスの
利用開始に
向けた調整

利用開始

「サービス等
と う

利
り

用
よ う

計
けい

画
か く

」を作
つ く

るには 計画
けいかく

相談
そうだ ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

に依頼
い ら い

するか、ご自分
じ ぶ ん

で作成
さ く せい

するかで 

書類
し ょ る い

等
と う

が異
こ と

なります。

鶴見区
つ る み く

 高齢
こ う れ い

・障害
しょうがい

支援課
し え ん か

 障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

担当
た ん と う

  電話：045-510-1847   FAX: 045-510-1897 

鶴見区
つ る み く

 基幹
き か ん

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

  電話：045-580-5066  FAX: 045-582-1313 

鶴見区
つ る み く

 精神
せ い し ん

障害者
しょうがいしゃ

生活
せいかつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

  電話：045-576-3173   FAX：045-576-3172 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

セルフプラン
せ る ふ ぷ ら ん

作成
さ く せ い

の手引
て び

き 
 セルフプランってどうやって 

つくるの？ 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
と う

を利用
り よ う

するためには、計画
けいかく

相談
そうだん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

によるサービス等
と う

利用
り よ う

計画
けいかく

またはご自身
じ し ん

でセルフプランを作成
さくせい

し、区
く

役所
や く し ょ

に提
てい

出
しゅつ

することが必要
ひつよう

です。 

この手引
て び

きでは、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

を希望
き ぼ う

され、ご自身
じ し ん

等
と う

でサービス等
と う

利用
り よ う

計画
けいかく

（以下
い か

「セルフプラン」）を作成
さくせい

し、サービス事業所
じ ぎ ょ う し ょ

との調整
ちょうせい

を 行
おこな

う方
かた

向
む

けに、セルフプランの

作成
さくせい

方法
ほうほう

について説明
せつめい

します。 

 

 サービス等
と う

利用
り よ う

計画
けいかく

（セルフプラン）は本人
ほんにん

、本人
ほんにん

の家族
か ぞ く

、支援者
し え ん し ゃ

が作成
さくせい

することができます。 

区
く

役所
や く し ょ

は、専門的
せんもんてき

な見地
け ん ち

から、計画
けいかく

の内容
ないよう

について助言
じょげん

をします。 

 サービスの利用
り よ う

条件
じょうけん

や量
りょう

には、制度上
せいどじょう

の基準
きじ ゅ ん

があります。全
すべ

てご希望
き ぼ う

通
どお

りになるとは限
かぎ

りません。基準
きじゅん

やサ

ービス内容
ないよう

は、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

のあんないや横浜市
よ こ は ま し

のホームページに掲載
けいさい

してある資料
し り ょ う

を確認
かくにん

してください。 

○セルフプランの様式
よ う し き

は、必要
ひつよう

な項目
こ う も く

が記載
き さ い

されていれば任意
に ん い

の様式
よ う し き

で作成
さくせい

することができます。 

 区
く

役所
や く し ょ

または市
し

HP に参考
さ ん こ う

様式
よ う し き

及び記載
き さ い

のポイントを掲載
けいさい

しています。 

※横浜市
よ こ は ま し

のホームページには、指定
し て い

特定
と く て い

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

（計画
けいかく

相談
そうだん

）のリストも掲載
けいさい

しています。 

 

※セルフプランを作成
さ く せ い

するときの注意
ち ゅ う い

事項
じ こ う

 

① 区
く

役所
や く し ょ

にサービス利用
り よ う

を申
も う

しこむ 

② 区
く

役所
や く し ょ

にセルフプランを提出
ていしゅつ

する 

③ サービスの支給
し き ゅ う

決定
け っ て い

を受
う

ける 

④ サービス事業所
じ ぎ ょ う し ょ

と契約
け い や く

する 

⑤ サービスを利用
り よ う

する 

詳
くわ

しくは→    横浜市
よこはまし

 相談
そうだん

支援
しえん

 

 

セルフプランとは、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの

利用
り よ う

（予定
よ て い

）の方
かた

の希望
き ぼ う

する暮らし
く

の

実現
じつげん

に向
む

けて、誰
だれ

が何
なに

をするのかという

具体的
ぐ た い て き

な目標
もくひょう

や行動
こ う ど う

を書
か

き、みんなで 

協力
きょうりょく

して取り組む
と  く  

ための計画書
け いか く しょ

です。 

サービス利用
り よ う

の申請書
しんせいしょ

と一緒
い っ し ょ

に区
く

役所
や く し ょ

の窓口
まどぐち

に提
てい

出し
し ゅ つ

てください。 

ポイント 
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