
F-9

D-4

D-3

C-2

H-2

H-2

G-3

F-7

H-3

F-5

F-5

F-5

F-7

F-7

E-1

G-3

D-4

E-6

I-2

H-4

G-6

D-4

H-7

H-2

G-4

F-5

F-5

F-5

H-4

C-5

G-5
Fora da 
subprefeitura
Fora da 
subprefeitura

G-4

G-4

C-11

E-3

G-6

G-7
D-13

F-7

E-1

G-4

F-5

E-4

E-6

B-4

B-5

I-2

D-3

E-6

G-4

F-5

F-5

G-5

H-3
Fora da 
subprefeitura
Fora da 
subprefeitura
Fora da 
subprefeitura
Fora da 
subprefeitura
Fora da 
subprefeitura
Fora da 
subprefeitura
Fora da 
subprefeitura
Fora da 
subprefeitura
Fora da 
subprefeitura
Fora da 
subprefeitura

G-6

G-6

D-3

H-4

G-4

G-7

G-6

F-1

D-4

D-6

E-2

G-7

D-3

F-7

G-3

H-2

F-3

G-6

D-5

F-5

E-7

C-4

D-5

H-6

H-2

B-3

E-4

G-5

H-6

B-3

H-7

F-3

G-5

E-3

C-6

G-3

F-7

D-3

E-4

E-5

583-1358

511-5712

511-5312

507-2441

511-0760

571-0036

586-1229

584-2583

504-2662

573-0304

574-1972

511-0851

585-3770

503-3808

574-1976

500-6677

511-5089

582-7591

582-7591

585-0051

582-9944

504-6635

262-0052

241-0985

584-5673

582-5810

501-6233

573-0889

717-7706

710-0727
500-5096

507-2930

570-6602

500-6677

508-7808

585-5737

510-3018

576-4233

570-6202

573-0027

642-8150

584-2583

583-0847

576-3056

570-5001

576-5021

583-6616

521-8830

574-3313

585-9247

504-0876

583-1718

582-1313

576-3172

504-2700

584-8999

473-0956

472-4723

475-0101

441-7011

321-3037

334-8619

262-4155

450-5185

941-3045

475-2053

504-5616

504-5616

507-0074

507-0079

585-9914

507-0084

585-9497

507-0083

585-9499

585-9904

585-9906

506-3680

584-8643

584-0831

581-6329

585-9453

581-9387

580-0135

507-0056

507-0046

585-9479

585-9493

585-9473

585-9491

507-0073

585-9492

507-0054

585-9484

583-8917
585-9437

507-0058

585-9486

585-9469

507-0048

585-9489

585-9452

507-0059

585-9476

431-1563

584-0831

501-4125

521-3535

582-8801

511-0666

581-0813

501-2397

571-4102

581-3255

581-4131

511-3654

581-0063

581-8808

581-6325

504-5619

504-5619

585-9246

504-0876

585-3664

580-5066

576-3173

504-2700

580-0078

473-0666

472-4722

475-0103

441-7711

321-1721

334-8611

260-6510

450-5181

941-8383

475-2001

583-1353

511-5711

511-5311

507-0121

521-1010

584-2581

583-1833

576-3055

570-5000

576-5020

642-7500

521-8818

574-3312

507-2929

570-6601

504-1077

508-7800

585-5566

510-3411

576-4231

584-0129

573-0020

584-5671

582-8680

501-6233

581-0287

501-7479

501-2343
506-3539

502-4416

262-0050

263-5900

574-1972

511-0880

585-3770

503-3808

574-1976

500-6688

511-5088

582-7590

582-7610

642-5710

582-9944

511-0765

571-0035

572-4300

584-2581

504-0770

573-0302

581-4178

581-2107

580-0105

501-3539

501-2128

571-1616

585-2961

581-3301

581-6263

501-7862

575-3105

501-2312

581-2586

583-8915

581-2244

521-9618

581-7084

581-3248

501-2270

571-7777

571-0812

501-4244

581-4672

401-9423

581-8808

6, 7F Fuga1, 2-1 Toyooka-cho

Inside Sea Crane, 1-31-2 Tsurumi Chuo

2F Sea Crane, 1-31-2 Tsurumi Chuo
Ushioda Exchange Plaza 3rd Floor,
4-171-23 Honcho-dori

4-171-23 Honcho-dori

4-28-5 Komaoka

2-16-16 Kamisueyoshi

4-39-1 Baba

4-6-37 Namamugi

4-32-11 Yako

1-13-1 Motomiya

2-71-2 Mukai-cho in Ushioda Park

3-21-21 Baba

23-1 Kansei-cho

2-1 Egasaki-cho

11-5 Ichibashimo-cho

2F Sea Crane, 1-31-2 Tsurumi Chuo

38-4 Toyooka-cho

38-4 Toyooka-cho

1-4-51 Shitte

2-12 Higashiterao

2-10-7 Tsurumi Chuo

1 Oimatsu-cho, Nishi-ku

9-2 Momijigaoka, Nishi-ku

2-5-1 Motomiya

2-6 Motomiya

1 Daikoku Futo

1-1 Mitsuike Koen

2-71-1 Mukai-cho
3-1 Benten-cho
20 Daikoku Futo

4-171-23 Honcho-dori

4-28-5 Komaoka

11-5 Ichibashimo-cho

1-23-26 Tsurumi Chuo

6-37-14 Higashiterao

4-6-4 Namamugi

7-11-23 Baba

1-12-3 Higashiterao

4-32-11 Yako

1-15-2 Suehiro-cho

4-39-1 Baba

2-15-18 Shishigaya

3-10-8 Shishigaya

2-42 Egasaki-cho

2-1 Egasaki-cho

1-4-20 Yako

4-145-18 Shitanoya-cho

1-5-29 Yako

4-21-20 Kitaterao

4-5-37 Namamugi

2-4-78 Motomiya

1F Riko Building, 3-4 Toyooka-cho

4F Harmony Toyooka, 28-4 Toyooka-cho
1F Tsurumi Daiei Building, 
3-20-9 Tsurumi Chuo

1-14-18 Yako
1770 Toriyama-cho, Kohoku-ku

1770 Toriyama-cho, Kohoku-ku

1735 Toriyama-cho, Kohoku-ku

1-29 Higashikanagawa, Kanagawa-ku

1-9-1 Nishikanagawa, Kanagawa-ku
5F Evers 8th Kannai Building,
2-4-4 Hagoromo-cho, Naka-ku

3-44-2 Urafune-cho, Minami-ku
3º andar, Edifício Kase 144,
2-14-17 Kanagawa, Distrito de Kanagawa

2-3 Kuzugaya, Tsuzuki-ku

1752 Toriyama-cho, Kohoku-ku

2F Rio Verde Kakusei, 
4-37-37 Tsurumi Chuo
2F Rio Verde Kakusei, 
4-37-37 Tsurumi Chuo

4-25-1 Kitaterao

1-13-1 Motomiya

2-5-29 Motomiya

1-1-1 Hama-cho

3-82-1 Mukai-cho

5-24-1 Kamisueyoshi

3-21-21 Baba

1-6-1 Kishiya

3-14-1 Komaoka

2-36 Shioiri-cho

1-19-1 Shishigaya

2-49 Shitanoya-cho

2-25-6 Shimosueyoshi

2-1 Egasaki-cho

1-9-1 Kamisueyoshi

3-19-1 Tsurumi Chuo

5-19-1 Higashiterao

27-1 Toyooka-cho

4-15-1 Namamugi

7-20-1 Baba

12-1 Higashiterao Higashidai

2-9-1 Heian-cho

3-8-1 Yako

5-18-1 Kikuna, Kohoku-ku

11-1 Higashiterao Kitadai

Escola Ginasial Municipal Ichiba

Escola Ginasial Municipal Ushioda

Escola Ginasial Municipal Kaminomiya

Escola Ginasial Municipal Kansei

Escola Ginasial Municipal Sueyoshi

Escola Ginasial Municipal Tsurumi

Escola Ginasial Municipal Terao

Escola Ginasial Municipal Namamugi

Escola Ginasial Municipal Yako
Escola Ginasial Municipal Anexa à Escola 
Colegial Science Frontier Yokohama

Escola Ginasial Particular de Tachibana Gakuen

Escola Ginasial Particular Saint Joseph
Escola Ginasial Particular Anexa 
à Universidade de Tsurumi

1-1 Ichiba Shimo-cho

4-83 Mukai-cho

1-26-33 Kaminomiya

23-1 Kansei-cho

6-13-1 Shimosueyoshi

3-14-1 Tsurumi Chuo

3-13-1 Kitaterao

2-1-1 Kishiya

1-8-24 Yako

6 Ono-cho

1-10-35 Shishigaya

11-1 Higashiterao Kitadai

2-2-1 Tsurumi

Salão Público de Tsurumi

Centro Cultural de Tsurumi "Salvia Hall"

Salão de Intercâmbio Internacional de Tsurumi

Centro Estudantil Internacional de Yokohama

Centro Regional de Ushioda

Centro Regional de Komaoka

Centro Regional de Sueyoshi

Centro Regional de Terao

Centro Regional de Namamugi

Centro Regional de Yako

Centro Comunitário da Escola Primária Ichiba

Centro Comunitário Parque Ushioda

Centro Comunitário da Escola Primária Kamiterao

Centro Comunitário da Escola Ginasial Kansei

Centro Comunitário da Escola Primária Shin-Tsurumi

Casa Comunitária do Mercado de Tsurumi (Yuzuru)

Centro Comunitário Tsurumi Chuo

Divisão de Assistência às Famílias com 
Crianças de Tsurumi "Wakkun Hiroba"
Posto de Tsurumi do Sistema de Suporte de 
Criação dos Filhos de Yokohama, dentro do 
Wakkun Hiroba
Divisão de Assistência às Famílias com 
Crianças de Tsurumi "Wakkun Hiroba 
Satellite"

Kodomo Log House Parque Shirahata "Piccolo"

Biblioteca de Tsurumi

Biblioteca Central de Yokohama

Biblioteca Provincial

Centro Esportivo de Tsurumi

Centro de Remo do Rio Tsurumi

Área Verde Central de Daikoku Futo
Estádio de soft beisebol, praça 
multifuncional e quadras de tênis do 
Parque Provincial Mitsuike
Estádio de beisebol e quadra de tênis do Parque Ushioda
Estádio de beisebol e quadra de tênis do Parque Irifune
Instalação de pesca marítima de Daikoku

Instalação para treinamento de recreação 
de idosos de Yokohama "Fure-yu"

Kakuju-so

Yamayuri Home

New Bird Shishigaya

Shin Tsurumi Home

Shojunosato Tsurumi

Wakatake Tsurumi

Shojunosato Ono

Ushioda Rouken Yasuragi

Centro de Atividades Comunitárias 
de Tsurumi "Miki"
Centro de Atividades Comunitárias 
para De�cientes "Fureai no Ie"
Centro de Atividades Comunitárias 
para De�cientes "Motomiya"
Centro de Apoio de Consultas 
Central de Tsurumi
Centro de Assistência à Subsistência 
de De�cientes Mentais de Tsurumi
Centro de Atividades Comunitárias para Pessoas 
com De�ciência Média "Friendoll Tsurumi"

Instalação de Apoio a De�cientes "Kibo"

Centro de Reabilitação Integrada de Yokohama
Centro de Apoio para Pessoas com 
Disfunção Cerebral Grave de Yokohama
Centro de Cuidados Médicos Integrados 
de Yokohama
Centro de Tratamento Médico e Educação 
Especial da Região Leste de Yokohama
Centro Infantil de Tratamento Médico 
e Educação Especial
Centro de Apoio a Pessoas com Distúrbio 
de Desenvolvimento de Yokohama

Consultório Infantil Central de Yokohama
Centro de Assistência Pro�ssional 
de Yokohama
Centro para treinamento de recreação de 
pessoas com de�ciência Yokohama Ayumi-so
Centro cultural e esportivo para pessoa com 
de�ciência Yokohama Rapport

Conselho do Bem-estar Social de Tsurumi
Posto de atividades de Bem-estar e 
Saúde de Tsurumi

Escola Primária Municipal Asahi

Escola Primária Municipal Ichiba
Escola Primária Municipal Ichiba 
Escola de Keyaki Branch

Escola Primária Municipal Irifune

Escola Primária Municipal Ushioda

Escola Primária Municipal Kamisueyoshi

Escola Primária Municipal Kamiterao

Escola Primária Municipal Kishiya

Escola Primária Municipal Komaoka

Escola Primária Municipal Shioiri

Escola Primária Municipal Shishigaya

Escola Primária Municipal Shitanoya

Escola Primária Municipal Shimosueyoshi

Escola Primária Municipal Shin-Tsurumi

Escola Primária Municipal Sueyoshi

Escola Primária Municipal Tsurumi

Escola Primária Municipal Terao

Escola Primária Municipal Toyooka

Escola Primária Municipal Namamugi

Escola Primária Municipal Baba

Escola Primária Municipal Higashidai

Escola Primária Municipal Heian

Escola Primária Municipal Yako

Escola Primária Municipal Kikuna

Escola Primária Particular Saint Joseph

Centro de Cuidados Comunitário Ushioda

Centro de Cuidados Comunitário Komaoka

Centro de Cuidados Comunitário Tsurumi Ichiba (Yuzuru)

Centro de Cuidados Comunitário Tsurumi Chuo

Centro de Saúde Regional de Terao

Centro de Cuidados Comunitário Namamugi

Centro de Cuidados Comunitário Tsurumi Baba

Centro de Saúde Regional de Higashiterao

Centro de Cuidados Comunitário Yako

◆ Biblioteca

◆ Esportes

◆ Escola primária / Escola ginasial

◆ Instalações de bem-estar

◆ Salão público, salas, salões, etc.

◆ Centro Regional

◆ Centro comunitário, base de apoio de assistência à infância regional, Kodomo Log House

Instalações para crianças e de�cientes

Base de atividades de bem-estar

Instalações de bem-estar ao idoso

Centro de Cuidados Comunitário <Centro de Apoio Inclusivo Comunitário>

Instalação publicada Endereço publicado Telefone publicado FAX publicado Localização
publicada Instalação publicada Endereço publicado Telefone publicado FAX publicado Localização

publicada

Onde se refugiar?

Não é necessário 
evacuar se não houver 
risco de incêndio ou 
desabamento da sua 
casa ou construções 
ao redor

非常持出袋

Instalações de permanência temporária da Cidade de Yokohama Busca

Mapa de prevenção de desastres Wai Wai 
(inundações e deslizamentos de terra, etc.)
Publicação de informações sobre os riscos previstos na ocorrência de 
um desastre e as respectivas precauções.

"NAVI de Instalações de Estadia Temporária" para pessoas com dificuldade de voltar para casa
Você pode pesquisar instalações de estadia temporária para pessoas com dificuldade de voltar para casa, 
onde é possível utilizar banheiros e receber 
água encanada.

Verifique a localização de locais elevados e
edifícios propícios para evacuação ao redor da
sua casa ou do local de trabalho
Verifique o tempo necessário para evacuação

Evacue rapidamente ao sentir um tremor forte 
ou escutar o alarme de tsunami
Evacue para um local alto ou em um edifício 
que seja resistente

Diretrizes para evacuação em caso de 
tsunami

Ordem de evacuação

*Como há a possibilidade do tsunami vir repetidas vezes, não se 
aproxime da costa até que o alarme de tsunami seja liberado
*Há a possibilidade de chegar até o interior subindo os rios

Vestuário para
evacuar

Medidas antecipadas

Como agir em caso de tsunami

Informações sobre tsunami

Calça e luvas
de algodão

Capacete Roupa de mangas compridasCalçado com
sola grossa

Vamos cooperar, tomando atitudes baseadas em informações precisas! Como posso verificar a segurança da família?

Linguagem de sinais
para "Socorro"
Utilize o gesto de levantar 
o polegar e bater duas 
vezes no dorso da outra 
mão para sinalizar ajuda.

Coopere com a vizinhança

Caso esteja fora e tenha dificuldades de voltar para casa Número de telefone para deixar mensagem em caso de desastre "171"

Possível verificar a segurança pela internet

Telefone celular quadro de mensagem em caso de desastre

Espaço com informações relacionadas à prevenção de desastres

Colete informações precisas

Centro de prevenção de
desastres naturais da região

Refúgio para pessoas com
necessidade de atenção especial

Um abrigo destinado à estadia 
temporária para aqueles 
impossibilitados de retornar às suas 
residências devido a colapso, entre 
outros motivos.

Refúgio para pessoas com necessidade de 
atenção especial, tais como idosos ou 
deficientes, etc.
*Não vá diretamente, consulte antes o centro 
de prevenção de desastres naturais da região

Necessidade de
atenção especial

Não sendo possível
permanecer em casaParques, etc. nas proximidades 

servem como um local de refúgio 
momentâneo para avaliar a 
situação ao redor de sua casa
* Decida previamente com a vizinhança

Avalie a situação
Coopere com a
vizinhança

Em casa

Local de refúgio momentâneo

Ocorrência de
um grande incêndio

Local para se refugiar 
temporariamente, em caso de 
incêndio de grandes proporções

Local de refúgio de
área ampla

Desligue o disjuntor de eletricidade e feche o 
registro do gás
Não use o carro e evacue a pé
Não passe por vias estreitas, margens de rios 
e próximo de penhascos
Ajude caso haja idosos, deficientes ou bebês

Precauções ao evacuar

Mantenha-se informado sobre as proporções do 
desastre, a situação dos danos e a respeito de um 
tsunami, através da televisão, rádio ou internet, etc.
Certifique-se de que não há locais danificados, 
focos de incêndio e deslizamentos de terra em sua
casa e ao redor.

Permaneça no local de trabalho ou no local em que se encontra

*Previna-se deixando um calçado esportivo, mapa e artigos para pernoitar no
local de trabalho, e verifique o trajeto até a sua casa fazendo o percurso a pé

Caso precise voltar para casa, ande por vias largas e coopere 
com as pessoas ao seu redor

Ordem de
evacuação

Classificação prevista da altura do
tsunami anunciado

Anúncio indicado
em números

No caso de
grande terremoto

Classificação de
evacuação anunciada
pelo município de
Yokohama

Previsão de
Tsunami

3m

5m
10m

Acima de 10 m

Alto

Gigante

Alarme de
tsunami

Alarme de
grande
tsunami

Quadro de mensagens de desastres "web171"

Trata-se de um quadro de mensagens de voz. Grave e 
escute seguindo as instruções de uso. Também pode ser 
usado através de um telefone cellular
*Não é necessário um contrato prévio
*Quanto ao início do serviço ou às condições de uso como a quantidade 
permitida de gravações, etc., serão decididas pela NTT e informadas 
através da televisão e do rádio.

Um site para telefones celulares será disponibilizado.
Para mais informações, verifique diretamente junto a 
sua operadora de telefonia móvel

E-mail com informações sobre prevenção de desastres do município de Yokohama
Fornecemos um serviço de distribuição de informações por e-mail sobre 
prevenção de desastres, tais como informações de intensidade sísmica, 
alarmes e avisos meteorológicos, etc.
[Modo de cadastrar] Envie um e-mail através do QR Code à direita

Navegador de Evacuação da Cidade de Yokohama
É um aplicativo que permite desde a criação da sua linha do tempo até 
a busca por abrigos e o recebimento de informações de evacuação em 
caso de desastres.

Informações sobre controle de enchentes da cidade 
de Yokohama:
Níveis dos rios e imagens de câmeras em tempo real disponíveis para 
consulta.

Informações sobre 
controle de enchentes 
da cidade de Yokohama:

E-mail com informações 
sobre prevenção de 
desastres do município 
de Yokohama

Navegador de 
Evacuação da Cidade 
de Yokohama

Mapa de prevenção de 
desastres Wai Wai 
(inundações e 
deslizamentos de terra, 
etc.)

Diretrizes para evacuação
em caso de tsunami

Quadro de mensagens
de desastres "web171"

Número de telefone para
deixar mensagem em caso

de desastre "171"

Ajude as pessoas que precisam 
de socorro, idosos e deficientes 
com dificuldades para evacuar 
sozinhos.

510-1768 510-1897

510-1826 510-1792

Divisão de Assistência para Pessoas Idosas e
Portadoras de Deficiência da subprefeitura
Divisão de Saúde e Bem-estar da subprefeitura

Medidas têm sido tomadas para a criação de um sistema para 
auxiliar a evacuação na região, para aqueles com dificuldades em 
evacuar sozinhas e que desejam de auxílio, tais como pessoas com 
nível de cuidados 3 ou superior, assim como idosos, etc.

Criação do sistema de assistência para pessoas
necessitadas no momento do desastre

CHECK

20××年（〇年）まで有効

Cortinas
Recomenda-se que sejam resistentes ao fogo

Reforçar ou remover
conforme a necessidade

Não deixar objetos
inflamáveis por perto

Muro de blocos

Aquecedores
Instalar trancas
metálicas

Portas de armários
Fixar colocando um
tapete adesivo

Eletrodomésticos

Não colocar
nada que obstrua a passagem

Corredores

Vidros
Colar películas para impedir
a dispersão de cacos

Prateleiras
Colocar objetos
pesados na
parte inferior

* Deixe providenciado o que for necessário para sua casa, tais 
como alimentos antialérgicos, Leite líquido, comida para bebê, etc.

A estimativa é de 15 unidades por pessoa
* Podem ser adquiridos em home centers etc.

Água e alimentos
de emergência

Lanterna Máscara
descartável

Rádio portátil

Dinheiro
Documento de
identidade

Medicamentos de uso 
doméstico
Okusuri Techo (caderneta com 
histórico pessoal de medicação)

Toalhas e lenços de
papel
Lenços umedecidos

Pratos descartáveis
Copos descartáveis

Luvas de
algodão
(de trabalho)

Bateria portátil
Sacos plásticos

Abridor de lata, hashi,
colher, filme plástico para
embrulhar alimentos

Guarda-chuva/capa de
chuva, cairo (aquecedor
de bolso), capacete

Papel higiênico, Itens de banheiro,
Papel higiênico, produtos de
higiene pessoal, produtos sanitários,
Itens de higiene bucal

Medicamentos de
emergência (pomadas,
curativos, etc.)

Caderneta bancária,
carimbo

Leite líquido, comida para bebê,
mamadeira, fraldas descartáveis,
toalhas umedecidas

Água potável: 3 litros x 3 dias x número de pessoas da família

Providenciar alimentos não perecíveis que podem ser 
consumidos facilmente

Kits de banheiro: 5 unidades x 3 dias x número de pessoas da família
A estimativa é de 9 litros por pessoa
* Armazenar a água da banheira, que será útil para descarga do 
banheiro e para apagar incêndios

Muito leveMuito leve

LeveLeve

ModeradoModerado

Grave Inconsciência,
ausência de respiração etc.

Risco de vida,
incapacidade de caminhar

Ferimentos com sangramento
abundante ou fraturas etc.
que requerem internaçãoIncapacidade de caminhar

Queimaduras leves ou
contusões etc.Capacidade de caminhar

Primeiros socorros feito
por familiares ou vizinhos
Primeiros socorros feito

por familiares ou vizinhos

Atendimento em
clínicas médicas
Atendimento em
clínicas médicas

Atendimento em hospitais
de emergência para desastres

Atendimento em hospitais
de emergência para desastres

Atendimento em hospitais
para desastres

Atendimento em hospitais
para desastres

Cortes ou arranhões
superficiais etc.

QRコード
As instituições médicas que disponibilizam atendimento em 
situações de desastres varia conforme o grau de "urgência" 
e "gravidade". Verifique com antecedência.

Verificação de instituições médicas

Preparativos de suprimentos

Preparativos de provisões de emergênciaVerificar a segurança dentro e fora da casa

Critérios
de avaliação

Sistema de Atendimento
Médico em Caso de Desastre

da Cidade de Yokohama

Fixar 
parafusando ou 
usando suportes

Móveis

O mínimo necessário para se manter no refúgio

Itens que devem ser levados conforme a necessidade

Alimentos para pessoas
em cuidados especiais

Desinfetante
para as mãos

75％
　Alcohol

Roupas extras,
cobertores

Mesmo com corte de energia ou gás, você poderá ferver água 
e aquecer alimentos

Providencie um fogão portátil a gás e cilindros de gás Recomendação de Refúgio em Casa 

Espalhar o pó 
após o uso

Pacote de 
agente químico

Vamos estocar 
suprimentos para 
pelo menos 3 dias!

Verifique os estoques 
necessários e as medidas 
de prevenção de desastres

Disjuntor Sísmico
Corta automaticamente o 
fornecimento de eletricidade 
ao detectar tremores

Preparativos para um tsunamiPreparativos para um tsunamiPreparativos para um tsunamiPreparativos para um tsunami

O que fazer após o tremor acalmarO que fazer após o tremor acalmarO que fazer após o tremor acalmarO que fazer após o tremor acalmar

O que fazer quando ocorrer um terremotoO que fazer quando ocorrer um terremotoO que fazer quando ocorrer um terremotoO que fazer quando ocorrer um terremoto

Precauções cotidianasPrecauções cotidianasPrecauções cotidianasPrecauções cotidianasPrincipais instalações municipais / Instituições educacionais dentro da subprefeituraPrincipais instalações municipais / Instituições educacionais dentro da subprefeituraPrincipais instalações municipais / Instituições educacionais dentro da subprefeituraPrincipais instalações municipais / Instituições educacionais dentro da subprefeitura

Precauções cotidianas / O que fazer após o trem
or acalm

ar
Precauções cotidianas / O que fazer após o trem

or acalm
ar

Precauções cotidianas / O que fazer após o trem
or acalm

ar
Precauções cotidianas / O que fazer após o trem

or acalm
ar

Principais instalações m
unicipais / Instituições educacionais dentro da subprefeitura

Principais instalações m
unicipais / Instituições educacionais dentro da subprefeitura

Principais instalações m
unicipais / Instituições educacionais dentro da subprefeitura

Principais instalações m
unicipais / Instituições educacionais dentro da subprefeitura

O que fazer após o trem
or acalm

ar / Preparativos para um
 tsunam

i
O que fazer após o trem

or acalm
ar / Preparativos para um

 tsunam
i

O que fazer após o trem
or acalm

ar / Preparativos para um
 tsunam

i
O que fazer após o trem

or acalm
ar / Preparativos para um

 tsunam
i

2

Proteja-se de
acordo com a
situação

Proteja a cabeça com um objeto ao seu 
redor
Movimente-se estando calçado
Não saia e garanta uma saída
Apague o fogo após o tremor cessar

Mantenha-se abaixado e proteja a 
cabeça.
Evite locais com rachaduras no solo, 
desabamentos ou muros de blocos de 
concreto

Aperte todos os botões dos andares e saia 
no primeiro andar que parar
Não tente sair de maneira forçada e 
aguarde com calma o resgate

Desligue o motor e estacione no 
lado esquerdo da via
Ao evacuar a pé, deixe a 
chave e o seu contato no 
carro (leve a documentação)

Afaste-se de penhascos e tome cuidado com as pedras que caem
Afaste-se de rios e vales, prevenindo-se de enchentes súbitas causadas pelo 
rompimento de barragens
Na região costeira, refugie-se em locais altos para prevenção de tsunami

Se estiver em casa ou no escritório...Se estiver em casa ou no escritório...

Se estiver a pé fora de casa...Se estiver a pé fora de casa...

Se estiver dentro do elevador...Se estiver dentro do elevador...

Se estiver dirigindo um carro...Se estiver dirigindo um carro...

Se estiver em uma montanha, um rio ou no mar...Se estiver em uma montanha, um rio ou no mar...

Permissão para ocupação de ruas, cursos de água e esgotos, assuntos relacionados com encanamento, subsidio para construção de vias privadas, 
permissão e administração de ocupação/atividades/instalação em parques próximos, etc.
Manutenção e administração de estradas, reparos, monitoramento, etc. de obras de manutenção de estradas, etc., manutenção e administração de canteiros
Manutenção e administração/reparo de esgotos, canais de irrigação, e parques próximos, monitoramento de obras, etc. e reuniões de proteção de parques

Seção de Administração
Seção de Estradas
Seção Esgotos e Parques

510-1669
510-1671
510-1673

505-1318

Telefone publicado FAX publicado Principais serviçosEncarregado
Escritório de Construção Civil de Tsurumi   〒230-0051   3-28-1 Tsurumi Chuo, Tsurumi / 12 minutos a pé da saída leste da estação JR Tsurumi; 10 minutos a pé da estação Keikyu Tsurumi

5

4

3

2

1 Posto do Banco de Yokohama
Instalação para cuidado temporário de crianças Kids Land

Seção de Assuntos Gerais
Subseção de Gestão de Crises e 
Prevenção de Desastres Regionais
Seção de Coordenação do Orçamento
Seção de Estatísticas e Eleições
Seção de Planejamentos e Coordenação, Subseção 
de Coordenação de Desenvolvimento Urbano
Subseção de Promoção de Forti�cação Regional
Seção de Assistência às Atividades 
dos Moradores da Subprefeitura
Seção de Promoção Regional
Subseção de Promoção de Reciclagem
Atestados de impostos Balcão de atendimento e 
emissão
Subseção de Imposto Residencial
Subseção de Imposto Residencial
(imposto de veículos de baixa cilindrada)
Subseção de Ativos �xos
Subseção de Casa
Subseção de Coleta de Impostos
Seção de Pessoas Idosas e 
Portadoras de De�ciência

Subseção de Assistência aos Idosos

Subseção de Promoção de Cuidados Inclusivos 
Comunitários
Subseção de Seguro de Enfermagem

Subseção de Assistência aos 
De�cientes

Subseção de Apoio de Famílias com 
Crianças

Seção de Famílias e Crianças

Subseção de Coordenação Escolar e Infantil
Seção de Assistência Pública
Seção de Administração
Divisão de Assuntos Gerais e 
Prevenção
Relacionado ao My Number
Subseção de Registro

Balcão para emissão de certi�cados

Subseção de Registro Familiar
Seção de Seguro 
(regularização de atrasos de pagamento)
Seção de Seguro 
(quali�cação e taxação)
Seção de Seguro (recebimento)

Seção de Seguro (benefícios)

Seção da Pensão Nacional
Setor de Operações
Subseção de Planejamento de Serviços

Seção de Promoção de Saúde

Seção de Higiene Alimentar
Seção de Higiene Ambiental

Divisão de Proteção
Seção de Relações Públicas
Seção de Contabilidade

Divisão de 
Assuntos Gerais

Divisão de Promoção 
de Políticas da 
Subprefeitura

Divisão de 
Promoção 
Comunitária

Divisão de Impostos

Divisão de 
Assistência para 
Pessoas Idosas e 
Portadoras de 
De�ciência

Divisão de 
Assistência às 
Famílias com 
Crianças

Divisão de Assistência 
à Subsistência

Corpo de 
Bombeiros

Divisão de Registro 
Familiar

Divisão de Pensão e 
Seguro de Saúde

Divisão de Saúde e 
Bem-estar

Divisão de Higiene

Corpo de Bombeiros
Divisão de Promoção de 
Políticas da Subprefeitura
Escritório Executivo da 
Receita da Subprefeitura

5

4

3

1

2

1
2
4
5
6
8

1

3

4

9
10

8～9
10～13

10
1

3

4
5

6

7

8

11

12

13
14
－
－
－
4
3
－

510-1653
510-1656
510-1654
510-1660
510-1676
510-1678
510-1691
510-1695
510-1687
510-1689
510-1711
510-1711
510-1720
510-1725
510-1729
510-1743
510-1768
510-1773
510-1775
510-1776
510-1770
510-1777
510-1847
510-1848
510-1839
510-1840
510-1797
510-1816
510-1886
510-1782
510-1795

503-0119

510-1705
510-1706
510-1700
510-1706
510-1700
510-1809

510-1807

510-1808

510-1810

510-1802
510-1791
510-1826

510-1832

510-1842
510-1845
510-1694
503-0119
510-1680
510-1762
510-1882
510-1856

510-1889

504-7102

510-1892

510-1894

510-1895

510-1896

510-1897

510-1887

510-1899

503-0119

510-1893
　　　　　

510-1898

510-1792

510-1718

510-1716
503-0119
510-1891
510-1761
－
－

Placa temporária de automóveis, atestados, seguro de atividades sociais, objetos perdidos dentro da prédio
Assuntos relacionados com prevenção de desastres e gestão de crises
Orçamento e acerto de contas da subprefeitura, administração do prédio
Assuntos relacionados com eleições, censo nacional e pesquisas estatísticas
Planejando e coordenação dos principais serviços na subprefeitura, consultas sobre estabelecimentos de regras na cidade, e assuntos relacionados ao 
desenvolvimento urbano
Apoio à resolução de problemas locais abordados de forma voluntaria pelos moradores da subprefeitura
Administração das instalações utilizadas pela comunidade, cultura regional e coexistência multicultural
Formação de jovens saudáveis, desenvolvimento e promoção de esportes e atividades dos moradores do distrito
Assuntos relacionados com a associação regional, medidas de segurança no trânsito e bicicletas abandonadas, promoção de centros comerciais e prevenção de 
crimes
Assuntos relacionados com a promoção dos 3R (Reduzir, Reutilizar, Reciclar), lixo, despejo ilegal de lixo e demais assuntos relacionados com o embelezamento 
da cidade
Atestado de tributação (comprovante de renda), atestado de tributação do imposto municipal, atestado de avaliação do imóvel, registro e descarte de motoneta
Declaração e consultas sobre imposto provincial dos residentes para pessoa física
Tributação e consultas sobre imposto de veículos de baixa cilindrada
Avaliação e tributação de terrenos
Avaliação e tributação de imóveis
Pagamento do imposto municipal e consultas
Consultas sobre saúde e bem-estar (certi�cados especiais de transporte para idosos, assistência �nanceira para doenças especí�cas (doenças raras designadas))
Consultas sobre serviços relacionados com idosos e sistema de curadoria, representante legal de adultos incapacitados, etc.
Consultas relacionadas com serviços de prevenção de cuidados e saúde de idosos (consultas sobre demência, etc.)
Assuntos relacionados com a promoção de cuidados inclusivos comunitários
Reconhecimento da necessidade de cuidados do seguro de enfermagem
Consultas e assistência relacionadas com assistência de pacientes com doenças intratáveis e vítimas de poluição
Consultas e assistência relacionadas com de�cientes físicos e mentais
Consultas sobre problemas mentais, dependência ao álcool ou às drogas, assim como recebimento de solicitações de apoio às pessoas com problemas mentais 
e de apoio à independência (atenção psicológica ambulatória)
Consultas sobre o subsídio para sustento da criança, assistência a crianças de�cientes e lares com pais solteiros
Consultas sobre criação dos �lhos, aulas para mães, consultas de gestantes e exame médico infantil
Caderneta de saúde materno-infantil, subsídio infantil, auxílio transporte especial (crianças de�cientes e lares com pais solteiros, etc.), assistência médica de doenças 
crônicas infantis especí�cas, assistência médica para cuidados de crianças prematuras, assistência médica durante a formação da criança (menores de 18 anos)
Consultas sobre o ingresso em creches, etc.
Coordenação de comunicados com escolas primárias, ginasiais e colegiais, clube para alunos após o término da escola, clube infantil após o término das aulas 
(serviço de cuidados para alunos pós-aula)
Consultas e solicitações de proteção de subsistência e sistema de assistência para independência de pessoas carentes *Tel. do sistema de assistência para 
independência de pessoas carentes: 510-1785
Pagamento do auxílio à subsistência, assistência às famílias das vítimas da guerra, etc.
Orçamento e acerto de contas do corpo de bombeiros, administração do prédio e balcão relacionado com o grupo de bombeiros voluntários
Orientação e consultas sobre prevenção de incêndios, inspeção de materiais contra incêndio, inspeção do equipamento das instalações contra incêndio, 
autorização de objetos perigosos
Emissão de Cartão My Number (Cartão de Identi�cação Pessoal) e alterações de nome ou endereço (concomitante à alteração de registro de residência ou 
familiar), Certi�cado digital
Procedimento de entrada, saída e mudança da subprefeitura, registro do carimbo, procedimento do certi�cado de residência permanente especial, 
procedimento de ingresso e transferência de escolas primárias, ginasiais e colegiais
Emissão do certi�cado de registro familiar (integral ou parcial), cópia do registro familiar suplementar
Cópia do atestado de residência, certi�cado com dados descritos no atestado de residência, certi�cado do registro do carimbo, etc.
Declaração do registro familiar, autorização para enterro e cremação e reenterro
Seguro nacional de saúde, seguro de enfermagem, assistência médica para idosos em idade avançada (consultas sobre pagamento)
Inscrição, perda e valor do prêmio do seguro nacional de saúde, reemissão do certi�cado do Seguro Nacional de Saúde, Certificado de Confirmação de Qualificação・Cartão 
de Seguro My Number (abaixo de 74 anos) e carteira do seguro de enfermagem, certi�cado de bene�ciário idoso, certi�cado de limite do custo de seguro nacional de saúde 
(acima de 70 anos), exames de saúde especí�co, carteira de proporção de custo do seguro de enfermagem, assistência médica de idosos em idade avançada (valor do seguro)

Seguro nacional de saúde, seguro de enfermagem, e seguro de assistência de idosos em idade avançada (pagamento)
Concessão do seguro nacional de saúde e seguro de enfermagem, comprovante de limite de custo do seguro nacional de saúde (abaixo de 70 anos), auxílio da 
taxa de uso do seguro nacional de saúde, assistência médica de idosos em idade avançada (acima de 75 anos), auxílio de despesas médicas de lares com 
crianças, pais solteiros e pessoas com de�ciência grave

Assuntos relacionados à pensão nacional
Compensação de agente social, membro da comissão infantil e desastres de pequeno porte
Planejamento e coordenação relacionados com serviços de saúde e bem-estar, promoção do AI-net (projeto de saúde e bem-estar baseado na comunidade de 
Tsurumi), administração do centro de cuidados comunitários e postos de atividade de saúde e bem-estar

Consultas sobre vacinação, exames de câncer, prevenção de tuberculose e doenças infecciosas, testes de HIV, prevenção de doenças 
crônicas, cessação do tabagismo, alimentação (nutrição), saúde bucal, assistência médica para hepatite, apoio às vítimas de bombas 
atômicas, e promoção de atividades de saúde, consulta sobre dieta e outras melhorias, amianto
Consultas sobre higiene alimentar, solicitações, etc. de assuntos relacionados com comércio de alimentos, solicitação, etc. de instituições médicas e farmácias, 
solicitação, etc. de autorização para pro�ssionais de saúde, declaração de eventos (que irão fornecer alimentos)
Procedimentos para comércio com higiene ambiental, tais como barbeia, salão de beleza, casa de banho, etc., gestão de higiene em tanques e construções, 
consultas sobre extermínio de pragas e ratos, etc., registro de cães e consultas sobre cães e gatos
Consultas e fornecimento de informações relacionadas com atividades comunitárias e educação continuada, disponibilização de espaço para reuniões, 
empréstimo de materiais de estudo
Indicação de balcões de atendimento, relações públicas, consultas especiais, requisitos/petições e divulgação de informações relacionadas com políticas 
municipais
Indicação de balcões de atendimento, relações públicas, consultas especiais, requisitos/petições e divulgação de informações relacionadas com políticas 
municipais
Desembolso de fundos públicos, reembolsos de certi�cados de pagamento e selos de receita da cidade de Yokohama (Até 2 de fevereiro de 2026)
Pagamento do imposto municipal de Yokohama e taxas de seguro, etc.
Cuidado temporário de crianças

Andar Divisão Encarregado Balcão Telefone publicado FAX publicado Principais serviços
Sub-prefeitura de Tsurumi 〒230-0051 3-20-1   Tsurumi Chuo, Tsurumi / 9 minutos a pé da saída leste da estação JR Tsurumi; 7 minutos a pé da estação Keikyu Tsurumi

Centro de Atividades dos Moradores da Subprefeitura de Tsurumi

Centro de Informações sobre Desastres
para Estrangeiros da Cidade de Yokohama

045-222-1171 (Japonês)
045-222-1209 (Idioma estrangeiro)

Enviar
intérpretes aos
abrigos locais

Receber
consultas e
perguntas de
estrangeiros

Fazer o que for
necessário
para ajudar os
estrangeiros

Traduzir
informações
importantes

O papel do Centro de Informações sobre Desastres para
Estrangeiros da Cidade de Yokohama

Quando tem
 terrem

oto e há danos

Se houver um grande terremoto (intensidade 5 ou superior) 
e você estiver com problemas, ligue para cá.

Ajuda aos
estrangeiros

Emitido em 1/2026　Subprefeitura de Tsurumi, cidade de Yokohama　〒230-0051　3-20-1 Tsurumi Chuo, Tsurumi
Divisão de Promoção de Políticas da Subprefeitura (sobre mapas e informações publicadas) Telefone publicado 045-510-1680   FAX publicado 045-510-1891
Divisão de Assuntos Gerais (informações sobre prevenção de desastres) Telefone publicado 045-510-1656   FAX publicado 045-510-1889

区役所周辺図区役所周辺図区役所周辺図区役所周辺図

Informações de serviços administrativos

☎586-0975
☎453-2525

☎475-1301

☎565-0013

Em frente à estação JR Tsurumi, saída oeste "Fuga 1 (Seiyu)"
Passagem sul dentro na estação JR Yokohama
Próximo ao portão de entrada do lado do Nissan Stadium na estação 
Shin-Yokohama do metrô municipal.
Na parte dos fundos do "ponto de venda de passe" da estação Hiyoshi da linha Tokyu Toyoko.

O Setor de Serviços Administrativos fica dentro das estações, e emite atestados de residência e certificados de registro de carimbo, 
etc. fora do horário de atendimento da subprefeitura e também aos sábados e domingos.

Segunda a sexta: 7:30 às 19:00; sábados e domingos: 9:00 às 17:00
※Dependendo do tipo de certificado e do horário de atendimento, não será possível efetuar a emissão 
no mesmo dia. Por favor, verifique os detalhes com antecedência.
Feriados nacionais e final e começo de ano (29 de dezembro a 3 de janeiro). Além disso, poderá estar 
temporariamente fechado para manutenção, etc. do equipamento.
・Atestados de residência
・Certificado com dados descritos no atestado de 

residência
・Certificado de registro do carimbo
・Certificado de dados pessoais/registro familiar 

de inteiro teor (integral ou parcial)
・Documento de identidade

・Cópia do registro familiar suplementar
・Certificado de tributação (isenção) do imposto 

municipal/provincial
・Certificado de pagamento de imposto municipal
・Certificado com dados do livro de tributação 

sobre bens e imóveis(terrenos e imóveis do ano 
fiscal atual)

Horário de 
funcionamento

Feriados

Certificados
atendidos

Localização do Setor de Serviços Administrativos nas vizinhanças

Domingos, feriados e �nal e início de ano 
(30 de dezembro a 3 de janeiro), 
das 10:00 às 16:00
Domingos, feriados e �nal e início de ano 
(30 de dezembro a 3 de janeiro), 
das 10:00 às 16:00

Todos os dias, das 20:00 às 24:00

Todos os dias, das 20:00 às 24:00

Todos os dias, das 19:00 às 23:00 
Domingos, feriados, �nal e início de ano (29 
de dezembro a 4 de janeiro), das 10:00 às 
16:00
※Recepção até 30 minutos antes do 

fechamento
Atendimento 24 horas todos os dias
Aconselhamento sobre a urgência e a 
necessidade de consulta médica com 
base nos sintomas
[WEB]
Informações sobre hospitais e clínicas que 
aceitam atendimento de emergência

Todos os dias, das 18:00 às 8:00

Segundas as sextas-feiras, das 9:00 
às 17:00 (exceto das 12:00 às 13:00, 
sábados, domingos, feriados, �nal e 
início de ano)

Medicina Interna e 
pediatria
Medicina Interna e 
pediatria
Medicina interna, pediatria, 
otorrinolaringologia e oftalmologia
Medicina Interna e 
pediatria

Odontologia

Aconselhamento sobre a 
urgência e a necessidade 
de consulta médica com 
base nos sintomas
Informações sobre hospitais 
e clínicas que aceitam 
atendimento de 
emergência
Recomendações gerais relacionadas 
com mudança repentina na 
condição física de crianças
Informações sobre instituições 
médicas nas redondezas. Não 
é possível fazer consultas 
sobre cuidados médicos

☎503-3851

☎433-2311

☎212-3535

☎911-0088

☎201-7737
212-4618

☎＃7119 ou

Opção 1 do número 523-7119
☎＃7119 ou

Opção 2 do número 523-7119
☎＃8000 ou
☎050-3490-3742

☎201-8712
201-8768

3-4-22 Tsurumi Chuo

7-8-27 Kikuna, 
Kohoku-ku
1-1 Sakuragi-cho, 
Naka-ku
1-23-4 Ushikubonishi, 
Tsuzuki-ku

6-107 Aioi-cho, 
Naka-ku

―

―

―

―

Centro de Atendimento Emergencial 
aos Feriados de Tsurumi
Centro de Atendimento Emergencial 
aos Feriados de Kohoku
Centro Médico de Emergência 
Noturna de Yokohama
Centro Médico de Emergência 
Noturna Hokubu de Yokohama

Centro Médico e de 
Saúde Dentária de 
Yokohama

Centro de Consulta de 
Emergência de Kanagawa
Consulta Telefônica de 
Emergência
Centro de Consulta de 
Emergência de Kanagawa 
Consulta sobre 
Instituições Médicas
Linha Direta de Emergência 
Pediátrica de Kanagawa

Centro Cooperativo Médico 
Regional da Associação 
Médica de Yokohama

Não se esqueça de trazer o Cartão My Number (que pode ser usado como cartão de seguro) e dinheiro.
Nome Localização Telefone/FAX Departamento médico Data e hora de consultas

Em caso de doença repentina

3-20-1 Tsurumi Chuo
3-28-1 Tsurumi Chuo
6-50-10 Honcho, Naka-ku
1 Nihon Odori, Naka-ku

－
(mudança e alteração de contrato)
(corte de energia, etc.)

－
(Em caso de desastres, etc.)
(Mudança)
2F Edifício do Centro de Comércio Industrial,
2 Yamashita-cho, Naka-ku
2F Floor Solid Square East Building 
580 Horikawa-cho, Saiwai Ward, Kawasaki City
3-22-1 Tsurumi Chuo

Próximo ao nº 2, Takara-cho, Distrito de Kanagawa

2F Sea Crane, 1-31-2 Tsurumi Chuo
Ushioda Exchange Plaza 3rd Floor, 4-171-23 Honcho-dori
5F Centro de de Cooperação Internacional de Yokohama,
Paci�co Yokohama, 1-1-1 Minato Mirai, Nishi-ku

3-8 Hirodai Ota-machi, Kanagawa-ku
(4F do edifício principal do escritório geral da subprefeitura de Kanagawa)
4-38-32 Tsurumi Chuo
Nickheim Tsurumi Chuo-dori Building Room 201, 
4-35-21 Tsurumi Chuo
4-39-9 Tsurumi Chuo
2, 4F TG Tsurumi Building, 4-33-54 Tsurumi Chuo
18F Sky Building, 2-19-12 Takashima, Nishi-ku

4-33-9 Tsurumi Chuo
3-20-1 Tsurumi Chuo
(dentro do escritório geral)
5-12-17 Tsurumi Chuo
4-67 Daikoku-cho
2-1-3 Shimosueyoshi
10-3 Benten-cho
3-30-13 Yako
2-13-18 Kishiya
4-24-15 Kitaterao
2-18-8 Komaoka
1 Daikoku Futo

117 Nanashima-cho, Kanagawa-ku
2º Prédio do Governo de Yokohama,
5-57 Naka-dori, Naka-ku
1-11-1 Nishikanagawa, Kanagawa-ku

1-2 Kotobuki-cho, Naka-ku

9 Nihon Odori, Naka-ku
Prédio do Governo de Assuntos Jurídicos
de Yokohama, 9 Nihon-odori, Naka-ku
202 Tsurumi Center Building, 4-32-19 Tsurumi Chuo
9 Nihon Odori, Naka-ku
1 Yoshihama-cho, Naka Ward
7F Edifício do Centro de Comércio Industrial,
2 Yamashita-cho, Naka-ku
10F Edifício do Centro de Comércio Industrial,
2 Yamashita-cho, Naka-ku
10F Edifício Paci�c Marks Kawasaki,
11-1 Ekimae Honcho, Kawasaki-ku, Kawasaki

2-6-18 Tsurumi Chuo
2F Yokohamashi Urashimaso, 20-1
Tatemachi, Kanagawa-ku
17-2 Minamimachi, Kawasaki-ku, Kawasaki City
1F Yokohama ST Building, 1-11-15 Kitasaiwai, Nishi-ku
3rd �oor, Yokohama City Craftspeople Assembly Hall, 
2-4-7 Bandai-cho, Naka Ward, Yokohama City
7F Edifício Yokohama First, 1-6-1 Kita-Saiwai, Nishi-ku
8F Edifício do Centro de Comércio Industrial, 
2 Yamashita-cho, Naka-ku

3-28-1 Tsurumi Chuo
1-7-10 Koyasudai, Kanagawa-ku
2-18-1 Tsurumi Chuo

65-1 Oike-cho, Asahi-ku
3-28-1 Tsurumi Chuo
1-1 Mitsuike Koen

Centro de Informações de Arquitetura de Yokohama, 2º andar,
6-50-10 Honmachi, Distrito de Naka
8-1 Sakae-cho, Kanagawa-ku
6º andar do Yokohama Port Side Building
33 Nihon Odori, Naka-ku
7º andar do Edifício da Corporação Habitacional (Jutaku Kosha)

39 Ono-cho
(ligações de telefones �xos)
(ligações de telefones celulares e IP)

Saída oeste da estação de Tsurumi
Estação de Yokohama

Estação Shin-Yokohama

Estação de Hiyoshi

4F Yumeooka O�ce Tower,
1-6-1 Kamiookanishi, Konan-ku

Subprefeitura de Tsurumi (escritório geral)
Escritório de Construção Civil de Tsurumi
Prefeitura de Yokohama
Escritório Provincial de Kanagawa

Escritório Fiscal da Província de Kanagawa
Posto Fiscal de Tsurumi
Filial Tsurumi da Associação de 
Contadores Fiscais Regionais de Tóquio
Associação de Tsurumi de Aoiro-Shinkoku
Escritório de Pensão Nacional de Tsurumi
Centro de Consulta sobre Pensão 
do Bairro em Yokohama

Centro de Atendimento ao Cliente 
da Secretaria de Águas
Central do Cliente, TEPCO Energy Partner, Incorporated
Centro de contato da Tokyo Electric Power Grid Co., Ltd.
Filial Kanagawa, NTT East

Centro de Passaportes de Kanagawa
Filial de Kawasaki do Centro de Passaportes 
de Kanagawa
Agência de Correios de Tsurumi

Delegacia de Polícia de Tsurumi
Corpo de Bombeiros de Tsurumi
Posto de Bombeiros de Namamugi
Posto de Bombeiros de Daikoku-cho
Posto de Bombeiros de Sueyoshi
Posto de Bombeiros de Irifune
Posto de Bombeiros de Yako
Posto de Bombeiros de Kishiya
Posto de Bombeiros de Terao
Posto de Bombeiros de Komaoka
Posto de Bombeiros de Minakami

Sucursal Kanagawa, Divisão de Assuntos Jurídicos
Divisão de Assuntos Jurídicos Regionais de Yokohama
Tribunal Sumário de Kanagawa

Tribunal de Família de Yokohama

Tribunal Regional de Yokohama
Promotoria Pública da Região de Yokohama
Cartório de Tsurumi
Associação de Advogados da Província de Kanagawa
Associação de Escrivães Judiciais 
da Província de Kanagawa
Associação de Escrivães Administrativos 
da Província de Kanagawa
Houterasu Kanagawa

Houterasu Kawasaki

Escritório de Inspeção de 
Normas Trabalhistas de Tsurumi
Centro de Recursos Humanos Sênior, 
Escritório de Kanagawa
Hello Work Kawasaki
Hello Work Plaza Yokohama
Centro de cultura e habilidades de Yokohama ‒
Informações e consultas sobre trabalho
Filial Yokohama Ekimae da Associação de Garantia
de Crédito de Yokohama
Filial de Tsurumi da Câmara de Comércio
e Indústria de Yokohama

Escritório de Construção Civil de Tsurumi
Sucursal de Kanagawa do Escritório 
Nacional de Estradas de Yokohama
Sucursal de Tsurumi do Escritório de Rios Keihin

Divisão de Consulta de Informações, Secretaria de Habitação e 
Arquitetura (consultas gerais sobre habitação e área residencial)
Agência de fornecimento de habitação de Yokohama (Recrutamento 
periódico de moradores para habitação pública municipal)
Associação de Conservação de Terrenos e Construções de Kanagawa 
(Recrutamento de moradores para habitação pública da província)

Escritório Tsurumi, Secretaria de Reciclagem de Recursos

Centro de recebimento de lixo de grande porte

Centro Integrado sobre Consumo de Yokohama (consultas)

Local de Armazenamento de Takaracho

Salão de Intercâmbio Internacional de Tsurumi
Centro Estudantil Internacional de Yokohama
Associação de Yokohama para o Intercâmbio
e Comunicação Internacional (YOKE)

Secretaria do Meio Ambiente e Verde, Escritório de 
Parques e Áreas Verdes da Região Norte
(Médio porte ou menor) 
Escritório de Construção Civil de Tsurumi
Escritório de Administração do Parque Mitsuike

Rede de gás de Tóquio
Tokyo Gas Co., Ltd.

－
－
－
－
－

Fora da 
subprefeitura
Fora da 
subprefeitura

G-6

F-7

－

Fora da 
subprefeitura
Fora da 
subprefeitura
Fora da 
subprefeitura

Fora da 
subprefeitura

G-6
E-3

G-6
C-6
G-5

G-5
Fora da 
subprefeitura
Fora da 
subprefeitura
Fora da 
subprefeitura
Fora da 
subprefeitura
Fora da 
subprefeitura
Fora da 
subprefeitura

A-7
Fora da 
subprefeitura
Fora da 
subprefeitura
Fora da 
subprefeitura
Fora da 
subprefeitura
Fora da 
subprefeitura
Fora da 
subprefeitura

G-6
Fora da 
subprefeitura
Fora da 
subprefeitura
Fora da 
subprefeitura
Fora da 
subprefeitura
Fora da 
subprefeitura

G-6
G-6
F-6
D-8
F-4
H-7
H-2
D-6
D-3
E-1

C-11

Fora da 
subprefeitura

F-6
G-6
F-6
G-6

Fora da 
subprefeitura

F-5
F-7

Fora da 
subprefeitura

Fora da 
subprefeitura

Fora da 
subprefeitura

G-6
G-6

Fora da 
subprefeitura
Fora da 
subprefeitura

845-7720

FAX publicado

－

－

502-5482

550-3599

550-4102
451-7769
201-8405

352-3086
505-1318
573-0889

505-1318
402-6911
503-4001

―
402-4835
044-233-4343

―
681-6554
319-5340
671-7496

―
―
―

―

―

―
―

521-3435
212-0333
641-1371
664-5027

―

―

504-0110
503-0119
506-0119
509-0119
574-0119
505-0119
575-0119
583-0119
584-0119
585-0119
504-0119

321-5742
―

502-7425
502-0063
504-5600

―

511-5312
507-2441

222-1187

－

848-4281
－
－
－

03-6627-6385
－

―
505-1318

―
―

845-6666

0570-099-843

045-222-0022

502-5383
0570-200-530
045-330-3953

510-1669
401-4566
503-4000

353-1166
510-1669
581-0287

671-2953
451-7777
201-3673

501-4968
402-4832

044-244-8609
410-1010
681-6553
319-5335
671-7518

431-5353
641-7461
321-8045
345-3463

(atendimento de casos domésticos)
345-3505

(Seção de Assuntos Gerais, Divisão de Assuntos Gerais)
664-8777
211-7600
521-3410
211-7700
641-1372
641-0739

0570-078308

0570-078309

504-0110
503-0119
506-0119
509-0119
574-0119
505-0119
575-0119
583-0119
584-0119
585-0119
504-0119

321-5741
521-7141
502-0780
521-1145
521-2641

Somente consultas 
presenciais

510-1818
510-1669
671-2121
210-1111

511-5311
507-0121

222-1171

441-7647

847-6262
0120-995-001
0120-995-007

116
0570-023388
0570-002230

Instalação publicada Endereço publicado Telefone publicado FAX publicado Localização
publicada Instalação publicada Endereço publicado Telefone publicado Localização

publicada

◆ Estradas, Rios

◆ Parque

◆ Moradia

◆ Lixo

◆ Vida Cotidiana◆ Subprefeitura, etc.

◆ Impostos, pensões

◆ Polícia, Bombeiros

◆ Assuntos judiciais

◆ Apoio ao trabalho e gerenciamento

◆ Depósito de bicicletas abandonadas

◆ Convivência Multicultural

N

S

W

E

Wakkun

Informações sobre procedimentos, instalações e eventos, etc.
(durante todo ano, das 8h às 21h)
＊ 045-664-2525 045-664-2828

〈Como abrir o mapa〉

Coloque           e           lado a lado, sendo facilmente expandido ao abrir no sentido vertical.21

1

Wakkun, a mascote do subdistrito

Wakkun foi criado em 1988, na 
comemoração dos 60 anos do sistema 
de zoneamento. Escolhido devido a 
subprefeitura de Tsurumi ter um 
formato de jacaré.

Subprefeitura de Tsurumi, cidade de Yokohama. 
@yokohama_trm

Divulgação de informações da subprefeitura de 
Tsurumi, eventos na região e informações sobre 
desastres.

Central de atendimento do município
de Yokohama

Lilás-da-índia,
a árvore da subprefeitura

Sálvia,
a flor dos habitantes

Símbolos
da subprefeitura

Mapa de instalações de Tsurumi
e locais de refúgio em caso

de desastres
Emitido em 1/2026
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(Antigo Twitter)

Tsurumi�

Linha discada/Telefone IP

Linha discada/Telefone IP
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