
Ｆ-９

Ｄ-４

Ｄ-３

Ｃ-２

Ｈ-２

Ｈ-２

Ｇ-３

Ｆ-７

Ｈ-３

Ｆ-５

Ｆ-５

Ｆ-５

Ｆ-７

Ｆ-７

Ｅ-１

Ｇ-３

Ｄ-４

Ｅ-６

Ｉ-２

Ｈ-４

Ｇ-６

Ｄ-４

Ｈ-７

Ｈ-２

Ｇ-４

Ｆ-５

Ｆ-５

Ｆ-５

Ｈ-４

Ｃ-５

Ｇ-5

구외

구외

Ｇ-４

Ｇ-４

Ｃ-11

Ｅ-３

Ｇ-６

Ｇ-７

Ｄ-13

Ｆ-７

Ｅ-１

Ｇ-４

Ｆ-５

Ｅ-４

Ｅ-６

Ｂ-４

Ｂ-５

Ｉ-２

Ｄ-３

Ｅ-６

Ｇ-４

Ｆ-５

Ｆ-５

Ｇ-５

Ｈ-３

구외

구외

구외

구외

구외

구외

구외

구외

구외

구외

Ｇ-６

Ｇ-６

Ｄ-３

Ｈ-４

Ｇ-４

Ｇ-７

Ｇ-６

Ｆ-１

Ｄ-４

Ｄ-６

Ｅ-２

Ｇ-７

Ｄ-３

Ｆ-７

Ｇ-３

Ｈ-２

Ｆ-３

Ｇ-６

Ｄ-５

Ｆ-５

Ｅ-７

Ｃ-４

Ｄ-５

Ｈ-６

Ｈ-２

Ｂ-３

Ｅ-４

Ｇ-５

Ｈ-６

Ｂ-３

Ｈ-７

Ｆ-３

Ｇ-５

Ｅ-３

Ｃ-６

Ｇ-３

Ｆ-７

Ｄ-３

Ｅ-４

Ｅ-５

583-1358

511-5712

511-5312

507-2441

511-0760

571-0036

586-1229

584-2583

504-2662

573-0304

574-1972

511-0851

585-3770

503-3808

574-1976

500-6677

511-5089

582-7591

582-7591

585-0051

582-9944

504-6635

262-0052

241-0985

584-5673

582-5810

501-6233

573-0889

717-7706

710-0727

500-5096

507-2930

570-6602

500-6677

508-7808

585-5737

510-3018

576-4233

570-6202

573-0027

642-8150

584-2583

583-0847

576-3056

570-5001

576-5021

583-6616

521-8830

574-3313

585-9247

504-0876

583-1718

582-1313

576-3172

504-2700

584-8999

473-0956

472-4723

475-0101

441-7011

321-3037

334-8619

262-4155

450-5185

941-3045

475-2053

504-5616

504-5616

507-0074

507-0079

585-9914

507-0084

585-9497

507-0083

585-9499

585-9904

585-9906

506-3680

584-8643

584-0831

581-6329

585-9453

581-9387

580-0135

507-0056

507-0046

585-9479

585-9493

585-9473

585-9491

507-0073

585-9492

507-0054

585-9484

583-8917

585-9437

507-0058

585-9486

585-9469

507-0048

585-9489

585-9452

507-0059

585-9476

431-1563

584-0831

501-4125

521-3535

582-8801

511-0666

581-0813

501-2397

571-4102

581-3255

581-4131

511-3654

581-0063

581-8808

581-6325

504-5619

504-5619

585-9246

504-0876

585-3664

580-5066

576-3173

504-2700

580-0078

473-0666

472-4722

475-0103

441-7711

321-1721

334-8611

260-6510

450-5181

941-8383

475-2001

583-1353

511-5711

511-5311

507-0121

521-1010

584-2581

583-1833

576-3055

570-5000

576-5020

642-7500

521-8818

574-3312

507-2929

570-6601

504-1077

508-7800

585-5566

510-3411

576-4231

584-0129

573-0020

584-5671

582-8680

501-6233

581-0287

501-7479

501-2343

506-3539

502-4416

262-0050

263-5900

574-1972

511-0880

585-3770

503-3808

574-1976

500-6688

511-5088

582-7590

582-7610

642-5710

582-9944

511-0765

571-0035

572-4300

584-2581

504-0770

573-0302

581-4178

581-2107

580-0105

501-3539

501-2128

571-1616

585-2961

581-3301

581-6263

501-7862

575-3105

501-2312

581-2586

583-8915

581-2244

521-9618

581-7084

581-3248

501-2270

571-7777

571-0812

501-4244

581-4672

401-9423

581-8808

도요오카초 2-1 후거1 6·7층

쓰루미추오 1-31-2 시크레인 내

쓰루미추오 1-31-2 시크레인 2층

혼초도리 4-171-23 우시오다 교류 플라자 3층

혼초도오리 4-171-23

고마오카 4-28-5

가미스에요시 2-16-16

바바 4-39-1

나마무기 4-6-37

야코 4-32-11

모토미야 1-13-1

무카이초 2-71-2 시오다공원 내

바바 3-21-21

간세이초 23-1

에가사키초 2-1

이치바시모초 11-5

쓰루미추오 1-31-2 시크레인 2층

도요오카초 38-4

도요오카초 38-4

싯테 1-4-51

히가시테라오 2-12

쓰루미추오 2-10-7

니시구 오이마츠초 1

니시구 모미지오카 9-2

모토미야 2-5-1

모토미야 2-6

다이코쿠후토우 1

미쓰이케공원 1-1

무카이초 2-71-1

벤텐초 3-1

다이코쿠후토우 20

혼초도오리 4-171-23

고마오카 4-28-5

이치바 시모초 11-5

쓰루미추오 1-23-26

히가시테라오 6-37-14

나마무기 4-6-4

바바 7-11-23

히가시테라오 1-12-3

야코 4-32-11

스에히로초 1-15-2

바바 4-39-1

시시가야 2-15-18

시시가야 3-10-8

에가사키초 2-42

에가사키초 2-1

야코 1-4-20

시타노야초 4-145-18

야코 1-5-29

기타테라오 4-21-20

나마무기 4-5-37

모토미야 2-4-78

도요오카초 3-4 리코 빌딩 1층

도요오카초 28-4 하모니 도요오카 4층

쓰루미추오 3-20-9 쓰루미다이에이 빌딩 1층

야코 1-14-18

고우호쿠구 도리야마초 1770

고우호쿠구 도리야마초 1770

고우호쿠구 도리야마초 1735

가나가와구 히가시카나가와 1-29

가나가와구 니시카나가와 1-9-1

나카구 하고로모초 2-4-4 에버스 제8 간나이 빌딩 5층

미나미구 우라후네초 3-44-2

가나가와구 가나가와 2-14-17 가세 빌딩 144 3층

쓰즈키구 구즈가야 2-3

고우호쿠구 도리야마초 1752

쓰루미추오 4-37-37 리오베르데 가구세이 2층

쓰루미추오 4-37-37 리오베르데 가구세이 2층

기타테라오 4-25-1

모토미야 1-13-1

모토미야 2-5-29

하마초 1-1-1

무카이초 3-82-1

가미스에요시 5-24-1

바바 3-21-21

기시야 1-6-1

고마오카 3-14-1

시오이리초 2-36

시시가야 1-19-1

시타노야초 2-49

시모스에요시 2-25-6

에가사키초 2-1

가미스에요시 1-9-1

쓰루미추오 3-19-1

히가시테라오 5-19-1

도요오카초 27-1

나마무기 4-15-1

바바 7-20-1

히가시테라오 히가시다이 12-1

헤이안초 2-9-1

야코 3-8-1

고우호쿠구 기쿠나 5-18-1

히가시테라오 기타다이 11-1

시립 이치바 중학교

시립 시오다 중학교

시립 가미노미야 중학교

시립 간세이 중학교

시립 스에요시 중학교

시립 쓰루미 중학교

시립 데라오 중학교

시립 나마무기 중학교

시립 야코 중학교
시립 요코하마 사이엔스프론티어
고등학교부속 중학교

사립 다치바나가쿠엔 중학교

사립 성 요셉학원 중학교

사립 쓰루미 대학부속 중학교

이치바시모초 1-1

무카이초 4-83

가미노미야 1-26-33

간세이초 23-1

시모스에요시 6-13-1

쓰루미추오 3-14-1

기타테라오 3-13-1

기시야 2-1-1

야코 1-8-24

오노초 6

시시가야 1-10-35

히가시테라오 기타다이 11-1

쓰루미 2-2-1

쓰루미 공회당

쓰루미구민 문화 센터 '사루비아 홀'

쓰루미국제교류 라운지

요코하마시 국제 학생회관

시오다 지구 센터

고마오카 지구 센터

스에요시 지구 센터

데라오 지구센터

나마무기 지구센터

야코 지구센터

이치바 초등학교 커뮤니티 하우스

시오다 공원 커뮤니티 하우스

가미테라오 초등학교 커뮤니티 하우스

간세이 중학교 커뮤니티 하우스

신 쓰루미 초등학교 커뮤니티 하우스

쓰루미 이치바 커뮤니티 하우스

쓰루미 츄오 커뮤니티 하우스

쓰루미구 지역 육아 지원 거점
'왓군 광장'
왓군 광장 내 요코하마 육아
서포트 시스템 쓰루미구 지부
쓰루미구 지역 육아 지원 거점
'왓군 광장 사테라이토'

시라하타공원 어린이 로그 하우스 '피콜로'

쓰루미도서관

요코하마시 중앙 도서관

현립도서관

쓰루미스포츠 센터

쓰루미강 조정장

다이코쿠후토우 중앙 녹지

현립 미쓰이케공원 연식 야구장 · 
다목적 광장 · 테니스 코트

시오다공원 야구장·테니스코트

이리후네공원 야구장·테니스코트

다이코쿠 바다낚시 시설

요코하마시 고령자 보양연수시설 후레유

가쿠주장

야마유리 홈

뉴버드 시시가야

신 쓰루미 홈

쇼주의 마을 쓰루미

와카타케쓰루미

쇼주의 마을 오노

우시오다 노건 야스라기

쓰루미 지역 활동 홈 간

장애우 지역 활동 홈 후레아이노이에

장애우 지역 활동 홈 모토미야

쓰루미구 기간 상담 지원 센터

쓰루미구 정신 장애우 생활 지원 센터
중도장애우 지역 활동 센터
후렌도루쓰루미

장애우 지원 시설 희망

요코하마시 종합 재활 센터

요코하마시 고차 뇌 기능 장애 지원 센터

요코하마시 종합 보건 의료 센터

요코하마시 동부 지역 치료 교육 센터

소아 치료 교육 상담 센터

요코하마시 발달 장애자 지원 센터

요코하마시 중앙 아동 상담소

요코하마 동부 취로 지원 센터

장애우 연수보양 센터 요코하마 아유미장

장애우 스포츠 문화 센터 요코하마 라폴

쓰루미구 사회 복지 협의회

쓰루미구 복지 보건 활동 거점

시립 아사히 초등학교

시립 이치바 초등학교

시립 이치바 초등학교 케야키 분교장

시립 이리후네 초등학교

시립 시오다 초등학교

시립 가미스에요시 초등학교

시립 가미테라오 초등학교

시립 기시야 초등학교

시립 고마오카 초등학교

시립 시오이리 초등학교

시립 시시가야 초등학교

시립 시타노야 초등학교

시립 시모스에요시 초등학교

시립 신쓰루미 초등학교

시립 스에요시 초등학교

시립 쓰루미 초등학교

시립 데라오 초등학교

시립 도요오카 초등학교

시립 나마무기 초등학교

시립 바바 초등학교

시립 히가시다이 초등학교

시립 헤이안 초등학교

시립 야코 초등학교

시립 키쿠나 초등학교

사립 성 요셉학원 초등학교

시오다 지역 케어 플라자

고마오카 지역 케어 플라자

쓰루미 이치바 지역 케어 플라자

쓰루미 중앙 지역 케어 플라자

데라오 지역 케어 플라자

나마무기 지역 케어 플라자

바바 지역 케어플라자

히가시테라오 지역 케어 플라자

야코 지역 케어플라자

◆ 도서관

◆ 스포츠

◆ 초등학교·중학교

◆ 복지 시설

◆ 공회당, 홀, 라운지 등

◆ 지구 센터

◆ 커뮤니티 하우스, 지역육아 지원 거점, 로그하우스, 유아로그하우스

아동·장애우 시설

복지 활동 거점

노인 복지 시설

지역 케어플라자<지역 포괄 지원 센터>

시설명 소재지 전화번호 FAX 번호 위치 시설명 소재지 전화번호 FAX 번호 위치

어디로 피난할 것인가?

자택 또는 주변에서 
화재나 건물 붕괴의 
위험이 없을 때는 
피난할 필요가 없습니다

非常持出袋

요코하마시 일시 체류 시설 검색

와이와이 방재 지도（홍수·산사태 등）
재해 발생 시에 예상되는 여러가지 위험 및
그것에 대비하기 위한 정보가 개제됩니다

귀가 곤란자 ‘일시 체류 시설 NAVI’
화장실이나 수돗물을 제공받을 수 있는 귀가 곤란자 일시 
체류 시설을 검색할 수 있습니다

자택 및 직장 등의 주변에 피난에 
적합한 높은 곳이나 건물의 위치를 확인
피난에 필요한 시간을 확인

심한 흔들림을 느끼거나 쓰나미 경보를 
들었을 때는 신속히 피난
높은 곳이나 튼튼한 건물의 높은 층으로 
피난

쓰나미로부터 피난할 때의 가이드 라인

피난 지시

※쓰나미는 여러차례 올 수도 있으므로 경보가 해제될 
때까지 해안 가까이 가지 마십시오

※강을 거슬러 올라 내륙으로 도달할 가능성도 있습니다

피난 시의 복장

사전 대책

쓰나미의 대처 방법

쓰나미에 관한 정보

목장갑

헬멧 긴팔　긴바지낮은 굽의
구두

정확한 정보를 바탕으로 행동하고 서로 도웁시다! 가족의 안부를 확인하려면?

‘도와주세요’를 나타내는 수화
엄지손가락을 세위 놓고 
다른 한 손으로 손등을 
두 번 정도 두드린다

이웃 간의 도움

외출 중에 귀가 곤란이 되었을 경우 재해 메시지 다이얼 ‘171’

인터넷 상에서 안부 확인할 수 있습니다

핸드폰 재해용 메시지 게시판

방재 관계 정보 코너

정확한 정보의 수집

지역 방재 거점

복지 피난소

자택의 붕괴 등으로 인해 자택에 
돌아갈 수 없게 된 경우에 일정 
기간 피난 생활을 할 장소

고령자나 장애우 등 특별한 배려가 
필요한 사람을 위한 피난소
※직접 가지 말고 지역 방재 
거점에서 상담하십시오

특별한 배려가 필요

집에서 생활이
불가능하다가까운 공원 등 자택 주변이 

안전한지 상태를 보기 위한 
일시적인 피난 장소
※근처의 장소로 정해 놓읍시다

상태를 본다
이웃과 서로 돕는다

자택

잠깐의 피난 장소

큰 화재가 발생

화재가 커졌을 경우에 일시적으로 
피난할 수 있는 장소

광역 피난 장소

전기 브레이커를 내리고 가스 밸브를 잠근다
자동차는 사용하지 말고 도보로 피난한다
좁은 길, 강가, 낭떨어지 등을 지나지 않는다
고령자나 장애우, 유아가 있을 경우에는 
서로 돕는다

피난 시의 주의점

TV, 라디오, 인터넷 등을 통해 재해 
규모나 피해 상황, 쓰나미 정보 등의 
정보를 수집합시다
자택과 그 주번에서 손상된 부분 및 
발화, 산사태 등이 없는지 확인합시다

회사 등 외출한 곳에 머뭅시다

※회사 등에 숙박 준비, 운동화, 지도를 준비해두고 
귀가 경로를 걸어 확인합시다

귀가할 수밖에 없을 경우에는 넓은 도로를 
걷고 주위의 사람과 협력합시다

피난 지시

발생되는 쓰나미의 높이의 예상 구분

수치로 발표 거대 지진의 경우

요코하마시가 
발령하는 피난 구분

쓰나미 예보

3m

5m

10m

10m이상

높음

거대

쓰나미 경보

큰 쓰나미 경보

재해용 메시지 게시판 ‘web171’

음성의 메시지 게시판입니다. 이용 안내에 따라 녹음·재생하십시오. 
핸드폰에서도 이용할 수 있습니다
※사전의 계약은 필요 없습니다
※이용 시작 및 녹은 건 수 등의 조건에 대해서는 NTT가 
결정하고 TV 및 라디오로 알려드립니다

핸드폰의 Web사이트에 개설됩니다. 자세한 사항은 
가입해 있는 통신사에 확인하십시오

지진 진도 정보, 기상 경보·주의 정보 등을 포함하는 방재
정보를 E메일로 전송하는 서비스를 실행하고 있습니다
【등록 방법】 오른쪽 QR 코드를 통해 이메일을 보내주십시오

요코하마시 피난 내비
마이 타임라인 작성부터 피난소 검색, 재해 시의 피난 정보 
수신 등을 할 수 있는 앱입니다

요코하마시 수방재 정보
시내·외의 하천 수위 및 카메라 영상을 실시간으로
공개하고 있습니다

요코하마시 
수방재 정보

지진 진도 정보, 
기상 경보·
주의 정보 등을 
포함하는 방재

요코하마시 피난 
내비

와이와이 방재 지도
（홍수·산사태 등）

쓰나미로부터 피난할
때의 가이드 라인

재해용 메시지 게시판 
‘web171’

재해 메시지 다이얼 
‘171’

구조를 필요로 하는 
사람이나 고령자·장애우 
등 혼자 힘으로 피난이 
어려운 사람이 있을 때는 
서로 도웁시다

재해 시의 지원이 필요한 사람의 지원에 관한 구조 만들기

510-1768 510-1897

510-1826 510-1792

구약소 고령·장애지원과

구약소 복지보건과

요 간호도3 이상의 사람이나 장애우 등, 혼자의 힘으로 
피난이 어려워 도움을 필요로 하는 사람에 대해, 지역에서 
피난을 지원할 구조를 만듭시다

CHECK

20××年（〇年）まで有効

커튼
방염성을 추천

필요에 따라 보수 및 철거

타기 쉬운 것을
가까이에 두지 않는다

블록 벽

스토브 고정 브래킷을 설치
벽장의 문

점착 매트로 
고정

가전

장해물을 놓지 않는다
복도

유리창
파편 방지 필름을 붙인다

책장
무거운 것은 아래의 
단에 놓는다

※알레르기 대처 식품, 액상분유, 이유식 등 각 가정의 
사정에 맞게 필요한 것을 준비합시다

1인당 15개가 대략적인 기준
※홈센터 등에서 구입할 수 있습니다

물·비상식

손전등 마스크 휴대용 라디오

현금
본인확인 서류

상비약
약 수첩

타월, 티슈
물수건

종이 접시
종이컵

목장갑

보조배터리
비닐 봉지

깡통 따개,
젓가락, 숫가락,
식품용 랩

우비, 카이로,
모자, 헬멧

두루마리 휴지, 화장실 팩,
세면도구, 소독 스프레이,
생리용품, 양치용품

구급의약품
（연고·반창고 등）

예금 통장, 인감
액상분유, 이유식, 젖병,
기저귀, 물티슈

음용수는 3리터×3일분×가족 인원수

간단하게 먹을 수 있는 저장식을 준비합시다

화장실 팩은 5개×3일분×가족 인원분
1인당 9리터가 대략적인 기준
※목욕하고 남은 물을 남겨두면 화장실 및 소화기 대용으로 사용할 수 있습니다

매우 가벼운 상처매우 가벼운 상처

경증경증

중등증중등증

중
증

의식이 없다
숨을 쉬지 않는다 등

생명의 위험이 있다
걷지 못한다

입원해야 할 정도로 출혈이 
많은 부상·골절 등걷지 못한다

가벼운 화상, 타박상 등걸을 수 있다

가족이나 이웃에 의한 응급처치가족이나 이웃에 의한 응급처치

진료소진료소

재해시 구급병원재해시 구급병원

재해거점 병원재해거점 병원

가벼운 창상·찰과상 등

QRコード재해 시에는 ‘긴급도’, ‘중증도’에 따라 수진할 
수 있는 의료기관이 다릅니다. 미리 확인해 둡시다.

의료기관 확인

비축품의 준비

비상시 소지품의 준비집 내외의 안전 체크

판단의 기준

요코하마시
재해 의료

금속구나 받침목 
막대기로 고정

가구

피난 생활에 최저한으로 필요한 것

필요에 따라 준비할 물품

케어푸드

손소독액

75％
　Alcohol

갈아입을 옷, 담요

정전이나 가스가 끊겨도 물을 끓이거나 식재료를 
데울 수 있습니다

휴대용 가스버너, 가스통을 준비합시다 재택 피난의 권장사항

사용 후에 
뿌릴 응고제

처리 봉투

최소 3일분은 
비축합시다!

필요한 비축품이나 
방재 대책 등을 
확인해 주십시오

감전 차단기
흔들림을 감지하면 
자동으로 전기 공급을 
차단

쓰나미의 준비쓰나미의 준비쓰나미의 준비쓰나미의 준비

흔들림이 진정된 후흔들림이 진정된 후흔들림이 진정된 후흔들림이 진정된 후

지진이 발생했을 때지진이 발생했을 때지진이 발생했을 때지진이 발생했을 때

평소의 준비평소의 준비평소의 준비평소의 준비주요 시민 이용 시설 / 구 내의 교육 기관주요 시민 이용 시설 / 구 내의 교육 기관주요 시민 이용 시설 / 구 내의 교육 기관주요 시민 이용 시설 / 구 내의 교육 기관 평
소
의 
준
비·

지
진
이 

일
어
났
을 

때

평
소
의 
준
비·

지
진
이 

일
어
났
을 

때

평
소
의 
준
비·

지
진
이 

일
어
났
을 

때

평
소
의 
준
비·

지
진
이 

일
어
났
을 

때

주
요 

시
민 

이
용 

시
설 / 

구 

내
의 

교
육 

기
관

주
요 

시
민 

이
용 

시
설 / 

구 

내
의 

교
육 

기
관

주
요 

시
민 

이
용 

시
설 / 

구 

내
의 

교
육 

기
관

주
요 

시
민 

이
용 

시
설 / 

구 

내
의 

교
육 

기
관

흔
들
림
이 

진
정
이 

된 

후·

쓰
나
미
의 

준
비

흔
들
림
이 

진
정
이 

된 

후·

쓰
나
미
의 

준
비

흔
들
림
이 

진
정
이 

된 

후·

쓰
나
미
의 

준
비

흔
들
림
이 

진
정
이 

된 

후·

쓰
나
미
의 

준
비

2

상황에 맞게
몸을 안전하게
보호해주세요

주변에 있는 물건으로 머리를 보호한다
신발 등을 신고 행동한다
밖으로 뛰어나가지 말고 먼저 출구를 확보한다
흔들림이 멈춘 후 불을 끈다

자세를 낮추어 머리를 보호한다
땅이 깨지거나 함몰된 곳, 블록 
벽에는 접근하지 않는다

모든 층의 정지 버튼을 누르고 제일 
먼저 정지한 층에서 밖으로 나온다
무리해서 탈출하려 하지  말고  
진정하고 구조를 기다린다

시동을 끄고 도로
좌측에 정차한다
도보로 피난 할 경우에는 연락처를 
차에 남기고 열쇠를 넣어둔 채 이동한다 
（자동차 검증서는 가지고 간다)

낭떠러지에서 멀리 떨어지고 낙석에 주의한다
댐의 붕괴로 인한 급격한 수위의 증가에 대비해 강이나 계곡에서 멀리 떨어진다
해변 주변에서는 쓰나미가 올 수 있으므로 높은 곳으로 피난한다

집이나 회사에 있다면…집이나 회사에 있다면…

외출 중이었으면…외출 중이었으면…

엘리베이터 안에 있으면…엘리베이터 안에 있으면…

운전 중이었으면…운전 중이었으면…

산, 강, 바다에 있었으면…산, 강, 바다에 있었으면…

도로·수도·하수도의 점유 허가, 도수로 경계에 관한 것, 사설 도로 정비 조원, 가까운 공원의 점유·행위·설비의 허가·관리 등
도로의 유지 관리, 수리, 도로 정비 등의 공사 감독 등, 가로수의 유지 관리
하수도·수로·가까운 공원의 유지 관리·재정비, 공사 감독 등, 공원 애호회

관리계
도로계
하수도·공원계

510-1669
510-1671
510-1673

505-1318

전화번호 FAX번호 주요 업무계 명

쓰루미 토목 사무소 ⊩230-0051   쓰루미구 쓰루미추오 3-28-1 ／ JR쓰루미역 동쪽 출구 도보12분, 게이큐 쓰루미역 도보10분
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일시 탁아 시설 키즈랜드

서무계
위기 관리·지역 예방 담당
예산 조정계
통계 선거계
기획 조정계·동네 만들기 조정 담당
지역력 추진 담당

구민 생활 지원계

지역 진흥계
자원화 추진 담당
세 증명 접수·교부 창구
시민세 담당
시민세 담당(경자동차세)
토지 담당
가옥 담당
수납 담당
고령·장애계

고령자 지원 담당

지역 포괄 케어 추진 담당
간호 보험 담당

장애우 지원 담당

아동 가정 지원 담당

아동 가정계

학교 연계·아동 담당

생활 지원계
사무계

총무·예방과

마이넘버 관련
등록 담당

증명서 발행 창구

호적 담당
보험계(체납 정리)

보험계(자격·부과)

보험계(수납)

보험계(급부)

국민 연금계
운영 기획계
사업 기획 담당

건강 만들기계

식품 위생계
환경 위생계

경방과
광고 상담계
회계계

총무과

구정 추진과

지역 진흥과

세무과

고령·장애 지원과

아동 가정 지원과

생활 지원과

소방서

호적과

보험 연금과

복지 보건과

생활 위생과

소방서

구정 추진과
구 회계실
요코하마은행 출장소

5

4

3

1

2

1
2
4
5
6
8

1

3

4

9
10
8∼9
10∼13
10
1

3

4
5

6

7

8

11

12

13
14
－
－
－
4
3
－

510-1653
510-1656
510-1654
510-1660
510-1676
510-1678
510-1691
510-1695
510-1687
510-1689
510-1711
510-1711
510-1720
510-1725
510-1729
510-1743
510-1768
510-1773
510-1775
510-1776
510-1770
510-1777
510-1847
510-1848
510-1839
510-1840
510-1797
510-1816
510-1886
510-1782
510-1795

503-0119

510-1705
510-1706

510-1700
510-1706
510-1700
510-1809

510-1807

510-1808

510-1810

510-1802
510-1791
510-1826

510-1832

510-1842
510-1845
510-1694
503-0119
510-1680
510-1762
510-1882
510-1856

510-1889

504-7102

510-1892

510-1894

510-1895

510-1896

510-1897

510-1887

510-1899

503-0119

510-1893
　　　　　

510-1898

510-1792

510-1718

510-1716
503-0119
510-1891
510-1761
－
－

자동차 임시번호, 제증명, 시민 활동 보험, 청사 내의 유실물
재해대책·위기 관리에 관한 것
구의 예산·결산, 청사 관리
선거에 관한 것, 인구 조사 및 각종 통계 조사
구내 주요 사업의 기획·조정, 동네의 규칙 만들기의 상담, 동네 만들기에 관한 것
구민이 자주적으로 대처하는 지역 과제 해결 지원
구민 이용 시설의 운영 관리, 지역 문화, 다문화 공생
청소년 건전 육성·스포츠 진흥, 구민 활동
자치회·반상회 관계, 교통 안전 · 방치 자전거 대책, 상점가 진흥, 방범
3R(리듀스·리유스·리사이클)의 추진, 쓰레기·불법 투기 등 거리의 미화에 관한 사항
과세 증명(소득 증명), 시민세 납세 증명, 토지·가옥 평가 증명, 오토바이 등 등록·폐차
개인 시·현민세의 신고·상담
경자동차세의 과세·상담
토지의 평가·과세
가옥의 평가·과세
시민세의 납부, 상담
복지 보건에 관한 상담(경로 특별 승차증, 특정 의료비(지정 난치병) 조성 제도 등)
고령자에 관한 복지 서비스, 성년 후견 제도의 상담 등
간호 예방 사업, 고령자 건강에 관한 상담(치매 상담 등)
지역 포괄 케어 추진에 관한 것
간호 보험의 요간호 인정
난치병 환자 지원, 공해 피해자에 관한 상담·지원
신체 장애우·지적 장애우에 관한 상담·지원
장신장애·알코올·약물 의존 등에 대한 각종 상담 및 정신 장애우의 지원, 자립 지원 의료(전신 통원 의료)의 신청 접수
아동 양육 수당, 장애 아동 지원, 한부모 가정 상담
육아 상담, 엄마 교실·임산부 상담, 유아동 검진
모자 건강 수첨, 아동 수당, 특별 승차권(장애 아동·한부모 가정 등), 소아 만성 특정 질병 의료, 미숙아 양육 의료, 육성 의료(18세 미만)
보육소 입소 등의 상담
초중고등학교와의 연락 조정, 방과 후 키즈 클럽, 방과 후 아동 클럽(아동 보육)
생활 보호의 상담·신청, 생활 곤란자 자립 지원 제도 ※생활 곤란자 지원 제도는 ☎510-1785
생활 보호비의 지급, 전사자 등 유족 원호
소방서의 예산·결산, 청사 관리, 소방단에 관한 창구
화재 예방의 지도·상담, 방화 대상물의 현장 검사, 소방용 설비의 설치 심사, 위험물의 인허가
마이넘버 카드 (개인 번호 카드)의 교부 및 성명, 주소 변경(주민표와 호적 변경과 동시에 하는 경우에는 등록 담당), 전자 증명서
전입·전출·이사의 수속, 인감 등록, 특별 영주권자 증명서의 수속, 주거 표시의 수속, 초등·중학교의 입학·전학의 수속
호적 증명(등 초본), 호적 부표의 사본
주민표의 사본, 주민표 기재 사항 증명서, 인감 등록 증명서 등의 교부
호적의 신고, 화장 및 이장 허가
국민 건강 보험·간호 보험·후기 고령자 의료(납부 상담)
국민 건강 보험·간호 보험의 가입·상실·보험료 금액, 국민 건강 보험 자격 확인서·마이넘버 보험증(74 세 이하) · 간호 보험 카드 재발급, 
고령 수급자증, 국민 건강 보험 부담 한도액 인정증(70 세 이상), 특정 건강 검진, 간호 보험 부담 비율증, 후기 고령자 의료(보험료 금액)
국민 건강 보험·간호 보험·후기 고령자 의료(납부)

국민 건강 보험·간호 보험의 급부, 국민 건강 보험 부담 한도액 인정증(70 세 미만), 간호 보험의
이용료 조원, 후기 고령자 의료(75세 이상), 소아·한부모 가정·중도 장애우의 의료비 조성
국민 연금에 관한 것
민생 위원·아동 위원·소재해 위로금
복지 보건에 관한 사업의 기획 조정, 쓰루미·아이넷(쓰루미구 지역 복지 보건 계획)의 추진·지역 케어 플라자 및 복지 보건 활동 거점 등의 운영 관리
예방접종, 암 검진, 결핵·감염증 대책, 에이즈 검사, 생활습관병 예방 등 건강에 관한 상담, 금연 상담, 
식생활(영양) 및 치과 보건에 관한 상담, 간염 의료비 조성, 원폭 피해자 원호, 보건활동 추진원, 식생활 등 
개선 추진원, 석면
식품 위생 상담, 식품 영업 관계의 신청 등, 의료기관과 약국의 신청 등, 의료 종사자의 면허 신청 등, 이벤트(식품의 제공을 수반하는 것)의 신고
이발·미용·목욕탕 등 환경 위생 영업의 절차, 수조·건축물의 위생 관리, 해충·쥐 등의 구제 상담, 개 등록, 개·고양이의 상담
지역 활동, 평생 학습에 관한 상담·정보 제공, 미팅 장소 제공, 학습 기자재 대여
구급 증명서, 이재 증명서, 도로 공사 신고, 연기 발생 신고, 수리 장애 신고
창구 안내, 홍보, 특별 상담, 시정·구정에 대한 요망·진정, 정보 공개
공금 지출, 지불 종료증·요코하마시의 수입증지 환불(2026년 2월2일까지)
요코하마시 세·보험료 등의 납부
일시적 탁아

층 과 명 계 명 창구 전화번호 FAX 번호 주요 업무

쓰루미구 종합 청사　〒230-0051　쓰루미구 쓰루미추오 3-20-1/JR 쓰루미 동쪽 출구 도보 9분, 게이큐 쓰루미역 도보 7분

쓰루미 구민 활동 센터

요코하마시 외국인 지진 재해시 정보 센터

045-222-1171  (일본어)

045-222-1209  (외국어)

지역의 피난소로
통역사가 갑니다

외국인의
상담과 문의를
받습니다

외국인을 돕기
위해 필요한
일을 합니다

중요한 정보를
번역합니다

요코하마시 외국인 지진 재해시 정보 센터가 하는 역할

큰 

지
진
이 

일
어
나
서 

피
해
가 

발
생
했
을 

때

큰 지진(진도 5강 이상)이 일어나서 피해가 발생했을
때, 곤란한 일이 있으시면 여기에 전화해 주십시오.

외국인을
도와

드립니다

2026년1월 발행　구내 이벤트 등 구정 정보를 발신　⊩230-0051　쓰루미구 쓰루미추오 3-20-1
구정 추진과(지도 및 게재 정보에 관한 사항)　　전화번호 045-510-1680　 FAX 번호 045-510-1891
총무과(방재 정보에 관한 사항)　 전화번호 045-510-1656　 FAX 번호 045-510-1889

区役所周辺図区役所周辺図区役所周辺図区役所周辺図

행정서비스 코너에 관한 안내

☎586-0975
☎453-2525
☎475-1301
☎565-0013

JR쓰루미역 서쪽 출구 ‘후가1(니시토모)' 앞
JR요코하마역 구내 미나미통로
시영 지하철 신요코하마역 닛산 스타디움측 개찰구 부근
도큐 도요코센 히요시역 '정기권 판매소' 안쪽

행정 서비스 코너는 역의 구내 등에 있으며 주민표 사본 및 인감 등록 증명서 등을 구약소의 
개관 시간 외 및 토·일요일에도 교부하고 있습니다.

개관 일시 월~금요일: 7시30분~19시, 토·일요일: 9시~17시
 ※증명서의 종류 및 접수 일시에 따라서는 당일 교부되지 않는 것도 있습니다. 자세한 사항은 사전에 확인하십시오.

휴관일　공휴일, 연말연시(12/29~1/3)※그 외에 기기의 점검 등으로 인해 임시로 휴관할 경우가 있습니다.

사용 설명서 ·주민표 사본 ·호적의 부표 사본
  ·주민표 기재 사항 증명서 ·시민세·현민세 과세(비과세) 증명서
  ·인감 등록 증명서 ·시세의 납세증명서
  ·신분증명서 ·고정 자산 과세 대장 등록 사항 증명서
  ·호적 전부·개인 사항 증명서(등사본)　    (토지·주택 현재 연도 분)

가까운 행정 서비스 코너 소재지

일요일·공휴일·연말연시
（12월30일~1월3일）10시~16시
일요일·공휴일·연말연시
（12월30일~1월3일）10시~16시

매일 20시~24시

매일 20시~24시

매일19시~23시 
일요일·공휴일·연말연시
（12월29일~1월4일）10시~16시
※접수는 종료 30분 전까지

매일 24시간 접수
청각 장애가 있는 분은 현의 
홈페이지를 확인해 주십시오.

매일 18시~8시

월~금 9시~17시
（12시~13시, 토·일·공휴일, 
연말연시를 제외）

내과·소아과

내과·소아과

내과·소아과
이비인후과·안과

내과·소아과

치과

증상에 따라 긴급성이나 
수신 필요성을 조언

구급 진료를 받을 수 
있는 병원이나 진료소의 
안내

아동의 건강 상태 변화에 
관한 일반적인 조언

가까운 의료 기간으로의 
안내 의료 상담은 접수 
불가

☎503-3851

☎433-2311

☎212-3535

☎911-0088

☎201-7737
212-4618

☎＃7119 또는

523-7119 의 1번
☎＃7119 또는

523-7119 의 2번
☎＃8000 또는
☎050-3490-3742

☎201-8712
201-8768

쓰루미추오 3-4-22

고우호쿠구 기쿠나 
7-8-27
나카구 사쿠라기초 
1-1
쓰즈키구 우시쿠보니시 
1-23-4

나카구 아이오이초 
6-107

―

―

―

―

쓰루미구 휴일 응급 환자 진료소

고우호쿠구 휴일 응급 환자 진료소

요코하마시 야간 응급 센터

요코하마시 북부 야간 응급 센터

요코하마시 치과 보건 의료 센터

가나가와 구급 상담 센터 
의료기관 상담

가나가와 구급 상담 센터 
구급전화 상담

가나가와 소아 구급 
다이얼

요코하마시 의사회 
지역 의료 연계 센터

　마이넘버 카드(보험증으로 사용할 수 있는 것)와 현금을 잊지 말고 지참해 주십시오.
명칭 소재지 전화·FAX 진료 과목 진료 일시

응급시

가나가와 구급 상담 센터

쓰루미추오 3-20-1
쓰루미추오 3-28-1
나카구 혼초6-50-10
나카구 니혼오오도오리 1

－
(이사·계약의 변경)
(정전 등)

－
(재해 시 등)
(이사)

나카구 야마시타초 2 산업 무역 센터 빌딩 2층
가와사키시 사이와이구 호리카와초 580 솔리드스퀘어 동관 2층

쓰루미추오 3-22-1

가나가와구 다카라초 2번지

쓰루미추오 1-31-2 시크레인 2층
혼초도리 4-171-23 우시오다 교류 플라자 3층

니시구 미나토미라이 1-1-1
퍼시피코 요코하마 요코하마 국제 협력 센터 5층

가나가와구 히로다이오오타마치 3-8(가나가와구 종합 청사 본관 4층)
쓰루미추오 4-38-32
쓰루미추오 4-35-21 닉하임 쓰루미 주오도리 빌딩 201호실
쓰루미추오 4-39-9
쓰루미추오 4-33-5 TG쓰루미 빌딩 2·4층
니시구 다카시마 2-19-12 스카이 빌딩 18층

쓰루미추오 4-33-9
쓰루미추오 3-20-1(구 종합청사 내)
쓰루미추오 5-12-17
다이코쿠초 4-67
시모스에요시 2-1-3
벤텐초 10-3
야코3-30-13
기시야 2-13-18
기타테라오 4-24-15
고마오카 2-18-8
다이코쿠후토우 1

가나가와구 나나시마초 117
나카구 기타나카도오리 5-57 요코하마 제2 합동 청사
가나가와구 니시가나가와 1-11-1

나카구 고토부키초 1-2

나카구 니혼오오도오리 9
나카구 니혼오오도오리 9 요코하마 법무 합동 청사
쓰루미추오 4-32-19 쓰루미 센터 빌딩 202
나카구 니혼오오도오리 9
나카구 요시하마초 1
나카구 야마시타초 2 산업 무역 센터 빌딩 7층
나카구 야마시타초 2 산업 무역 센터 빌딩 10층
가와사키시 가와사키구 에키마에혼초 11-1
퍼시픽마크스 가와사키 빌딩 10층

쓰루미추오 2-6-18
가나가와구 다테마치20-1 요코하마시 우라시마장 2층
가와사키시 가와사키구 미나미초 17-2
니시구 기타사이와이 1-11-15 요코하마 ST 빌딩 1층
나카구 반다이초 2-4-7 요코하마시 기능문화회관 3층
니시구 기타사이와이 1-6-1 요코하마 퍼스트 빌딩 7층
나카구 야마시타초 2 산업 무역 센터 빌딩 8층

쓰루미추오 3-28-1
가나가와구 고야스다이 1-7-10
쓰루미추오 2-18-1

아사히구 오오이케초 65-1
쓰루미추오 3-28-1
미쓰이케공원 1-1

나카구 혼초 6-50-10 2층 요코하마 건축 정보 센터
가나가와구 사카에초 8-1 요코하마 포트 사이드 빌딩 6층
나카구 니혼오오도오리 33 주택공사 빌딩 7층

오노초 39
(일반 전화에서)
(휴대전화, IP전화에서)

쓰루미역 서쪽 출구
요코하마역
신요코하마역
히요시역

고우난구 오오오카니시 1-6-1
유메오오오카 오피스 타워 4층

쓰루미구약소(종합청사)
쓰루미토목사무소
요코하마시약소
가나가와현청

가나가와현세 사무소
쓰루미 세무서
도쿄지방세 이사회 쓰루미지부
쓰루미 청색신고회
쓰루미 연금 사무소
길거리의 연금 상담 센터 요코하마

수도국 고객 서비스 센터

도쿄 전력 에너지파트너(주)고객 센터

도쿄전력 파워그리드(주) 콘택트 센터

NTT 동일본 가나가와 지점

가나가와현 여권 센터
가나가와현 여권 센터 가와사키지점
쓰루미 우체국

쓰루미 경찰청
쓰루미소방서
나마무기 소방 출장소
다이코쿠초 소방 출장소
스에요시 소방 출장소
이리후네소방출장소
야코소방출장소
기시야 소방 출장소
데라오소방출장소
고마오카 소방 출장소
쓰루미 수상 소방 출장소

요코하마 지방 법무국 가나가와 출장소
요코하마 지방 법무국
가나가와 간이 재판소

요코하마 가정 재판소

요코하마 지방 재판소
요코하마 지방 검찰청
쓰루미 공증 사무소
가나가와현 변호사회
가나가와현 사법서사회
가나가와현 행정서사회
법 테라스 가나가와

법 테라스 가와사키

쓰루미 노동 기준 감독 기관
실버 인재 센터 가나가와 사무소
핼로워크 가와사키
핼로워크 플라자요코하마
요코하마시 기능문화회관 노동정보·상담 코너
요코하마시 신용보증협회 요코하마 역전 지점
요코하마 상공회의소 쓰루미지부

쓰루미토목사무소
요코하마 국도사무소 가나가와 출장소
게이힌 하천 사무소

건축국 정보 상담과(건축·택지의 일반 상담)
요코하마시 주택 공급 공사(시영주택 정기 입거자 모집)
가나가와 토지건물보전협회(현영주택 입거자 모집)

자원 순환국 쓰루미 사무소

대형 쓰레기 접수센터

요코하마시 소비자 생활 종합 센터(상담)

다카라초 보관 장소

쓰루미국제교류 라운지
요코하마시 국제학생회관

요코하마시 국제교류협회(YOKE:요크)

(대규모 공원) 녹지 환경국 북부 공원 녹지 사무소
(중간 규모 이하)쓰루미 토목 사무소
미쓰이케 공원 관리 사무소

도쿄 가스 네트워크(주)
도쿄 가스 주식회사

－
－
－
－
－
구외
구외
Ｇ-６

Ｆ-７

－

구외
구외
구외

구외
Ｇ-６
Ｅ-３

Ｇ-６
Ｃ-６
Ｇ-５

Ｇ-５
구외
구외
구외
구외
구외
구외

Ａ-７
구외
구외

구외

구외

구외
구외
Ｇ-６
구외
구외
구외
구외

구외

Ｇ-６
Ｇ-６
Ｆ-６
Ｄ-８
Ｆ-４
Ｈ-７
Ｈ-２
Ｄ-６
Ｄ-３
Ｅ-１
Ｃ-11

구외
Ｆ-６
Ｇ-６
Ｆ-６
Ｇ-６
구외

Ｆ-５
Ｆ-７

구외

구외

구외Ｇ-６
Ｇ-６
구외
구외

845-7720

FAX 번호

－

－

502-5482

550-3599

550-4102
451-7769
201-8405

352-3086
505-1318
573-0889

505-1318
402-6911
503-4001

―
402-4835
044-233-4343
―

681-6554
319-5340
671-7496

―
―
―
―

―
―
―

521-3435
212-0333
641-1371
664-5027
―
―

504-0110
503-0119
506-0119
509-0119
574-0119
505-0119
575-0119
583-0119
584-0119
585-0119
504-0119

321-5742
―

502-7425
502-0063
504-5600
―

511-5312
507-2441

222-1187

－

848-4281
－
－
－

03-6627-6385
－

―
505-1318
―
―

845-6666

0570-099-843

045-222-0022

502-5383
0570-200-530
045-330-3953

510-1669
401-4566
503-4000

353-1166
510-1669
581-0287

671-2953
451-7777
201-3673

501-4968
402-4832
044-244-8609
410-1010
681-6553
319-5335
671-7518

431-5353
641-7461
321-8045
345-3463

(가사 사건 접수)
345-3505

(총무과 서무계)

664-8777
211-7600
521-3410
211-7700
641-1372
641-0739
0570-078308

0570-078309

504-0110
503-0119
506-0119
509-0119
574-0119
505-0119
575-0119
583-0119
584-0119
585-0119
504-0119

321-5741
521-7141
502-0780
521-1145
521-2641

내소 상담만 가능

510-1818
510-1669
671-2121
210-1111

511-5311
507-0121

222-1171

441-7647

847-6262
0120-995-001
0120-995-007
116(국번 없음)

0570-023388
0570-002230

시설명 소재지 전화번호 FAX 번호 위치 시설명 소재지 전화번호 위치

◆ 도로, 하천

◆ 공원

◆ 주거

◆ 쓰레기

◆ 생활◆ 구약소 등

◆ 세금, 연금

◆ 경찰, 소방

◆ 사법 관련

◆ 일,영업 지원

◆ 방치 자전거 보관 장소

◆ 다문화 공생

N

S

W

E

왓군

각종 절차·시설·이벤트 등의 안내
（8 시~ 21 시 연중무휴）
＊ 045-664-2525 045-664-2828

〈지도 여는 법〉　　　 과     를 좌우로 확대해서 상하로 열면 간단하게 열립니다.21

1

구의 마스코트 왓군

　왓군은 쇼와 63년에 구제 60
주년을 기념하여 탄생하였습니다.
악어가 선택된 것은 쓰루미구의 
형태가 악어와 같이 생긴 것이 
주된 이유입니다.

요코하마시 쓰루미구청 ＠yokohama_trm

쓰루미구청에서의 알림 및 구내 행사
정보, 재해 정보를 발신 중

요코하마시 콜센터

구민의 나무 백일홍구민의 꽃 사루비아구의 심벌 마크

생활·방재 지도
2026년1월 발행

X

（구 트위터）

쓰루미

다이얼 회선, IP 전화

다이얼 회선, IP 전화
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