
Ｆ-９

Ｄ-４

Ｄ-３
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Ｈ-２

Ｈ-２

Ｇ-３

Ｆ-７

Ｈ-３

Ｆ-５

Ｆ-５

Ｆ-５

Ｆ-７

Ｆ-７

Ｅ-１

Ｇ-３

Ｄ-４

Ｅ-６

Ｉ-２

Ｈ-４

Ｇ-６

Ｄ-４

Ｈ-７

Ｈ-２

Ｇ-４

Ｆ-５

Ｆ-５

Ｆ-５

Ｈ-４

Ｃ-５

Ｇ-5

区外

区外

Ｇ-４

Ｇ-４

Ｃ-11

Ｅ-３

Ｇ-６

Ｇ-７

Ｄ-13

Ｆ-７

Ｅ-１

Ｇ-４

Ｆ-５

Ｅ-４

Ｅ-６

Ｂ-４

Ｂ-５

Ｉ-２

Ｄ-３

Ｅ-６

Ｇ-４

Ｆ-５

Ｆ-５

Ｇ-５

Ｈ-３

区外

区外

区外

区外

区外

区外

区外

区外

区外

区外

Ｇ-６

Ｇ-６

Ｄ-３

Ｈ-４

Ｇ-４

Ｇ-７

Ｇ-６

Ｆ-１

Ｄ-４

Ｄ-６

Ｅ-２

Ｇ-７

Ｄ-３

Ｆ-７

Ｇ-３

Ｈ-２

Ｆ-３

Ｇ-６

Ｄ-５

Ｆ-５

Ｅ-７

Ｃ-４

Ｄ-５

Ｈ-６

Ｈ-２

Ｂ-３

Ｅ-４

Ｇ-５

Ｈ-６

Ｂ-３

Ｈ-７

Ｆ-３

Ｇ-５

Ｅ-３

Ｃ-６

Ｇ-３

Ｆ-７

Ｄ-３

Ｅ-４

Ｅ-５

583-1358

511-5712

511-5312

507-2441

511-0760

571-0036

586-1229

584-2583

504-2662

573-0304

574-1972

511-0851

585-3770

503-3808

574-1976

500-6677

511-5089

582-7591

582-7591

585-0051

582-9944

504-6635

262-0052

241-0985

584-5673

582-5810

501-6233

573-0889

717-7706

710-0727

500-5096

507-2930

570-6602

500-6677

508-7808

585-5737

510-3018

576-4233

570-6202

573-0027

642-8150

584-2583

583-0847

576-3056

570-5001

576-5021

583-6616

521-8830

574-3313

585-9247

504-0876

583-1718

582-1313

576-3172

504-2700

584-8999

473-0956

472-4723

475-0101

441-7011

321-3037

334-8619

262-4155

450-5185

941-3045

475-2053

504-5616

504-5616

507-0074

507-0079

585-9914

507-0084

585-9497

507-0083

585-9499

585-9904

585-9906

506-3680

584-8643

584-0831

581-6329

585-9453

581-9387

580-0135

507-0056

507-0046

585-9479

585-9493

585-9473

585-9491

507-0073

585-9492

507-0054

585-9484

583-8917

585-9437

507-0058

585-9486

585-9469

507-0048

585-9489

585-9452

507-0059

585-9476

431-1563

584-0831

501-4125

521-3535

582-8801

511-0666

581-0813

501-2397

571-4102

581-3255

581-4131

511-3654

581-0063

581-8808

581-6325

504-5619

504-5619

585-9246

504-0876

585-3664

580-5066

576-3173

504-2700

580-0078

473-0666

472-4722

475-0103

441-7711

321-1721

334-8611

260-6510

450-5181

941-8383

475-2001

583-1353

511-5711

511-5311

507-0121

521-1010

584-2581

583-1833

576-3055

570-5000

576-5020

642-7500

521-8818

574-3312

507-2929

570-6601

504-1077

508-7800

585-5566

510-3411

576-4231

584-0129

573-0020

584-5671

582-8680

501-6233

581-0287

501-7479

501-2343

506-3539

502-4416

262-0050

263-5900

574-1972

511-0880

585-3770

503-3808

574-1976

500-6688

511-5088

582-7590

582-7610

642-5710

582-9944

511-0765

571-0035

572-4300

584-2581

504-0770

573-0302

581-4178

581-2107

580-0105

501-3539

501-2128

571-1616

585-2961

581-3301

581-6263

501-7862

575-3105

501-2312

581-2586

583-8915

581-2244

521-9618

581-7084

581-3248

501-2270

571-7777

571-0812

501-4244

581-4672

401-9423

581-8808

丰冈町2-1 Fuga1 6·7楼

鹤见中央1-31-2 Sea Crane内

鹤见中央1-31-2 Sea Crane2楼

本町通4-171-23潮田交流广场3楼

本町通4-171-23

驹冈4-28-5

上末吉2-16-16

马场4-39-1

生麦4-6-37

矢向4-32-11

元宫1-13-1

向井町2-71-2 潮田公园内

马场3-21-21

宽政町23-1

江崎町2-1

市场下町11-5

鹤见中央1-31-2 Sea Crane2楼

丰冈町38-4

丰冈町38-4

尻手1-4-51

东寺尾2-12

鹤见中央2-10-7

西区老松町1

西区红叶丘9-2

元宫2-5-1

元宫2-6

大黑码头1

三池公园1-1

向井町2-71-1

弁天町3-1

大黑码头20

本町通4-171-23

驹冈4-28-5

市场下町11-5

鹤见中央1-23-26

东寺尾6-37-14

生麦4-6-4

马场7-11-23

东寺尾1-12-3

矢向4-32-11

末广町1-15-2

马场4-39-1

狮子谷2-15-18

狮子谷3-10-8

江崎町2-42

江崎町2-1

矢向1-4-20

下野谷町4-145-18

矢向1-5-29

北寺尾4-21-20

生麦4-5-37

元宫2-4-78

丰冈町3-4 Ricoh大楼1楼

丰冈町28-4 和谐丰冈4楼

鹤见中央3-20-9 鹤见大荣大楼1楼

矢向1-14-18

港北区鸟山町1770

港北区鸟山町1770

港北区鸟山町1735

神奈川区东神奈川1-29

神奈川区西神奈川1-9-1

中区羽衣町2-4-4 Evers第8关内大楼5楼

南区浦舟町3-44-2

神奈川区神奈川2-14-17 加濑大楼144 3楼

都筑区葛谷2-3

港北区鸟山町1752

鹤见中央4-37-37 Rio Verde鹤声2楼

鹤见中央4-37-37 Rio Verde鹤声2楼

北寺尾4-25-1

元宫1-13-1

元宫2-5-29

浜町1-1-1

向井町3-82-1

上末吉5-24-1

马场3-21-21

岸谷1-6-1

驹冈3-14-1

汐入町2-36

狮子谷1-19-1

下野谷町2-49

下末吉2-25-6

江崎町2-1

上末吉1-9-1

鹤见中央3-19-1

东寺尾5-19-1

丰冈町27-1

生麦4-15-1

马场7-20-1

东寺尾东台12-1

平安町2-9-1

矢向3-8-1

港北区菊名5-18-1

东寺尾北台11-1

市立市场中学

市立潮田中学

市立上之宫中学

市立宽政中学

市立末吉中学

市立鹤见中学

市立寺尾中学

市立生麦中学

市立矢向中学
市立横滨Science Frontier
高等学校附属中学

私立橘学苑中学

私立圣约瑟夫（St-Joseph）学园中学

私立鹤见大学附属中学

市场下町1-1

向井町4-83

上之宫1-26-33

宽政町23-1

下末吉6-13-1

鹤见中央3-14-1

北寺尾3-13-1

岸谷2-1-1

矢向1-8-24

小野町6

狮子谷1-10-35

东寺尾北台11-1

鹤见2-2-1

鹤见公会堂

鹤见区民文化中心“西洋红大厅”

鹤见国际交流处

横滨市国际学生会馆

潮田地区咨询中心

驹冈地区咨询中心

末吉地区咨询中心

寺尾地区咨询中心

生麦地区咨询中心

矢向地区咨询中心

市场小学交流中心

潮田公园交流中心

上寺尾小学交流中心

宽政中学交流中心

新鹤见小学交流中心

鹤见市场交流中心（夕鹤）

鹤见中央交流中心

鹤见区地区育儿支援网点
（Wakkun Hiroba）
Wakkun Hiroba内
横滨育儿支援系统鹤见区支部
鹤见区地区育儿支援网点
（Wakkun Hiroba satellite）

白幡公园简易儿童乐园（Pikkoro）

鹤见图书馆

横滨市中央图书馆

县立图书馆

鹤见体育中心

鹤见川划艇场

大黑码头中央绿地

县立三池公园、软式棒球场、
多功能广场、网球场

潮田公园 棒球场、网球场

入船公园 棒球场、网球场

大黑海钓设施

横滨市高龄者养生培训机构（Fure-yu）

鹤寿庄

山百合养老院

New Bird 狮子谷

新鹤见养老院

Shojunosato 鹤见

若竹 鹤见

Shojunosato 小野

汐田老健Yasuragi（老年康复保健中心）

鹤见地区活动中心 树干

残障人士地区活动中心 心连心之家

残障人士地区活动中心 元宫

鹤见区基础咨询支援中心

鹤见区精神障碍人士生活支援中心
后天残障人士地区活动中心
友联鹤见

残障人士支援机构 希望

横滨市综合康复训练中心

横滨市高度脑机能障碍支援中心

横滨市综合保健医疗中心

横滨市东部地区康复中心

儿童康复咨询中心

横滨市发达障碍者支援中心

横滨市中央儿童咨询所

横滨东部就业支援中心

残障人士研修休养中心 横滨AYUMI庄

残障人士运动文化中心 横滨Rapport

鹤见区社会福祉协议会

鹤见区福祉保健活动据点

市立旭小学

市立市场小学

市立市场小学榉树分校

市立入船小学

市立潮田小学

市立上末吉小学

市立上寺尾小学

市立岸谷小学

市立驹冈小学

市立汐入小学

市立狮子谷小学

市立下野谷小学

市立下末吉小学

市立新鹤见小学

市立末吉小学

市立鹤见小学

市立寺尾小学

市立丰冈小学

市立生麦小学

市立马场小学

市立台东小学

市立平安小学

市立矢向小学

市立菊名小学

私立圣约瑟夫（St-Joseph）学园小学

潮田地区爱心平台

驹冈地区爱心平台

鹤见市场地区爱心平台（夕鹤）

鹤见中央地区爱心平台

寺尾地区爱心平台

生麦地区爱心平台

马场地区爱心平台

东寺尾地区爱心平台

矢向地区爱心平台

◆ 图书馆

◆ 体育

◆ 小学·中学

◆ 福祉机构

◆ 大礼堂，大厅，沙龙等

◆ 地区咨询中心

◆ 交流中心，地区育儿支援网点，简易儿童乐园

儿童·残障人士机构

福祉保健活动据点

老人福祉机构

地区爱心平台（地区综合支援中心）

机构名称 地址 电话号码 传真号码 位置 机构名称 地址 电话号码 传真号码 位置

要去哪里避难？

如果家里或附近没有
发生火灾或者有房屋
倒塌的危险时不需要
出门避难

非常持出袋

横滨市  临时安置设施 查询

市民地震防灾信息地图（WaiWai防灾地图） 
（洪水、泥石流等）
我们登载着关于发生灾害时可预测到的各种危险，以及其应
对措施的信息。

难以回家人员“临时安置设施NAVI”
可查询提供厕所、自来水的难以回家人员临时安置设施。

在家宅或工作单位附近确认好适合避难
的高地或建筑的位置
确认避难所需要的时间

感觉到剧烈的晃动，或者听到海啸警报
后尽早避难
去高地或坚固的建筑物的高层避难

关于海啸避难的指南

避难指示

*海啸可能会多次袭来，警报解除为止请不要靠近海岸
*有导致河川逆流到达内陆的可能

避难时的服装

提前应对

应对海啸的方法

关于海啸的信息

劳动用的
手套

头盔 长袖衣服　长裤鞋底较厚的鞋

请依照正确的信息采取行动，并相互帮助！ 如何确认家人是否平安？

“我需要帮助”的手语
竖起大拇指，用单手
拍指甲约 2次

邻里之间互相帮助

正在外出无法回家时 灾害留言热线电话“171”

通过互联网就可以进行安全确认

手机 灾害用留言板

防灾相关信息专栏

收集正确的信息

地区的防灾据点

福祉避难所

由于家里房屋倒塌导致无法
回家时，可以滞留一定期间
的避难场所

为了高龄者、残障人士等需要
特别照顾者所设置的避难所
* 请向区域防灾据点咨询后再
前往

需要特别照顾

在自己家里无法
进行正常的
日常生活

附近的公园等地方，为了观察
自家周围是否安全时暂时的避
难场所

*请就近选择该地点

观察事态变化
邻里之间互相帮助

自己家里

临时避难场所

发生大的火灾

发生大火时，可以暂时避
难的场所

广域避难所

关掉电表，关闭煤气阀门
不要开车，步行避难
不要经过狭窄的道路、河边、
悬崖边等地方
如果遇有高龄者、残障人士、
婴幼儿时要给予帮助

避难时的注意事项

请通过电视、收音机、互联网等手段收
集关于灾害规模、灾情、海啸等信息
请确认家里及附近是否有毁坏的地方，
或者着火、山体滑坡等情况。

在工作单位等所在的地方暂时滞留

*在工作单位等做好住宿的准备、存放好运动鞋、地图，
并步行确认回家路线

不得不回家时，尽量走宽敞的道路，
并与周围的人相互协助

避难指示

发布的海啸高度预测的类别

用数值发表 大型地震的时候

横滨市发布的
避难类别

海啸预报

3m

5m

10m

超过10米

高

巨浪

海啸警报

大型海啸警报

灾害用留言板“web171”

声音的留言板。请根据语音向导进行录音、播放。
使用手机也可以拨通。
*不需要提前签约
*关于使用开始或录音数量等条件，
由NTT决定并通过电视及收音机进行通知。

建立在手机网站上。
详情请向签订合约的手机服务供应公司确认。

横滨市防灾信息电子邮件
我们通过发送电子邮件的方式来提供地震强度的信息、气象
警报、注意报等防灾信息。
【注册方式】请通过读取右方的二维码来发送邮件

横滨市避难指南
使用该APP，可进行“个人时间线”的创建、避难所查询、
接收灾害时避难信息等操作。

横滨市水防灾信息
实时公开市内外河流的水位和监控图像 横滨市

水防灾信息

横滨市
防灾信息电子邮件

横滨市避难指南

市民地震防灾信息地图
（WaiWai防灾地图）

关于海啸避难的
指南

灾害用留言板
“web171”

灾害留言热线电话
“171”

如果有需要救助的人、高龄
者或残障人士等无法自行避
难的人，请相互帮助。

建立发生灾害时需要援助者的救援机制 

510-1768 510-1897

510-1826 510-1792

区政府高龄、残障支援科

区政府福祉保健科

对于需要被看护等级 3 以上者以及残障人士等，无法自行
避难需要援助者，该地区正在致力于建立帮助其避难的救
援机制

CHECK

20××年（〇年）まで有効

窗帘
推荐使用具有阻燃功能的窗帘

根据需要进行维修或拆除

附近不要放置易燃
物品

混凝土砌块墙

暖炉
安装锁扣

柜子的门

使用胶垫固定

家用电器

不堆放杂物
走廊

玻璃窗
粘贴上防止破碎玻璃飞散的保护膜

置物架
将重物放在
下层

*根据每个家庭实际情况所需，准备一些不含过敏原的
食品、液体奶粉、辅食等

每人参考用量：15个
*可以在Home Center（日常生活用品综合百
货商店）等地方购买

水、应急食品

手电筒 口罩 便携式收音机

现金
身份证明资料

常备药
用药记录手册

毛巾、纸巾
湿纸巾

纸盘
纸杯

工作用手套

移动电池
塑料袋

开罐器、筷子、
勺子、

食品用保鲜膜

雨具、暖宝宝、
头盔

厕纸、厕所包、
洗脸用具、经期卫生用品、

刷牙用品

急救药品
（外伤药、创口贴等）

存折、印章
液体奶粉、辅食、奶瓶、
尿不湿、婴儿湿巾

饮用水需要3升×3天×家里人数

准备一些可以随时食用并可以长期保存的食物

便携式厕所袋需要5个×3天×家里人数
每人参考用量：9公升
*浴缸里的水可以储存，作为厕所冲水或灭火用。

极其轻微的受伤极其轻微的受伤

轻症轻症

中等
症状
中等
症状

重
症

没有意识 
无法确认呼吸等

有生命危险
不能行走

需要住院的出血过多的受伤、
骨折等不能行走

轻微的烧伤、挫伤等能够行走

家人、邻居的急救家人、邻居的急救

诊所诊所

灾害急救医院灾害急救医院

灾害中心医院灾害中心医院

轻微的割伤、擦伤等

QRコード灾害时根据“紧急度”“重症度”的差异，可就诊的医
疗机构也有所不同。请事先确认。

医疗机构的确认

储备品的准备

紧急时携带物品的准备房屋内外的安全检查

判断的标准

横滨市灾害医疗

使用金属部件
或支柱固定

家具

避难期间所需要的最低限度的物品

根据需要备用的物品

护理食品

手指消毒液

75％
　Alcohol

替换衣服、毯子

即使遭遇停电、停气，也可烧开水、加热食品
准备好卡式炉、气瓶

居家避难的相关建议

使用后撒的
凝固剂

清洁袋

最少准备3天
用量！

请确认必要的储
备品、防灾对策
等内容

防触电断路器
感测到摇晃后自动
切断供电

对于海啸的戒备对于海啸的戒备对于海啸的戒备对于海啸的戒备

停止摇晃以后停止摇晃以后停止摇晃以后停止摇晃以后

发生地震的时候发生地震的时候发生地震的时候发生地震的时候

日常储备日常储备日常储备日常储备主要市民用机构/区内的教育机构主要市民用机构/区内的教育机构主要市民用机构/区内的教育机构主要市民用机构/区内的教育机构 日
常
储
备
、
发
生
地
震
的
时
候

日
常
储
备
、
发
生
地
震
的
时
候

日
常
储
备
、
发
生
地
震
的
时
候

日
常
储
备
、
发
生
地
震
的
时
候

主
要
市
民
用
机
构/

区
内
的
教
育
机
构

主
要
市
民
用
机
构/

区
内
的
教
育
机
构

主
要
市
民
用
机
构/

区
内
的
教
育
机
构

主
要
市
民
用
机
构/

区
内
的
教
育
机
构

停
止
摇
晃
以
后
、
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啸
的
戒
备

停
止
摇
晃
以
后
、
海
啸
的
戒
备

停
止
摇
晃
以
后
、
海
啸
的
戒
备

停
止
摇
晃
以
后
、
海
啸
的
戒
备

2

根据具体情

况保护好自

身安全

用附近的东西护住头部
要穿上鞋之后再行动
勿往外跑，确保出口
摇晃停止后立刻关火

要放低姿势保护头部
不要靠近地裂、塌陷处、围墙

按下所有楼层的停止键，在最初
停止的楼层走出电梯
不要试图强行逃脱，冷静地等待
救援

将车停在道路的
左侧后关上引擎
如果是步行避难，
将联系方式留在车内，
并留下钥匙（将车检证带走）

远离悬崖，注意滚落的石头
为了防备水坝决堤导致突然涨水，尽快离开河川或谷底
如果在沿海附近，以防海啸到高处避难

如果在家里或在办公室里如果在家里或在办公室里

如果外出⋯如果外出⋯

如果在电梯里面如果在电梯里面

如果正在开车如果正在开车

如果在山里、河川、海边如果在山里、河川、海边

道路·水路·下水道的占用许可，道路水路分界线相关事宜，私家道路修整补贴，附近公园的占用·使用·设立物品的许可与管理等
道路的维护管理，维修，道路修整等的施工管理等，行道树的维护管理
下水道·水路·附近公园的维护管理·再修整·施工管理等，公园爱护协会

管理股
道路股
下水道·公园股

510-1669
510-1671
510-1673

505-1318

电话号码 传真号码 主要业务负责部门名称

鹤见土木事务所 邮编 230-0051 鹤见区鹤见中央 3-28-1 JR 鹤见站东口步行 12分钟 京急鹤见站步行 10分钟

５
楼

４
楼

３
楼

２
楼

１
楼

短时间托儿所 儿童乐园

总务股
危机管理·地区防灾负责部门
预算调整股
统计选举股
筹划调整股·街区规划调整股
地区力量推动负责部门

区民活动支援股

地区振兴股
资源化促进负责部门
税收证明受理·发放窗口
市民税负责部门
市民税负责部门（轻型汽车税）
土地负责部门
住宅负责部门
收纳负责部门
高龄·残障人士股

高龄人士支援负责部门

地区综合爱心促进负责部门
看护保险负责部门

残障人士支援负责部门

儿童家庭支援负责部门

儿童家庭股

校方协作·儿童负责部门

生活支援股
事务股

总务·预防课

个人号码相关
登录负责部门

证明材料发行窗口

户籍负责部门

保险股（滞纳整理）

保险股（资格·赋税课税）

保险股（收纳）

保险股（给付）

国民年金股
运营筹划股

事业筹划负责部门

养生保健股

食品卫生股
环境卫生股

警卫课
广报咨询股
会计股

总务课

区政促进课

地区振兴课

税务课

高龄·
残障人士支援课

儿童家庭支援课

生活支援课

消防局

户籍课

保险退休金课

福祉保健课

生活卫生课

消防署
区政推进课
区会计室
横滨银行分所

5

4

3

1

2

1
2
4
5
6
8

1

3

4

9
10
8～9
10～13
10
1

3

4
5

6

7

8

11

12

13
14
－
－
－
4
3
－

510-1653
510-1656
510-1654
510-1660
510-1676
510-1678
510-1691
510-1695
510-1687
510-1689
510-1711
510-1711
510-1720
510-1725
510-1729
510-1743
510-1768
510-1773
510-1775
510-1776
510-1770
510-1777
510-1847
510-1848
510-1839
510-1840
510-1797
510-1816
510-1886
510-1782
510-1795

503-0119

510-1705
510-1706

510-1700
510-1706

510-1700
510-1809

510-1807

510-1808

510-1810

510-1802
510-1791
510-1826

510-1832

510-1842
510-1845
510-1694
503-0119
510-1680
510-1762
510-1882
510-1856

510-1889

504-7102

510-1892

510-1894

510-1895

510-1896

510-1897

510-1887

510-1899

503-0119

510-1893
　　　　　

510-1898

510-1792

510-1718

510-1716
503-0119
510-1891
510-1761
－
－

汽车暂挂牌照，各类证明，市民活动保险，厅内的遗失物品
灾害对策·危机管理等事宜
区政府财务预算·决算，办公厅管理
选举事宜，全国普查等各项统计调查
区内主要事业的筹划·调整，街区规划的相关咨询，街区规划相关事宜
支援区民自发组织的地区难题攻关活动
区民用机构的运营管理，地区文化，文化多样共存
青少年健康成长，体育振兴，区民活动
自治会·町内会相关事宜，交通安全·遗弃自行车对策，商店街的振兴，预防犯罪
促进3R（减少·再利用·回收），乱丢垃圾等街区美化相关事宜
课税证明（所得证明），市税纳税证明，土地住宅评价证明，小型摩托等车辆的登记·废弃
申报·咨询个人市·县民税事宜
轻型汽车税的课税·咨询
土地评价·课税
住宅评价·课税
市税交付·咨询
福祉保健相关咨询（敬老特别乘车证、特定医疗费（指定疑难病）补助制度等）
高龄人士相关福祉服务，成年监护制度的咨询等
增进健康事业，高龄人士健康的相关咨询（老年痴呆症的相关咨询等）
地区综合爱心活动的促进等事宜
看护保险的的必要性确认
难治疗疾病患者的支援，公害被害者相关咨询·支援
身体残障人士·智能残障人士相关咨询·支援
精神障碍者·酒瘾·毒瘾患者等相关事宜咨询，以及对于精神障碍者的支援，自立支援医疗（心理门诊医疗）的申请受理
儿童抚养补贴金，残障儿童支援，单亲家庭咨询
育儿咨询，母亲教室，孕产妇咨询，婴幼儿体检
母子健康手册，儿童补贴，特别乘车券（残障儿童·单亲家庭等），小儿慢性特定疾病医疗，早产儿养育医疗，育成医疗（未满十八周岁）
托儿所入所等咨询
与各所小学初中高中的磋商协调，课后托管班(after school kid's club)，课后托管班(after school children's club)（学童保育）
咨询·申请低保，贫困户自立支援制度   ※关于贫困户的自立支援制度，请拨打510-1785
发放低保，补助烈属等
消防署财务预算·决算，区办公厅管理，消防团相关窗口
指导·咨询预防火灾相关事宜，入户检查易燃易爆物品，审查消防用设备，批准危险物品相关事宜
My Number卡（个人号码卡）的发放和姓名·住址更改（如同时更改住民票和户籍则为登录负责部门）、电子证明书
迁入·迁出·迁居手续，印鉴登录，特别永住者证明书手续，居住证明手续，小学初中入学·转校手续
户籍证明（誊抄本），户籍附票打印
住民票打印，住民票记载事项证明书，印鉴登录证明书等的发放
户籍申请，火葬埋葬及迁坟许可
国民健康保险·看护保险·后期高龄人士医疗（缴纳咨询）
加入·退出国民健康保险·看护保险，保险金额，国民健康保险　资格确认书·个人号码保险证（74岁以下）·补发看护保险证，高
龄领取者证书，国民健康保险负担额度认证证书（70岁以上），特定体检，看护保险负担比例证书，后期高龄人士医疗（保险额度）
国民健康保险·看护保险·超高龄人士医疗（缴纳）
发放国民健康保险·看护保险，国民健康保险负担额度认证证书（70岁以上），看护保险使用费补助，后
期高龄人士医疗（75岁以上），幼儿·单亲家庭·重度残障人士医疗费补助
国民退休金相关事宜

民生委员·儿童委员·微小受灾补助
福祉保健相关事业的筹划调整,鹤见·爱心网（鹤见区地域福祉保健计划）的促进·地区爱心平台及福祉保健活动网点等的运营管理
预防接种、癌症检查、结核·感染症对策、艾滋病检查、亚健康预防等健康相关咨询、禁烟咨询、饮食生
活（营养）和牙科保健相关咨询、肝炎医疗费补助、原子辐射受害者援助、保健活动促进员、饮食生活等
改善促进员、石棉
食品卫生咨询，食品行业营业相关申请等，医疗机关和药房申请等，医疗从业人员的资格证书申请等，节假活动（特指活动期间提供饮食的类型）的申请。
理发·美容·洗浴等涉及环境卫生行业的营业手续，储水槽·建筑物的卫生管理，祛除害虫老鼠等相关咨询，宠物狗注册，宠物猫狗相关咨询
地区活动·继续教育相关咨询·提供相关信息，提供会议场所，出租学习用器材资料
急救证明书，受灾证明书，道路维修施工申报，生火发烟申报，水路阻断申报
窗口指南，广告，特殊咨询，对于市政府·区政府的期望·申诉，信息透明化
公款支出、支付完毕证·横滨市收入证纸的退还　（截止2026年2月2日）
缴纳横滨市税·保险金等
短时间托儿

楼层 课室名称 负责部门名称 窗口 电话号码 传真号码 主要业务

鹤见区综合办公厅 　邮编230-0051  鹤见区鹤见中央3-20-1 JR鹤见站东口步行9分钟 京急鹤见站步行7分钟

鹤见区民活动中心

横滨市地震灾害外国人专用信息中心

045-222-1171  (日语)
045-222-1209  (外语)

社区避难所会
有口译人员

接受外国人的
咨询和问询

尽可能地帮助
外国人

翻译重要信息

横滨市外国人震灾信息中心的作用

发
生
强
震
受
灾
时

发生强震（震度5强以上）受灾时，如果出现困难，
请给我们打电话

帮助
外国人

2026年1月发行　横滨市鹤见区役所　〒230-0051　鹤见区鹤见中央3-20-1
区政推进课（地图·登载信息相关事项）　 电话号码 045-510-1680　 传真号码 045-510-1891
总务课（防灾信息相关事项）　 电话号码 045-510-1656　 传真号码 045-510-1889

区役所周辺図区役所周辺図区役所周辺図区役所周辺図

行政服务角指南

☎586-0975
☎453-2525
☎475-1301
☎565-0013

JR鹤见站西口“FUGA１(西友)”前
JR横滨站内南道路
市营地铁新横滨站 日产体育场侧检票口附近
东急东横线日吉站“月票售票处”里面

行政服务处位于站内等处，在政府工作时间之外以及双休日也可以受理打印住民票，发行印鉴登录证明
书等业务。

服务时间 周一至周五：7点30分-19点  周六·周日：9点-17点
 ※针对不同证明材料的种类与受理时间，会出现无法当天立刻受理的情况。请事先确认。

休息日   节假日 年末年初（12月29日-1月3日）此外，由于机器检修等原因，会有临时休息的情况。

可受理的证明书 ·住民票打印 ·户籍整本·个人事项证明书（誊抄本）
  ·住民票记载事项证明书 ·市民税·县民税课税（非课税）证明书
  ·印鉴登录证明书 ·市税纳税证明书
  ·身份证明书 ·固定资产课税台账登录事项证明书
  ·户籍附票打印　    （土地住宅当年部分）

附近的行政服务处所在地

周日、法定节假日、年末年初的假期
（12月30日至1月3日）10点-16点

周日、法定节假日、年末年初的假期
（12月30日至1月3日）10点-16点

每天20点-24点

每天20点-24点

每天19点-23点
周日、法定节假日、年末年初的假期
（12月29日至1月4日）10点-16点
※挂号截止为诊疗结束时间前30分钟

每天24小时接诊
听力障碍者请确认神奈川县政府官

网。

每天18点～次日8点

周一至周五9点-17点
（12点-13点、周六、周日、法定
节假日、年末年初的假期除外）

内科、儿科

内科、儿科

内科、儿科、
耳鼻喉科、眼科

内科、儿科

齿科

根据症状提供关于紧急性
及是否需要就诊的建议

介绍可收治急诊患者的医
院、诊所

关于孩子身体状况发生的
急剧变化为您提供建议

提供附近医疗机构信息
不接受医疗咨询

☎503-3851

☎433-2311

☎212-3535

☎911-0088

☎201-7737
212-4618

☎＃7119或

523-7119转1

☎＃7119或

523-7119转2

☎＃8000或
☎050-3490-3742

☎201-8712
201-8768

鹤见中央3-4-22

港北区菊名7-8-27

中区樱木町1-1

都筑区牛久保西1-23-4

中区相生町6-107

―

―

―

―

鹤见区公休日急诊诊所

港北区公休日急诊诊所

横滨市夜间急症中心

横滨市北部夜间急症中心

横滨市齿科保健医疗中心

神奈川急救咨询中心
急救电话咨询

神奈川急救咨询中心
医疗机构咨询

神奈川儿童急救热线

横滨市医师会
地区医疗联合中心

请带好个人号码卡（可作为保险证使用的证件）与现金。

名称 所在地 电话·FAX 诊疗科目 诊疗时间

急症时

神奈川急救咨询中心

鹤见中央3-20-1

鹤见中央3-28-1

中区本町6-50-10

中央日本大通1

－

(搬家、合同的变更)

(停电等)

－

(灾害时等)

（搬家）

中区山下町2 产业贸易中心大楼2楼

川崎市幸区堀川町580 Solid Square东馆2楼

鹤见中央3-22-1

神奈川区宝町2番地前

鹤见中央1-31-2 Sea Crane2楼

本町通4-171-23 潮田交流广场3楼

西区港未来1-1-1PACIFICO横滨会展中心
横滨国际协作中心5楼

神奈川区广台太田町3-8（神奈川区综合办公大楼主楼4楼）

鹤见中央4-38-32

鹤见中央4-35-21Nickheim鹤见中央通大楼201号室

鹤见中央4-39-9

鹤见中央4-33-5 TG鹤见大楼2楼、4楼

西区高岛2-19-12 天空大楼（Sky Building）18楼

鹤见中央4-33-9

鹤见中央3-20-1（区综合办公厅）

鹤见中央5-12-17

大黑町4-67

下末吉2-1-3

辩天町10-3

矢向3-30-13

岸谷2-13-18

北寺尾4-24-15

驹冈2-18-8

大黑码头1

神奈川区七岛町117

中区北仲通5-57横滨第2综合办公厅

神奈川区西神奈川1-11-1

中区寿町1-2

中区日本大通9

中区日本大通9 横滨法务综合办公厅

鹤见中央4-32-19 鹤见中心大楼202

中区日本大通9

中区吉滨町1

中区山下町2 产业贸易中心大楼7楼

中区山下町2 产业贸易中心大楼10楼
川崎市川崎区站前本町11-1
Pacific Marks川崎大楼10楼

鹤见中央2-6-18

神奈川区立町20-1 横滨市浦岛庄2楼

川崎市川崎区南町17-2

西区北幸1-11-15 横滨ST大楼1楼

中区万代町2-4-7 横滨市技能文化会馆3楼

西区北幸1-6-1 横滨第一大楼7楼

中区山下町2 产业贸易中心大楼8楼

鹤见中央3-28-1

神奈川区子安台1-7-10

鹤见中央2-18-1

旭区大池町 65-1

鹤见中央 3-28-1

三池公园 1-1

中区本町6-50-10 2楼 横滨建筑信息中心

神奈川区荣町8-1 Yokohama Portside Building6楼

中区日本大通33 住宅公社大厦7楼

小野町39

（若使用座机）

（若使用手机，网络电话）

鹤见站西口
横滨站
新横滨站
日吉站

港南区上大冈西1-6-1 
Yumeooka办公大厦4楼

鹤见区政府（综合办公厅）

鹤见土木事务所

横滨市政府

神奈川县政府

神奈川县税事务所

鹤见税务署

东京地方税理士会鹤见支部

鹤见青色申告会

鹤见年金事务所

街角的年金咨询中心横滨

供排水顾客服务中心
东京电力能源合作伙伴株式会社
（Tepco Energy Partner Inc）客户中心

东京电力Power Grid株式会社客服中心

NTT东日本神奈川分店

神奈川县护照中心

神奈川县护照中心川崎分所

鹤见邮局

鹤见警察署

鹤见消防局

生麦消防分局

大黑町消防分局

末吉消防分局

入船消防分局

矢向消防分局

岸谷消防分局

寺尾消防分局

驹冈消防分局

鹤见水上消防分局

横滨地方法务局神奈川分局

横滨地方法务局

神奈川简易法院

横滨家庭法院

横滨地方法院

横滨地方检察厅

鹤见公证处

神奈川县律师会

神奈川县司法书士会

神奈川县律行政书士会

法律平台 神奈川

法律平台 川崎

鹤见劳动基准监督署

高龄者人力资源中心神奈川事务所

职业介绍所川崎

职业介绍广场横滨

横滨市技能文化会馆 劳动信息·咨询角

横滨市信用保证协会横滨站前分部

横滨商工会议所鹤见支部

鹤见土木事务所

横滨国道事务所神奈川办事处

京滨河川事务所

建筑局信息咨询课（建筑·住宅用地普通咨询）

横滨市住宅供给公社（市营住宅入住者募集）

神奈川土地建筑物保护协会（县营住宅入住者募集）

资源循环局鹤见事务所

大件垃圾受理中心

横滨市消费生活综合中心（咨询）

宝町保管处

鹤见国际交流处

横滨市国际学生会馆

横滨市国际交流协会（YOKE）

(大型公园)绿色环境局北部公园绿地事务所

(中型以下)鹤见土木事务所

三池公园管理事务所

东京瓦斯网株式会社

东京瓦斯株式会社

－

－

－

－

－

区外

区外
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－

区外

区外

区外

区外

Ｇ-６

Ｅ-３

Ｇ-６

Ｃ-６

Ｇ-５

Ｇ-５

区外

区外

区外

区外

区外

区外

Ａ-７

区外

区外

区外

区外

区外

区外

Ｇ-６

区外

区外

区外

区外

区外

Ｇ-６

Ｇ-６

Ｆ-６

Ｄ-８

Ｆ-４

Ｈ-７

Ｈ-２

Ｄ-６

Ｄ-３

Ｅ-１

Ｃ-11

区外

Ｆ-６

Ｇ-６

Ｆ-６

Ｇ-６

区外

Ｆ-５

Ｆ-７

区外

区外

区外Ｇ-６

Ｇ-６

区外

区外

845-7720

传真号码

－

－

502-5482

550-3599

550-4102

451-7769

201-8405

352-3086

505-1318

573-0889

505-1318

402-6911

503-4001

―
402-4835

044-233-4343

―
681-6554

319-5340

671-7496

―
―
―
―

―
―
―

521-3435

212-0333

641-1371

664-5027

―
―

504-0110

503-0119

506-0119

509-0119

574-0119

505-0119

575-0119

583-0119

584-0119

585-0119

504-0119

321-5742

―
502-7425

502-0063

504-5600

―

511-5312

507-2441

222-1187

－

848-4281
－

－

－

03-6627-6385

－

―
505-1318

―
―

845-6666

0570-099-843

045-222-0022

502-5383

0570-200-530

045-330-3953

510-1669

401-4566

503-4000

353-1166

510-1669

581-0287

671-2953

451-7777

201-3673

501-4968

402-4832

044-244-8609

410-1010

681-6553

319-5335

671-7518

431-5353

641-7461

321-8045
345-3463

(受理家庭内事件)
345-3505

(总务科庶务主管)

664-8777

211-7600

521-3410

211-7700

641-1372

641-0739

0570-078308

0570-078309

504-0110

503-0119

506-0119

509-0119

574-0119

505-0119

575-0119

583-0119

584-0119

585-0119

504-0119

321-5741

521-7141

502-0780

521-1145

521-2641

仅限来访咨询

510-1818

510-1669

671-2121

210-1111

511-5311

507-0121

222-1171

441-7647

847-6262

0120-995-001

0120-995-007

116(无长途区号)

0570-023388

0570-002230

机构名称 地址 电话号码 传真号码 位置 机构名称 地址 电话号码 位置

◆ 道路、河川

◆ 公园

◆ 住房

◆ 垃圾

◆ 衣食住行◆ 区政府等

◆ 税金、年金

◆ 警察，消防

◆ 司法相关

◆ 工作、经营援助

◆ 遗弃自行车保管处

◆ 多元文化共存

N

S

W

E

小鳄鱼

关于各种手续、设施、活动的指南
（8点至21点 全年无休）
＊ 045-664-2525 045-664-2828

〈展开地图的方法〉将　　 和　　 分别向左边和右边展开后，就可以上下拉开。21

1

区的吉祥物小鳄鱼

小鳄鱼是昭和63年为纪念区成
立60周年而诞生。鳄鱼被选中
的主要原因是鹤见区的形状像
鳄鱼等。

横滨市鹤见区役所 ＠yokohama_trm

鹤见区役所的通知、区内活动信息、
灾害信息发送中

横滨市的呼叫中心

区的树木百日红区民之花一串红区的象征性标记

生活、防灾地图
2026年1月发行

X

（原Twitter）

鹤见

拨号电话、网络电话

拨号电话、网络电话
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