
（様式１）

 

部屋利用料A
(円）

キャンセル料Ｂ
（円）

領収金額合計
①＝Ａ＋Ｂ

（円）

収入目標額②
（円）

達成率①／②
（％）

前年同月収入額
③

（円）

前年同月比
①／③
（％）

４月 319,250 10,450 329,700 326,560 100.96 317,530 103.83

５月 336,180 6,690 342,870 326,555 105.00 317,040 108.15

６月 323,700 18,600 342,300 326,555 104.82 335,860 101.92

７月 356,090 12,060 368,150 326,555 112.74 359,500 102.41

８月 297,880 17,910 315,790 326,555 96.70 302,200 104.50

９月 305,320 15,810 321,130 326,555 98.34 352,850 91.01

１０月 322,850 7,110 329,960 326,555 101.04 315,500 104.58

１１月 0 0 0 0 #DIV/0! 331,090 0.00

１２月 0 0 0 0 #DIV/0! 317,520 0.00

１月 0 0 0 0 #DIV/0! 316,790 0.00

２月 293,050 9,630 302,680 326,555 92.69 317,010 95.48

３月 321,250 17,190 338,440 326,555 103.64 352,270 96.07

合計 2,875,570 115,450 2,991,020 2,939,000 101.77 3,935,160 76.01

令和６年度　利用料金収入実績

施設名　横浜市東戸塚地区センター

11月～1月　横浜市による衛生配管、冷温水配
管、蓄熱槽等長寿命化工事のため休館

【説明】

部屋利用料＋キャンセル料＝領収金額合計

＊部屋利用料…部屋の利用に対する収受金額
＊キャンセル料…キャンセルに対する収受金額



（様式１）

 

部屋利用料A
(円）

キャンセル料Ｂ
（円）

領収金額合計
①＝Ａ＋Ｂ

（円）

４月 319,250 10,450 329,700

５月 336,180 6,690 342,870

６月 323,700 18,600 342,300

７月 356,090 12,060 368,150

８月 297,880 17,910 315,790

９月 305,320 15,810 321,130

１０月 322,850 7,110 329,960

１１月 0 0 0

１２月 0 0 0

１月 0 0 0

２月 293,050 9,630 302,680

３月 321,250 17,190 338,440

合計 2,875,570 115,450 2,991,020

施設名　横浜市東戸塚地区センター

令和６年度　利用料金収入実績

【説明】

部屋利用料＋キャンセル料＝領収金額合計

＊部屋利用料…部屋の利用に対する収受金額
＊キャンセル料…キャンセルに対する収受金額



（様式２）

令和６年度　利用状況（団体＋個人利用）

入館者数(人) 利用層別利用数(人)

男性 女性 合計(Ａ） 幼児 小学生 中学生 高校生 大学生等
一般

(男性)
一般

(女性)
65歳以上
（男性）

65歳以上
（女性）

合　　計

４月 28 4,555 5,226 9,781 520 906 684 829 175 1,088 2,148 1,558 1,873 9,781 8,995 109%
５月 30 5,099 6,389 11,488 631 883 864 1,146 207 1,409 2,443 1,593 2,312 11,488 8,972 128%
６月 29 5,193 6,398 11,591 724 999 671 1,149 254 1,337 2,448 1,565 2,444 11,591 9,582 121%
７月 30 5,249 6,113 11,362 784 1,149 854 1,184 244 1,352 2,474 1,666 1,655 11,362 10,018 113%
８月 30 5,429 5,342 10,771 725 1,196 913 1,137 239 1,381 2,211 1,555 1,414 10,771 9,681 111%
９月 29 5,229 6,076 11,305 693 1,052 833 969 196 1,286 2,554 1,589 2,133 11,305 9,575 118%

上半期計 176 30,754 35,544 66,298 4,077 6,185 4,819 6,414 1,315 7,853 14,278 9,526 11,831 66,298 56,823 117%
１０月 30 6,087 8,437 14,524 937 1,453 607 1,022 262 1,732 3,683 1,905 2,923 14,524 12,775 114%
１１月 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10,342 0%
１２月 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9,646 0%
１月 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9,858 0%
２月 27 4,796 5,442 10,238 641 1,012 853 1,118 160 1,172 2,086 1,332 1,864 10,238 10,358 99%
３月 30 5,418 5,822 11,240 638 1,274 948 1,017 324 1,355 2,195 1,429 2,060 11,240 11,069 102%

下半期計 87 16,301 19,701 36,002 2,216 3,739 2,408 3,157 746 4,259 7,964 4,666 6,847 36,002 64,048 56%

年間合計 263 47,055 55,245 102,300 6,293 9,924 7,227 9,571 2,061 12,112 22,242 14,192 18,678 102,300 120,871 85%

区内 区外 市外 合　　計
体育室

(人)
ﾚｸﾎｰﾙ

(人)
図書貸出

冊　数

４月 8,252 1,215 314 9,781 3,379 0 1,734
５月 9,658 1,426 404 11,488 3,971 0 1,822
６月 9,846 1,356 389 11,591 3,722 0 1,873
７月 9,491 1,487 384 11,362 2,967 0 1,970
８月 9,331 1,113 327 10,771 2,797 0 2,000
９月 9,798 1,222 285 11,305 3,599 0 1,943

上半期計 56,376 7,819 2,103 66,298 20,435 0 11,342
１０月 12,286 1,760 478 14,524 4,163 0 2,014
１１月 0 0 0 0 0 0 0
１２月 0 0 0 0 0 0 0
１月 0 0 0 0 0 0 0
２月 8,706 1,220 312 10,238 3,634 0 1,681
３月 9,589 1,277 374 11,240 4,301 0 1,884

下半期計 30,581 4,257 1,164 36,002 12,098 0 5,579

年間合計 86,957 12,076 3,267 102,300 32,533 0 16,921

月別
居住区別利用数(人) その他利用数

施設名　横浜市東戸塚地区センター

月別
開館日数

（日）
前年度
合計(Ｂ)

前年比(%)
Ａ／Ｂ



（様式３） （指定管理者が記入する様式）

令和６年４月１日～令和７年３月３１日

収入の部 （税込、単位：円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

40,619,000 40,619,000 40,619,000 0 横浜市より
0 0 1,337,600 -1,337,600 受変電設備絶縁体修繕費用
0 0 526,000 -526,000 賃金水準改定に伴う支援金

2,939,000 2,939,000 2,991,020 -52,020
1,890,000 1,890,000 2,084,600 -194,600

0 0 0 0
982,000 0 982,000 897,430 84,570

印刷代 150,000 150,000 97,940 52,060
自動販売機手数料 800,000 800,000 768,283 31,717
駐車場利用料収入 0 0 0 0
その他（預金利子、図書ｶｰﾄﾞ等） 32,000 32,000 31,207 793

46,430,000 0 46,430,000 48,455,650 -2,025,650
支出の部

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

25,838,000 0 25,838,000 25,299,864 538,136
23,284,000 23,284,000 22,632,053 651,947
1,991,000 1,991,000 2,065,585 -74,585

349,000 349,000 388,380 -39,380
16,000 16,000 15,846 154
18,000 18,000 18,000 0

180,000 180,000 180,000 0
1,516,000 0 1,516,000 2,397,855 -881,855

20,000 20,000 22,745 -2,745
450,000 450,000 766,141 -316,141
10,000 10,000 10,423 -423
80,000 80,000 59,526 20,474

280,000 280,000 246,998 33,002
0 0 0 0 0

横浜市への支払分 0 0 0 0
その他 0 0 0 0

100,000 100,000 652,900 -552,900
0 0 0 0

28,000 28,000 27,270 730
0 0 11,600 -11,600

10,000 10,000 19,175 -9,175
268,000 268,000 264,921 3,079 コピー機、ＡＥＤ等

270,000 270,000 316,156 -46,156 第三者評価費用含む

0 0 0 0 法人会計に計上

1,890,000 0 1,890,000 1,861,955 28,045
1,890,000 1,890,000 1,861,955 28,045

0 0 0 0
10,248,000 0 10,248,000 11,178,949 -930,949
6,836,000 0 6,836,000 5,688,230 1,147,770

電気料金 5,300,000 5,300,000 4,028,488 1,271,512
ガス料金 36,000 36,000 34,259 1,741
水道料金 1,500,000 1,500,000 1,625,483 -125,483

490,000 490,000 383,350 106,650
300,000 300,000 497,970 -197,970

0 0 1,337,600 -1,337,600 受変電設備絶縁体修繕費用
146,000 146,000 159,500 -13,500

2,476,000 0 2,476,000 3,112,299 -636,299
空調衛生設備保守 480,000 480,000 479,505 495
消防設備保守 215,000 215,000 218,405 -3,405
電気設備保守 422,000 422,000 456,949 -34,949
害虫駆除清掃保守 44,000 44,000 44,000 0
駐車場設備保全費 0 0 0 0
その他保全費 1,315,000 1,315,000 1,913,440 -598,440 エレベーター、自動ドア、設備保守等

0 0 0 0
1,966,000 0 1,966,000 2,626,384 -660,384

0 0 0 0
1,966,000 1,966,000 2,541,369 -575,369

0 0 0 0
0 0 85,015 -85,015

3,742,000 0 3,742,000 3,875,000 -133,000
3,600,000 3,600,000 3,600,000 0 労務、会計、契約、人事等の管理運営費用

142,000 142,000 275,000 -133,000 諸費、減価償却費

1,230,000 1,230,000 1,493,734 -263,734
46,430,000 0 46,430,000 48,733,741 -2,303,741

0 0 0 -278,091 278,091

0
0
0

768,283
0

768,283

指定管理料
指定管理料
利用料金収入

令和６年度　「東戸塚地区センター」　収支予算書兼決算書

科目

指定管理料

雑入

自主事業（指定管理料充当の自主事業）収入
自主事業収入

人件費

収入合計

科目

給与・賃金

退職給付引当金繰入額

健康診断費
勤労者福祉共済掛金

社会保険料
通勤手当

会議賄い費
印刷製本費

消耗品費

事務費
旅費

通信費
使用料及び賃借料

備品購入費
図書購入費
施設賠償責任保険
職員等研修費
振込手数料

事業費
自主事業（指定管理料充当の自主事業）費

地域協力費

リース料
手数料

自主事業費
管理費
光熱水費

修繕費
機械警備費

清掃費
修繕費

設備保全費

共益費
公租公課

その他（法人税）
事務経費　（計算根拠を説明欄に記載）
本部分
当該施設分

事業所税
消費税
印紙税

管理許可・目的外使用許可収入
管理許可・目的外使用許可支出
管理許可・目的外使用許可収支

ニーズ対応費
支出合計

差引

自主事業費収入
自主事業費支出
自主事業収支



　（様式４）

№ 実　施　内　容 金　額　(円） 備　　　考

1
（図書購入費）
書籍購入4月、5月、6月　38冊

28,740 図書コーナー

2
（図書購入費）
定期購読本5月号（文藝春秋、すてきにハンド
メイド、きょうの料理）

2,520 図書コーナー

3
（図書購入費）
定期購読料4月～2025年3月（ハルメク12冊
コース）

7,800 図書コーナー

4
（消耗品費）
体育室・ステージ　LED電球×7

41,930 体育室・ステージ

5
（消耗品費）
掃除機、スチーム掃除機

21,577 利用者貸出し用

6
（消耗品費）
利用者清掃用ダスター、タオルハンガー、
モニター用コードフック、引出ストッパー

880
会議室、娯楽コーナー、プレイ
ルーム

7
（手数料）
ピアノ調律

15,950 工芸室

8
（図書購入費）
定期購読本6月号（文藝春秋、すてきにハンド
メイド、きょうの料理）

2,520 図書コーナー

9
（消耗品費）
クッションフロア用両面テープ、蚊除け薬剤
プレートタイプ

9,000
プレイルーム、工芸室、体育室
等

10
（図書購入費）
図書バーコード用ラベルシール

802 図書コーナー

11
（消耗品費）
駐車場案内用屋外補修テープ

1,691 駐車場

12
（消耗品費）
利用者清掃用フローリングワイパー

3,304 会議室

13
（図書購入費）
定期購読本7月号（文藝春秋、すてきにハンド
メイド、きょうの料理）

2,520 図書コーナー

14
（消耗品費）
モニター用キャスター付スタンド

6,999 多目的室

15
（消耗品費）
貸出し用ハンドマイク型拡声器

7,000 利用者貸出し用

施設名　横浜市東戸塚地区センター

令和６年度　ニーズ対応費使途一覧



　（様式４）

№ 実　施　内　容 金　額　(円） 備　　　考

施設名　横浜市東戸塚地区センター

令和６年度　ニーズ対応費使途一覧

16
（消耗品費）
ココット皿

660 料理室

17
（消耗品費）
プレイルーム用ベビーゲート

18,000 プレイルーム

18
（消耗品費）
貸出し扇風機用　双輪キャスター

2,952 体育室

19
（手数料）
クラウド利用料4月～5月

14,666 Web予約

20
（通信費）
楽天ブロードバンド4月

1,155 会議室

21
（通信費）
楽天ブロードバンド5月～8月

4,620 会議室

22
（消耗品費）
利用者清掃用ペーパータオル

1,199 利用者貸出し用

23
（手数料）
クラウド利用料6月～9月

29,332 Web予約

24
（図書購入費）
書籍購入7月、8月、9月　26冊

23,450 図書コーナー

25
（図書購入費）
定期購読本8月号（文藝春秋、すてきにハンド
メイド、きょうの料理）

2,870 図書コーナー

26
（消耗品費）
貸出し用CDプレーヤー

10,450 利用者貸出し用

27
（消耗品費）
利用者清掃用ペーパータオル

1,396 利用者貸出し用

28
（図書購入費）
図書用ラベルシール

1,146 図書コーナー

29
（図書購入費）
定期購読本9月号（文藝春秋、すてきにハンド
メイド、きょうの料理）

3,000 図書コーナー

30
（消耗品費）
消火クロス

4,796 料理室



　（様式４）

№ 実　施　内　容 金　額　(円） 備　　　考

施設名　横浜市東戸塚地区センター

令和６年度　ニーズ対応費使途一覧

31
（消耗品費）
おもちゃ

4,000 プレイルーム

32
（消耗品費）
貸出し用ワイドワイパー

3,304 利用者貸出し用

33
（図書購入費）
定期購読本10月号（文藝春秋、すてきにハン
ドメイド、きょうの料理）

2,520 図書コーナー

34
（自主事業〈祭り経費〉）
まつり補助金　東戸塚地区センターまつり
実行委員会

140,000 東戸塚地区センターまつり

35
（手数料）
iフィルター　(株)バッファロー

5,500 フリースポット

36
（通信費）
楽天ブロードバンド9月～11月

3,465 会議室

37
（手数料）
クラウド利用料10月～12月

21,999 Web予約

38
（図書購入費）
定期購読本11月号（文藝春秋、すてきにハン
ドメイド、きょうの料理）

2,520 図書コーナー

39
（図書購入費）
書籍購入10月、11月、12月　25冊

16,265 図書コーナー

40
（消耗品費）
小会議室２　階段滑り止めシート用両面
テープ

1,807 会議室

41
（消耗品費）
小会議室２　階段用滑り止めシート

2,640 会議室

42
（消耗品費）
受付用　光触媒植物

11,682 受付

43
（消耗品費）
体育室パイプ椅子用滑り止め脚キャップ

6,336 体育室

44
（通信費）
楽天ブロードバンド12月～3月

4,620 会議室

45
（図書購入費）
定期購読本12月～4月号（文藝春秋、すてき
にハンドメイド、きょうの料理）

13,900 図書コーナー



　（様式４）

№ 実　施　内　容 金　額　(円） 備　　　考

施設名　横浜市東戸塚地区センター

令和６年度　ニーズ対応費使途一覧

46
（図書購入費）
書籍購入1月～3月　57冊

50,127 図書コーナー

47
（消耗品費）
ウォータークーラー

92,000 1階　エレベーター前通路

48
（消耗品費）
ファンヒーター×2

27,960 ステージ

49
（消耗品費）
学習室机用仕切り板、仕切り用台座、デス
クライト用テーブルタップ

14,348 学習室

50
（手数料）
クラウド利用料1月～3月

21,999 Web予約

51
（消耗品費）
コードレスアイロン、プラスティック障子

7,300 利用者貸出し用、和室

52
（消耗品費）
軽量フライパン、キッチンスケール、まな
板、一体型スパチュラ、軽量丼

27,744 料理室

53
（消耗品費）
図書修理用ページヘルパー、図書用エコバ
リアフィルム、バーコード用シール

36,102 図書コーナー

54
（消耗品費）
利用者消毒用ペーパー、学習室用配線カ
バー、図書バーコードリーダー

9,084 利用者貸出用、学習室、図書

55
（消耗品費）
大型ブロック、トンネル、テント

21,780 プレイルーム

56
（消耗品費）
卓球ネット、卓球サポート

18,000 体育室

57
（消耗品費）
利用者用掃除機部品

4,000 体育室

58
（消耗品費）
碁石、囲碁版、将棋盤等

156,389 娯楽コーナー、会議室

59
（消耗品費）
図書ミニバーコードスキャナー：ポータブル
USB等一式

3,875 図書コーナー

60
（消耗品費）
利用者駐車場用カラーコーン

23,000 駐車場



　（様式４）

№ 実　施　内　容 金　額　(円） 備　　　考

施設名　横浜市東戸塚地区センター

令和６年度　ニーズ対応費使途一覧

61
（消耗品費）
和室用ローテーブル×2、籐椅子×6

142,443 和室

62
（消耗品費）
サーキュレーター

8,900 学習室

63
（消耗品費）
貸出用CDプレーヤー×2

19,000 利用者貸出用

64
（消耗品費）
利用者サイネージ用ミニPC×3

181,500 エントランスサイネージ

65
(賃金）
日曜・祝日延長勤務賃金（4～３月）

114,700

合　　　計 1,493,734



（様式５）

募集人数
（人）

延参加
人数(人）

委託料支
出総額
（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講
師謝金額

（円）

一般～高齢者 大菊作り教室 4～3月(全10回) 10 25 80 0 0 0 有 6, 000 0 0 戸塚菊花会と戸塚地区センターとの共催

1歳6か月～3歳
未満児と保護者

0.1.2歳児　発達と子育てのサポートクラス
－キッズクラス－

4～7月（全6回） 6 24 61 47, 212 27, 300 74, 512 有 4, 500 12, 000 72, 000
NPO法人こどもと未来－おひさまでたよ－との共催
子ども2人の場合の参加費　＋1,800円　　　追加募集後2回目からの
参加者あり(参加費3,750円×2)

0歳～1歳6か月
未満児と保護者

0.1.2歳児　発達と子育てのサポートクラス
－ベビークラス－

4～7月（全6回） 6 24 75 30, 140 42, 300 72, 440 有 4, 500 12, 000 72, 000
NPO法人こどもと未来－おひさまでたよ－との共催
子ども2人の場合の参加費　＋1,800円

1歳児と保護者 １歳の親子リトミック 4～6月(全3回) 3 20 47 4, 200 10, 800 15, 000 有 1, 200 5, 000 15, 000

一般 日本古代史講座 4～10月（全14回） 14 40 604 -61, 287 142, 400 81, 113 有 2, 800 3, 500 49, 000 キャンセル対応のため２回目からの参加者あり
(参加費2,600円×2)

一般
子育てひとり親支援の応援イベント
“ブレイクタイム”

4～3月（9回） 9 特に定めず 382 0 0 0 無 0 0 0 NPO法人フードバンク横浜との共催

一般 はじめての能 4～7月(全4回) 4 20 97 -9, 920 232, 400 222, 480 有 8, 300 5, 000 20, 000 5/5能舞台鑑賞(チケット代4,500円×28枚)
7/15能舞台鑑賞(チケット代2,700円×28枚)

0歳児と保護者 親子で楽しく赤ちゃんビクス 4～2月(5回) 5 20 70 11, 000 14, 000 25, 000 有 400 5, 000 25, 000

未就学児と保護者 遊び場・しゃべり場・ほっとタイム 4～3月(9回) 9 32 132 0 0 0 無 0 0 0 戸塚区こども家庭支援課との共催

幼児～高齢者 多世代地域交流食堂みらころ 4～3月(10回) 9 40 815 0 0 0 無 0 0 0 みらころとの共催

一般 行政書士による無料相談会 4～3月(9回) 8 10 29 0 0 0 無 0 0 0 戸塚区行政書士への後援事業

0歳～未就学児と
保護者 ちいさな・ちいさなおはなし会 4～3月(5回) 5 56 124 40, 080 0 40, 080 無 0 3, 000 15, 000 森の絵本ひろばとの共催

未就園児と保護者 ころりん広場 4～3月（6回） 6 32 127 55, 540 0 55, 540 無 0 9, 000 54, 000 NPO法人こどもと未来－おひさまでたよ－との共催

一般～高齢者 健康体操教室Ⅰ期(ゆったりコース) 5～6月(全8回) 8 70 560 -96, 246 168, 000 71, 754 有 2, 400 7, 500 60, 000

一般～高齢者 健康体操教室Ⅰ期(はつらつコース) 5～6月(全8回) 8 70 560 -96, 245 168, 000 71, 755 有 2, 400 7, 500 60, 000

一般 免疫力アップレシピでクッキング 5、6月(4回) 4 12 47 -6, 092 72, 000 65, 908 有 1, 500 6, 000 24, 000

一般～高齢者 椅子を使って楽しく運動 5～6月（全4回） 4 15 58 -14, 000 34, 000 20, 000 有 2, 000 5, 000 20, 000

0歳児と保護者 ベビータッチでスキンシップ 5、9月(２回) 2 20 30 4, 840 6, 750 11, 590 有 450 5, 000 10, 000

幼児・小学生と
保護者 東戸塚おもちゃの病院 6、3月(2回) 2 24 43 10, 000 0 10, 000 無 0 5, 000 10, 000

幼児～高齢者 プレイルームコンサート 6、2月(2回) 2 25 102 10, 440 0 10, 440 無 0 5, 000 10, 000

小学生
ちびっこ工作教室
～手裏剣とブーメランを作ろう！～ 6月 1 20 27 0 0 0 無 0 0 0 青少年指導員協議会との共催

幼児・小学生と保護者 Nゲージ運転会と小学生鉄とも交流会 7月 1 90 51 8, 000 0 8, 000 無 0 8, 000 8, 000

1歳児と保護者 １歳の親子リトミック 7～9月(全3回) 3 20 68 -1, 800 16, 800 15, 000 有 1, 200 5, 000 15, 000

小学生 ふしぎ発見理科ひろば 7月 1 30 27 5, 000 13, 500 18, 500 有 500 5, 000 5, 000 日立横浜理科クラブとの共催

6か月～3歳
未満児と保護者 0.1.2歳児　発達と子育てのサポートクラス 8～10月(全4回) 4 24 85 14, 073 36, 450 50, 523 有 3, 000 12, 000 48, 000

NPO法人こどもと未来－おひさまでたよ－との共催
子ども2人の場合の参加費　＋1,200円　　　キャンセル対応のため2
回目からの参加者あり(参加費2,250円)

一般 免疫力アップレシピでクッキング 8～10月(4回) 4 12 46 117 69, 000 69, 117 有 1, 500 6, 000 24, 000

１人あたり参加費 講師謝金

備　　　　　考
（共催団体・その他）

施設名　横浜市東戸塚地区センター

令和６年度　自主事業報告書

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催時期 開催回数

参加人員 自主事業経費



（様式５）

0～1歳児と保護者 赤ちゃんと一緒にリズムあそび 8、3月(2回) 2 20 35 4, 900 5, 100 10, 000 有 300 5, 000 10, 000

一般 秋の和やか茶道入門〈裏千家〉 9～10月(全4回) 4 12 43 10, 940 60, 000 70, 940 有 5, 000 5, 000 44, 000 助手謝金3,000円（2名）

一般～高齢者 座って・歩いて・楽しく運動 9～10月(全4回) 4 20 62 -16, 000 36, 000 20, 000 有 2, 000 5, 000 20, 000

一般～高齢者 健康体操教室Ⅱ期(ゆったりコース) 9～10月(全8回) 8 70 560 -94, 982 168, 000 73, 018 有 2, 400 7, 500 60, 000

一般～高齢者 健康体操教室Ⅱ期(はつらつコース) 9～10月(全8回) 8 70 560 -94, 981 168, 000 73, 019 有 2, 400 7, 500 60, 000

一般 小型生ごみ処理器「ミニ・キエーロ」講習会 9月 1 40 29 0 0 0 無 0 0 0 横浜市資源循環局、戸塚区地域振興課との共催

小学生
ミニスポーツ大会
～ドッヂビーで遊ぼう～ 9月 1 100 62 0 0 0 無 0 0 0

東戸塚地区スポーツ推進委員、東戸塚地区青少年
指導員との共催

一般 能を愉しむ 9～10月(全3回) 3 30 62 4, 000 178, 200 182, 200 有 8, 100 5, 000 15, 000 10/14能舞台鑑賞(チケット代3,600円×22枚)
11/2能舞台鑑賞(チケット代4,000円×22枚)

一般 大人の手習い　写経のすすめ 10月 1 20 21 800 29, 400 30, 200 有 1, 400 5, 000 5, 000

小学生 秋の工作教室 10月 1 16 6 6, 181 3, 000 9, 181 有 500 5, 000 5, 000

幼児～一般 東戸塚地区センターまつり 10月 1 特に定めず 3500 0 0 0 無 0 0 0 費用はニーズ対応費から支出

幼児～小学生 ハロウィンを楽しもう 10月 1 300 300 0 0 0 無 0 0 0 地域イベントに協力　費用はニーズ対応費から支出

小学生 放課後バドミントン教室 2～3月(全5回) 5 20 39 28, 000 18, 000 46, 000 有 2, 000 6, 000 45, 000 助手謝金3,000円

一般～高齢者 健康体操教室Ⅲ期(ゆったりコース) 2～3月(全8回) 8 70 520 -36, 089 156, 000 119, 911 有 2, 400 7, 500 60, 000

一般～高齢者 健康体操教室Ⅲ期(はつらつコース) 2～3月(全8回) 8 70 544 -43, 288 163, 200 119, 912 有 2, 400 7, 500 60, 000

小学生 バレンタイン簡単手作りスイーツ 2月 1 24 17 11, 868 6, 800 18, 668 有 400 12, 000 12, 000

1歳児と保護者 １歳の親子リトミック 2～3月(全2回) 2 20 42 9, 025 8, 400 17, 425 有 800 5, 000 10, 000 2回目のみ参加者あり(参加費400円)

一般 エコ講座 2月 1 20 22 0 0 0 無 0 0 0
とつかエココーディネーター協議会、横浜市資源循
環局との共催

小学生 ふしぎ発見理科ひろば 2月 1 30 18 5, 000 7, 200 12, 200 有 400 5, 000 5, 000 日立横浜理科クラブとの共催

一般 Ｗの刺激　～脳と足裏～ 2～3月(全4回) 4 30 35 5, 440 15, 600 21, 040 有 1, 200 5, 000 20, 000

小学生と保護者 ひなまつりに親子でお茶会 3月 1 24 20 21, 489 8, 000 29, 489 有 800 8, 000 16, 000 助手謝金2,000円(2名)、4,000円(1名)

一般 ヨーグルトのひみつ 3月 1 30 24 0 0 0 無 0 0 0 株式会社　明治　食育セミナー

合　　　　計 205 10868 -222,645 2,084,600 1,861,955 75,150 232,500 1,063,000

自主事業に要した総経費は、指定管理料(自主事業費）から充当した額と参加者負担額等の合計。



（様式６）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

設備総合巡視点検 設備総合巡視点検 三洋装備㈱ 12 毎月 23 28 26 29 27 25 29 18 12 28 26 26

蓄熱槽清掃 1 11月 2

中央監視装置保守 1 11月 4

冷暖房切替 2 4・10月 26 23

空冷式スクリューチラーユニッ
ト保守

保守点検
日立グローバルライ
フソリューションズ㈱

4 5・8・2・3月 3・6 10 6 10

自家用電気工作物保守
巡視点検（隔月１回）　定期点
検（年１回・３年１回随時）

㈶関東電気保安協会 6 奇数月
28

(竣工検査・年次点
検・工事中点検)

21 16 4 18 21 10

非常用自家発電設備保守 非常用自家発電設備保守
ヤンマーエネルギー

システム㈱
2 8・2月 20 5

直流電源装置保守（消防） 直流電源装置保守（消防） 横浜日電工業㈱ 1 7月 5

貯・湧水槽清掃 貯・湧水槽清掃 ㈱サード 1 1月 10

衛生害虫防除 害虫防除 ㈱三共消毒 2 4・10月 15 15

消防用設備保守・防火対象物
点検

定期点検 ㈱ボーサイ社 2 8・2月 7 10

昇降機点検 定期点検 中央エレベーター工業㈱ 12 毎月 8 13 10 8 13 9 15 11 10 14 10 10

自動ドア点検 定期点検 ㈱神奈川ナブコ 4 6・9・12・3月 18 26 11 12

機械警備 機械警備 綜合警備保障㈱ 随時 随時 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇

床清掃、
ガラス清掃、カーペット清掃

㈱市川総業 2 6・12月 10 10

換気扇清掃(ロスナイ本体フィルター
清掃含む)12基、ファンコイルフィル
ター清掃(天井取付含む)36基

㈱市川総業 2 7・1月 8 10

換気扇清掃(料理室レンジフー
ド内)4基

㈱市川総業 1 7月 8

照明器具清掃 ㈱市川総業 1 1月 10

空調設備等保守 東テク㈱

清掃業務
清
掃
等

令和６年度　施設管理計画・実績表

実施月年回数再委託会社

2025年2024年

内　　　容業　　　　　務項　目

衛
生
管
理

建
物
等

電
気
・
機
械
設
備



　（様式７）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 2024/4/8 EV点検
中央エレベー
ター工業(株)

異常なし 計画的に実施

2 2024/4/15 害虫駆除 三共消毒

・定期施工実施
・ゴキブリ生息、捕獲あ
り(女子更衣室)トラップ
交換
・ゴキブリ予防の為の薬
剤処理を実施

計画的に実施

3 2024/4/23 設備総合巡視 三洋装備（株）

通常点検
・中会議室外壁クラッ
ク、窓枠外壁クラック
（体育室、調理室、小会
議室）、屋上チラーユ
ニット架台コンクリート
爆裂、地下ポンプ室ポ
ンプ架台コンクリ－ト亀
裂、1階女子トイレシン
ク下部漏水

特記事項
・2階工芸室前ルーフド
レン泥詰まり除去実施
・2階女子トイレ洗面台、
1階男子トイレ小便器水
の出が悪い
・体育室屋根側排水口
詰まり除去実施

様子見

4 2024/4/26 各室冷房切替 東テク（株） 実施

5 2024/4/28 自家用電気工作物保守
（一財）関東電
気保安協会

・コンデンサ用２台の真
空開閉器（VCS）絶縁抵
抗値低下→取替済
・変圧器及びコンデンサ
用９台のLBS（PF付）絶
縁抵抗値低下→取替
済

・非常制御回路ショート
によるヒューズ溶断の
ため、2階非常照明点
灯せず(交換しても瞬時
に溶断)→要調査改修

計画的に実施

令和６年度　維持管理・保守点検　実施状況



　（様式７）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

令和６年度　維持管理・保守点検　実施状況

6 2024/5/3・6
空冷式スクリューチラー

ユニット保守

日立グローバル
ライフソリュー

ションズ㈱

チラーユニット
・空気熱交換器(内側)
に汚れ→洗浄推奨

ポンプ
①CHP-6…停止ランプ
切れ
②CHP-7…運転ランプ
切れ

計画的に順次修理

7 2024/5/13 EV点検
中央エレベー
ター工業(株)

異常なし 計画的に実施

8 2024/5/21 自家用電気工作物保守
（一財）関東電
気保安協会

・通常点検
4/28点検結果と同様

計画的に実施

9 2024/5/28 設備総合巡視 三洋装備（株）

通常点検
・4/23点検結果と同様

・体育室屋上ルーフドレ
ン(３か所）水たまりあ
り、水抜き実施→周辺
に泥があるため、次回
点検時除去実施

様子見

10 2024/6/10 床・ガラス・カーペット清掃 市川総業 計画的に実施

11 2024/6/10 EV月例点検
中央エレベー
ター工業(株)

異常なし 計画的に実施

12 2024/6/18 自動ドア点検 ㈱神奈川ナブコ

・各部締付、清掃、注油
・正面　内観左扉下…
振れ止め摩耗、弛みあ
り　扉脱着の上要修理

計画的に実施



　（様式７）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

令和６年度　維持管理・保守点検　実施状況

13 2024/6/26 設備総合巡視 三洋装備（株）

通常点検
・5/28点検結果と同様
　
特記事項
・屋上ルーフドレン廻り
泥有り（3ヶ所）一部除
去
・2階工芸室外側ルーフ
ドレン泥有り(2ヵ所)除
去
・2階通路トップライトカ
バーひび割れ（以前より
広がり）

様子見

除去実施

計画的に順次修理

14 2025/7/5
直流電源装置保守(消

防)
横浜日電工業

(株)

蓄電池(直流電源装置)
・著しい劣化により実施
していない点検項目あ
り
・警報ヒューズ交換推
奨
・単電池電圧低下
・内部抵抗値警告値セ
ル12個、寿命値セル13
個
・早期全数交換推奨

蓄電池(発電機始動用)
電解液比重基準値外

計画的に順次修理

15 2024/7/8 EV点検
中央エレベー
ター工業(株)

異常なし 計画的に実施

16 2024/7/8
換気扇・ファンコイル

フィルター清掃
市川総業 計画的に実施

17 2024/7/16 自家用電気工作物保守
（一財）関東電
気保安協会

・通常点検
5/21点検結果と同様

計画的に実施

18 2024/7/29 設備総合巡視 三洋装備（株）

通常点検
・6/26点検結果と同様

特記事項
・外灯コンパクト蛍光管
(3ヶ所)取り外し

様子見

19 2024/8/7
消防用設備
機器点検

(株)ボーサイ 異常なし 計画的に実施



　（様式７）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

令和６年度　維持管理・保守点検　実施状況

20 2024/8/10
空冷式スクリューチラー

ユニット保守

日立グローバル
ライフソリュー

ションズ㈱

ポンプ
①CHP-3…圧力計不良
(0MPaのまま)→要交換
②CHP-4…運転ランプ
切れ→要交換

・その他5/3・6点検結果
と同様

計画的に順次修理

21 2024/8/13 EV点検
中央エレベー
ター工業(株)

異常なし 計画的に実施

22 2024/8/20
非常用自家発電

装置保守

ヤンマーエネル
ギーシステム

(株)

蓄電池本体交換推奨
消耗品交換推奨

計画的に順次修理

23 2024/8/27 設備総合巡視 三洋装備（株）

通常点検
・7/29点検結果と同様

特記事項
・シャワー用温水器水
温40℃→温度設定ダイ
ヤル45を60に修正済
・体育室女子トイレ横洗
面台自動水栓→出ない
時及び近づかないと水
が出ない

様子見

24 2024/9/4 自家用電気工作物保守
（一財）関東電
気保安協会

・電気室№1低圧電灯
盤電流計切替器…電
流計切換スイッチ不良
→修理または取替推奨

その他7/16点検結果と
同様

計画的に実施

25 2024/9/9 EV点検
中央エレベー
ター工業(株)

異常なし 計画的に実施

26 2024/9/25 設備総合巡視 三洋装備（株）

通常点検
・8/27点検結果と同様

特記事項なし

様子見

27 2024/9/26 自動ドア点検 ㈱神奈川ナブコ
通常点検
・6/16点検結果と同様

計画的に実施



　（様式７）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

令和６年度　維持管理・保守点検　実施状況

28 2024/10/15 EV点検
中央エレベー
ター工業(株)

異常なし 計画的に実施

29 2024/10/15 害虫駆除 三共消毒

・定期施工実施
・ゴキブリ生息、捕獲あ
り(女子更衣室)トラップ
交換
・ゴキブリ防除のため薬
剤処理を実施

計画的に実施

30 2024/10/23 各室冷房切替 東テク（株） 実施

31 2024/10/29 設備総合巡視 三洋装備（株）

通常点検
・9/25点検結果と同様

特記事項なし

32 2024/11/2 蓄熱槽清掃 東テク（株） 実施

33 2024/11/4 中央監視装置保守 東テク（株）

制御盤に雨水流入のた
め、熱源用コントローラ
及び圧力調節器、電源
装置本体不良

計画的に順次修理

34 2024/11/11 EV点検
中央エレベー
ター工業(株)

異常なし 計画的に実施

35 2024/11/18 自家用電気工作物保守
（一財）関東電
気保安協会

通常点検
9/4点検結果と同様

計画的に実施

36 2024/11/18 設備総合巡視 三洋装備（株）

通常点検
・10/29点検結果と同様

特記事項なし

37 2024/12/10 EV点検
中央エレベー
ター工業(株)

異常なし 計画的に実施

38 2024/12/11 自動ドア点検 ㈱神奈川ナブコ

11/15振れ止め摩耗等
(6/18指摘内容)修理済

異常なし

計画的に実施

39 2024/12/12 設備総合巡視 三洋装備（株）

通常点検
・11/18点検結果と同様

特記事項なし



　（様式７）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

令和６年度　維持管理・保守点検　実施状況

40 2025/1/14 EV点検
中央エレベー
ター工業(株)

異常なし 計画的に実施

41 2025/1/21 自家用電気工作物保守
（一財）関東電
気保安協会

11/18点検結果と同様 計画的に実施

42 2025/1/28 設備総合巡視 三洋装備（株）

通常点検
・12/12点検結果と同様

特記事項なし

43 2025/2/5
非常用自家発電

装置保守

ヤンマーエネル
ギーシステム

(株)

蓄電池本体交換推奨
消耗品交換推奨

計画的に順次修理

44 2025/2/6
空冷式スクリューチラー

ユニット保守

日立グローバル
ライフソリュー

ションズ㈱

ポンプ
①CHP-1…吐出圧力低
下→要エア抜き
②CHP-2…運転ランプ
切れ→要交換
③CHP-4,5…停止ラン
プ切れ→要交換
④CHP-7…停止でき
ず、停止時点検未実施

・その他8/10点検結果
と同様

計画的に順次修理

45 2025/2/10
消防用設備
総合点検

(株)ボーサイ
屋内消火栓設備　制御
盤内マグネットスイッチ
不良

計画的に実施

46 2025/2/10 床・ガラス・カーペット清掃 市川総業

長寿命化工事(給水管
工事)のため、学習室の
床清掃は次回実施予
定

計画的に実施

47 2025/2/10 EV点検
中央エレベー
ター工業(株)

異常なし 計画的に実施

48 2025/2/26 設備総合巡視 三洋装備（株）

通常点検
・1/28点検結果と同様

特記事項
・1階男子トイレ小便器
…水が流れない
・体育室女子トイレ換気
扇作動不良

計画的に順次修理



　（様式７）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

令和６年度　維持管理・保守点検　実施状況

49 2025/3/10 EV点検
中央エレベー
ター工業(株)

異常なし 計画的に実施

50 2025/3/10
チラーユニット及び冷温

水ポンプ保守

日立グローバル
ライフソリュー

ションズ㈱

チラーユニット
・5/3,6点検結果と同様

ポンプ
・CHP-3…コック不良の
ため要交換

・CHP-1,7…2/6点検結
果と同様

ポンプ
・CHP-2, 4…運転ラ
ンプ交換実施
・CHP-4,5,6…停止ラ
ンプ交換実施
・CHP-3…圧力計交
換実施

51 2025/3/10 自家用電気工作物保守
（一財）関東電
気保安協会

1/21点検結果と同様 計画的に実施

52 2025/3/10 貯・湧水槽清掃 サード（株） 受水槽内腐食あり 計画的に実施

53 2025/3/10
照明器具・換気扇・ファ
ンコイルフィルター清掃

市川総業 計画的に実施

54 2025/3/12 自動ドア点検 ㈱神奈川ナブコ
異常なし
各部締付、清掃、注油

計画的に実施

55 2025/3/26 設備総合巡視 三洋装備（株）

通常点検
・2/26点検結果と同様

特記事項
・体育室入口(左側)ドア
ストッパー不良
・2階通路電球点灯不
良→実施交換

計画的に順次修理



　（様式８）

令和6年4月1日～令和7年3月31日

№ 委託期間 委　託　内　容 金　額　(円） 業　者　名

1
R6.4.1～
R7.3.31

害虫駆除 ¥44,000 ㈱三共消毒

2
R6.4.1～
R7.3.31

施設賠償責任保険 ¥27,270 ㈱コンチネンタル

3
R6.4.1～
R7.3.31

受付システム保守 ¥88,000 ㈱ジュビロシステム

4
R6.4.1～
R7.3.31

エレベーター保守 ¥778,800 中央ｴﾚﾍﾞｰﾀｰ工業㈱

5
R6.4.1～
R7.3.31

自動ドア ¥92,400 ㈱神奈川ナブコ

6
R6.4.1～
R7.3.31

清掃 ¥290,950 ㈱市川総業

7
R6.4.1～
R7.3.31

貯・湧水槽清掃 ¥92,400 (株)サード

8
R6.4.1～
R7.3.31

機械警備 ¥159,500 綜合警備保障(株)

9
R6.4.1～
R7.3.31

空調設備保守 ¥130,680
日立グローバルライ
フソリューションズ㈱

10
R6.4.1～
R7.3.31

空調設備保守 ¥348,825 東テク㈱

11
R6.4.1～
R7.3.31

消防設備保守 ¥147,345 ㈱ボーサイ

12
R6.4.1～
R7.3.31

直流電源装置保守（消防設備） ¥71,060 横浜日電工業(株)

13
R6.4.1～
R7.3.31

設備総合巡視点検 ¥232,826 三洋装備㈱

14
R6.4.1～
R7.3.31

非常用自家発電装置保守 ¥301,796
ヤンマーエネルギー
システム(株)

15
R6.4.1～
R7.3.31

自家用電機工作物保守 ¥155,153 関東電気保安協会

施設名　横浜市東戸塚地区センター

令和６年度　委託内容一覧



　（様式９）

№ 修繕年月日 修　繕　箇　所 金　額　(円） 業　者　名

1 R6.4.4 CHP-5冷温水二次ポンプ交換工事 秋葉建設工業㈱ ※1

2 R6.4.24
１階男子トイレ小便器フラッシュバルブ交
換

56,980 マコト設備工業㈱

3 R6.4.28 VCS・ＬBS更新工事 1,337,600 関東電気保安協会 ※1

4 R6.5.13 ２階女子トイレ手洗い自動水栓交換 88,000 秋葉建設工業㈱

5 R6.5.13 プレイルームトイレ等撤去 秋葉建設工業㈱ ※1

6 R6.8.9 バスケットゴール上下調節装置交換工事 183,700 ㈱安藤スポーツ

7 R6.9.9 非常灯用機器交換 36,190 ㈱シマソービ

8 R6.10.15 工芸室扉　支持金具取付補修 19,800 ㈲キードッグ

9 R6.11.15
１階正面内側左自動ドア　振れ止め摩耗、
弛み：扉脱着の上、振れ止め交換

37,400 ㈱神奈川ナブコ

10
R6.11.1～
R7.1.31

施設長寿命化工事　（衛生配管、蓄熱槽
他、改修工事）

㈱ニッセツ ※1

11
R7.1.21、
R7.2.14

電気室・地下機械室(3施設共用) 、ピロ
ティ、電気温水器室、多目的トイレ使用中
表示灯LED化工事

㈱シマソービ ※1

12 R7.3.11
１階男子トイレ小便器フラッシュバルブ交
換修繕

75,900 マコト設備工業㈱

合　　計 1,835,570

※1　市・区の予算で執行

施設名　横浜市東戸塚地区センター

令和６年度　修繕一覧



（様式10）

数量 年月日 数量 年月日

1 裁縫電化鏝(コテ） 手芸用 23,300 1 R7.1.28 減1

2 卓球台
セパレート型　サン
エイ

不明 1 R7.1.28 減1

3 モップハンガー 26,880 1 R7.1.28 減1

4 卓球台　カワイ（青） カワイ（青） 61,150 2 R7.1.28 減2

5 卓球台
内折式　サンエイ
VL2-13603

140,800 3 R7.2.5 増3

6 車椅子 40,000 1 R7.1.28 減1

7 車椅子 21,500 1 R7.1.26 増1

8 キャリーテーブル W1800×D450×Ｈ70 43,600 1 R7.1.28 減1

9 テレビ カラオケモニター用 不明 1 R7.1.28 減1

10 ポリッシヤ－ ナショナル 66,780 1 R7.1.28 減1

11 ベビーシート　オムツ替え台 コンビ 112,560 1 R7.2.28 減1

12 ベビーシート　オムツ替え台 TOTO製　YKA25S 209,000 1 R7.2.28 増1

13 冷蔵庫 ナショナル 不明 1 R7.1.28 減1

14 ネームランド カシオ KL-C100 36,000 1 R7.1.28 減1

15 レジスター カシオTE-3000 103,425 1 R7.1.28 減1

16 ビデオデッキ パナソニック NV-H5 51,000 1 R7.1.28 減1

17 テレビ 東芝21S10 83,200 1 R7.1.28 減1

18 テレビ
パナソニック 　TH-
29FB8

73,000 1 R7.1.28 減1

19 ビデオデッキ
パナソニック NV-
HC3

68,000 1 R7.1.28 減1

20 シューズボックス 窓付き 75,000 1 R7.1.28 減1

施設名　横浜市東戸塚地区センター

令和６年度　備品一覧

№ 品　　　　　名 形状・その他 単価（円）
購　　入 廃　　棄

増減



（様式10）

数量 年月日 数量 年月日

施設名　横浜市東戸塚地区センター

令和６年度　備品一覧

№ 品　　　　　名 形状・その他 単価（円）
購　　入 廃　　棄

増減

21 事務用回転椅子 肘付・青 不明 1 R7.1.28 減1

22 休館日表示板 80,000 1 R7.1.28 減1

23 ポラロイドカメラ 不明 1 R7.1.28 減1

24 デジタルカメラ
OLYMPUSCAMEDIA
X-2

68,040 1 R7.1.28 減1

25 グラスター製ルーター
 ガラス削り用グライ
ンダー　G14 ダイヤ
モンドスター

29,700 1 R7.1.28 減1

25 リズム時計 不明 1 R7.1.28 減1

計 652,900

（注）当該年度予算で購入した備品、または廃棄した備品を記入してください。

※がついている項目は、ニーズ対応費で購入。
◎がついている項目は、他施設より移管。



　（様式11）

№ 年月日 内　　　　　容 対　応　結　果

1 R6.4.23

　中学生の子どもがバスケットで
体育室を個人利用した際に、モッ
プ掛けをさせられて帰宅が遅く
なった。自分が利用した時は、掃
除のことなど言われたことが無
い。人によって違う対応をしている
のか。

　東戸塚地区センターでは、体育室を利用された方に、ご利用後のモップ掛け清掃を
お願いしております。
　団体利用時は利用報告票のチェック項目に掃除の旨を記載し、個人利用時は体育
室内3箇所に、大きな文字で掃除のお願い文を掲示しております。
　掃除の実施は、大人の方でもお子さんでも等しくお願いしており、最近はお声がけし
なくても自主的にモップ掛け清掃をしてくださる方が多くいらっしゃいます。
　ぜひ、ご利用後のモップ掛け清掃にご理解とご協力をお願いいたします。
　また、中学生の皆さんには、安全にご帰宅いただきたいという観点から、遅くとも18
時には退出いただくルールとなっています。モップ掛け清掃、18時での中学生利用終
了は、毎日、放送でもご案内しております。

2 R6.8.16

　受付カウンター内の職員の態
度、悪すぎませんか？
　暗い、陰気、人によって(客を見
て)態度を変える。
　不快です。来る度に嫌～な気持
になります。
　研修などして改ぜんした方が良
いと思います。

　地区センターの職員の対応について、ご不快な思いをさせてしまい、申し訳ありませ
ん。お客さまのお話を丁寧に聞き、分かりやすく説明することなど、丁寧な応対を心が
けることについて、改めて全員に確認しました。
　いただいたご意見は、今後の施設運営の参考とします。今後も、皆さまに利用しや
すい施設となるよう努めていきます。

施設名　横浜市東戸塚地区センター

令和６年度　苦情対応状況報告



　（様式12）

№ 実施時期 内　　　　　容 効　　　　　果

1 R6.5.21

受付にコミュニケーションボードをご用意しま
した。

小さいお子さんや言葉が不自由な方でも受
付でコミュニケーションをとることができるよ
う、基本的な会話に役立つ、イラストや英語
表記付のコミュニケーションボードを受付に
常備し、バリアフリー化の一助としました。

2 R6.5.22

部屋でマイクを使用したい団体向けに、簡易
マイク(ワイヤレスマイク型の拡声器)を受付
にご用意しました。

手軽にハンドマイクを使えるようになり、ご利
用者から喜ばれています。

3 R6.6.19

プレイルーム入口にベビーゲートを設置しま
した。

活発に動き回るお子さんが、プレイルームか
ら廊下に出て行ってしまう恐れがなくなり、安
心して遊ばせることができるようになったと喜
ばれています。

4 R6.6.23

乳幼児からご高齢者まで、どなたでもお楽し
みいただける無料のプレイルームコンサート
を開催しました。

初の試みでしたが、開催前から大勢の皆さ
んがプレイルームに集まり、大盛況でした。
近隣で活躍されているクラリネット奏者グ
ループの皆さんの楽しい演奏に、赤ちゃんも
大人も体全体で音色を楽しんでいました。

5 R6.8.17

料理室の各コンロ用に消火クロスをご用意し
ました。

いざという時、安全で手に届きやすい位置に
初期消火に役立つ消火クロスを設置しまし
た。

6 R6.8.20

体育室ステージのモップを軽量で使いやすい
ワイドワイパーにしました。

細かい部分も短時間でお掃除できるようにな
り、ご利用者から喜ばれています。

7 R6.10.9

小会議室２手前の階段に滑り止めシートを設
置しました。

小会議室２はスリッパ着用で利用するため、
足元にご不安がある方などが安全に階段の
昇降ができるようになったとお声をいただい
ています。

8 R6.10.20

図書受付窓口に「図書返却のみ」の方のた
めの返却カゴと案内をご用意しました。

受付スタッフが手を離せない場合など、図書
の返却のみでお急ぎの方に、できるだけお
待たせせずにご対応できるようにいたしまし
た。

9
R6.11.1～
R7.1.31

衛生配管等の施設長寿命化工事を実施し、
その際、合築３施設の水道管に系統ごとの
子メーターを設置しました。

令和７年度以降は従来の施設面積按分か
ら、実際に各施設が使用した水量に基づい
た経費負担となる予定です。

10
R6.11.1～
R7.1.31

図書の棚卸を行いました。 絵本コーナーの一部を拡げ、本が取り出しや
すく見やすくなったとのお声をいただいてい
ます。人気本で傷みの激しい本等の買い替
えも計画的に進めています。

11 R7.1.29

学習室のレイアウトを見直し、通路を広くしま
した。

出入りがスムーズになり、ご利用者がより安
全に学習室をお使いいただけるようになりま
した。

施設名　横浜市東戸塚地区センター

令和６年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告



　（様式12）

№ 実施時期 内　　　　　容 効　　　　　果

施設名　横浜市東戸塚地区センター

令和６年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告

12 R7.2.3

体育室ステージに温風ヒーターをご用意しま
した。

今まで暖房設備がなくご不便をおかけしてい
ましたが、ご利用者が快適にステージをご利
用いただけるようになりました。

13 R7.2.5

１階エレベーター前の通路にウォータークー
ラーを設置しました。

こまめな水分補給に活用していただいていま
す。

14 R7.2.5

卓球台を３台更新しました。 経年劣化により角部分のささくれやタイヤの
摩耗が目立っていたため、ご利用者に大変
喜ばれています。

15 R7.2.14

館内照明の100%LED化が実現しました。 他施設との共用部分の照明LED化工事が、
区のLED化推進事業の一環で実施され、館
内照明は全てLEDとなりました。

16 R7.2.28

多目的トイレのベビーシート（オムツ替え台）
と１階男子・女子トイレのベビーキープを更新
しました。

衛生面でより安心してご利用いただけるよう
になりました。

17 R7.3.12～3.31

プレイルームに新しい遊具をご用意しまし
た。（大きなブロック、プレイトンネル、テント）

お子様たちが大きなブロックでおうちを作っ
たり、トンネルを使って「いないいないばあ」
をしたり、様々な遊び方で楽しんでくれていま
す。

18 R7.3.31

会議室、娯楽コーナー設置の碁石、囲碁盤、
将棋盤の一部を更新しました。

新しい盤で囲碁、将棋をお楽しみいただける
ようになりました。

19 R7.3.31

和室に軽量のローテーブルをご用意しまし
た。

打ち合わせの際など、椅子に座った高さでも
お使いいただけるようになりました。



（様式13）

施 設 名

日 時

出 席 者

作成日：令和◯年◯月○日
作成者：○○

指定管理者　業務点検　　ヒアリングシート

横浜市東戸塚地区センター

令和◯年◯月○日（◯）　◯時○分～○時○分

区 　役 　所：
指定管理者：

ヒアリング内容など



　（様式14）

日　時 令和６年６月２１日（金）１８：００～

場　所 東戸塚地区センター　中小会議室

出席者 委員１１名、戸塚区役所地域振興課担当係長、担当職員、館長、副館長２名

議　題

1.令和５年度事業報告等について
2.令和６年度事業計画等について
3.利用要綱一部改正(利用料金の徴収日)について
4.令和６年度東戸塚地区センターまつりについて
5.その他(ふれあいトリオコンサート開催について、Y-SDGs取得について)

意見等

・令和５年度事業報告、収支決算について、入館者数、稼働率、利用料金収入のいずれも前年度よ
りさらに回復してきていることを報告した。また、ニーズ対応費使途について補足説明を行った。
・令和６年度事業計画、収支予算について資料に基づき報告を行った。その他、１１月から実施予
定の施設長寿命化工事、施設の１００％LED化に向けての改修等についても説明を行った。
・委員より、中高生向け講座等幅広い年代を網羅した講座計画を立ててほしいとのご要望をいただ
いた。
・委員より、東戸塚には図書館が無いが、学生利用が多い施設であることを踏まえ、引き続き図書
コーナーの充実を図ってほしいとのご要望をいただいた。
・事務局より、利用料金の徴収日に係る利用要綱の一部改正(支払いは利用当日の利用開始前ま
で)について、キャンセルに関するトラブルは無いことを説明し、委員の皆様の承認を得た。
・前年度に引き続き、令和６年度もセンターまつりを１０月最終土曜に開催することが承認された。

日　時 令和７年３月１４日（金）１８：００～

場　所 東戸塚地区センター　中小会議室

出席者 委員１１名、戸塚区役所地域振興課担当係長、担当職員、館長、副館長2名

議　題

1.令和６年度事業報告等について
2.令和７年度事業計画等について
3.その他（令和６年度施設長寿命化工事完了報告、令和７年度の委員交代について）

意見等

・令和６年度利用料金収入、ニーズ対応費使途、修繕等について報告し、自主事業の様子、ホーム
ページリニューアル予定等について補足説明した。
・地区センターまつりゲストへの出演料についての質問に回答し、謝礼金を増額しても良いとの意見
をいただいた。
・令和６年度利用者アンケートについて報告を行った。
・令和７年度事業計画（案）、自主事業計画（案）、東戸塚地区センターまつり開催（案）について、資
料に基づき説明を行った。
・長寿命化工事に併せて水道個別メーターが設置され、使用量に応じた水道料金負担に変わること
を説明した。

日　時 令和６年７月２７日(土)１４：００～

場　所 東戸塚地区センター　中小会議室

出席者 利用者２１名、館長、副館長２名

議　題

1.令和５年度事業報告
2.令和５年度利用者アンケート結果
3.令和６年度東戸塚地区センターまつりについて
4.令和６年度施設長寿命化工事の実施について

意見等

・令和５年度利用状況、自主事業実施状況、サービス向上の取組等について報告し、学習室や体
育室個人利用を活用する学生が増えていること、自主事業参加者数も回復してきていること等を補
足説明した。
・令和５年度利用者アンケート結果について報告を行った。
・令和６年度東戸塚地区センターまつりの参加団体・サークル募集要項について説明を行い、まつ
り開催日数や作品展示場所等に関する利用者からの質問に回答した。また、来場者へのアンケー
ト実施についての意見が出された。併せて、会場設営や片付け、参加団体詳細打合せへの出席、
協賛広告等について協力をお願いした。
・施設長寿命化工事実施による臨時休館について説明を行った。

■第２回

■第１回

施設名　横浜市東戸塚地区センター
令和６年度　地区センター委員会開催状況

■第１回

令和６年度　利用者会議開催状況
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