
２００７年度　収支決算書
(単位：円）

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

34,576,000 34,576,000 34,576,000 0 横浜市より
3,675,000 3,675,000 3,655,030 19,970
1,345,000 1,050,000 2,395,000 2,411,840 -16,840
450,000 200,000 650,000 689,360 -39,360

印刷代 250,000 250,000 217,870 32,130
自動販売機手数料 200,000 200,000 287,590 -87,590
その他（陶芸材料　） 200,000 200,000 183,900 16,100 窯焼き費用含む
その他（　　　　　　） 0
その他（　　　　　　　） 0

40,046,000 1,250,000 41,296,000 41,332,230 -36,230

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

人件費 26,163,000 0 26,163,000 26,513,492 -350,492
給与・賃金 24,000,000 24,000,000 23,982,739 17,261 講師賃金含む
社会保険料 1,740,000 1,740,000 1,850,468 -110,468
通勤手当 300,000 300,000 599,860 -299,860
健康診断費 123,000 123,000 80,425 42,575

事務費 1,358,000 0 1,358,000 1,244,558 113,442
旅費 60,000 60,000 30,190 29,810
消耗品費 200,000 200,000 329,830 -129,830 印刷用紙含む
会議賄い費 50,000 50,000 50,920 -920
印刷製本費 300,000 300,000 221,885 78,115
通信費 264,000 264,000 210,762 53,238
使用料及び賃借料 240,000 240,000 236,176 3,824
備品購入費 32,000 32,000 26,880 5,120
施設賠償責任保険 80,000 80,000 78,780 1,220
職員等研修費 40,000 40,000 17,520 22,480
振込手数料 0 0 0
リース料 0 0 0
手数料 0 0 0

0 0 0
雑費 92,000 92,000 41,615 50,385

事業費 740,000 1,050,000 1,790,000 1,883,218 -93,218
自主事業費 740,000 1,050,000 1,790,000 1,883,218 -93,218 委託費740000円

0
管理費 9,850,000 200,000 10,050,000 10,207,620 -157,620

光熱水費 4,200,000 4,200,000 4,345,714 -145,714
清掃費 2,734,200 2,734,200 2,734,200 0 植栽・排水溝含む
修繕費 150,000 150,000 125,715 24,285
機械警備費 630,000 630,000 630,000 0
設備保全費 2,135,800 200,000 2,335,800 2,371,991 -36,191

空調衛生設備保守 168,000 168,000 168,000 0
消防設備保守 178,500 178,500 178,500 0
電気設備保守 682,500 682,500 682,500 0
害虫駆除清掃保守 113,400 113,400 113,400 0
ｴﾚﾍﾞｰﾀｰ･自動扉保守 693,000 693,000 693,000 0
その他保全費 300,400 200,000 500,400 536,591 -36,191 設備保全+法定点検

共益費 0 0 0 0
公租公課 50,000 50,000 4,000 46,000 消費税　ＹＭＣＡ負担
事務経費 660,000 660,000 637,200 22,800
ニーズ対応費 1,225,000 1,225,000 985,708 239,292

40,046,000 1,250,000 41,296,000 41,475,796 -179,796

0 0 0 -143,566 143,566

雑入

利用料金収入

科目

収入の部

差引

支出合計

科目

指定管理料

収入合計

自主事業収入

支出の部



部屋利用料 キャンセル料 領収金額合計

４月 306,840 0 306,840

５月 283,030 0 283,030

６月 254,380 3780 258,160

７月 284,830 960 285,790

８月 288,850 7980 296,830

９月 301,450 1140 302,590

１０月 332,820 5960 338,780

１１月 309,550 17900 327,450

１２月 286,900 6390 293,290

１月 276,900 2650 279,550

２月 312,580 10160 322,740

３月 356,560 3420 359,980

合計 3,594,690 56560 3,655,030

２００７年度利用料金収入実績

施設名　横浜市踊場地区センター

【説明】
　　部屋利用料＋キャンセル料＝領収金額合計

　 ＊部屋利用料…部屋の利用に対する収受金額
＊キャンセル料…キャンセルに対する収受金額



平成18年度地区センター利用状況（団体＋個人利用） 施 設 名 　踊場地区センター

入館者数(人) 利用層別利用数(人)

男性 女性 合計 幼児 小学生 中学生 高校生 大学生等
一般

(男性)
一般

(女性)
65歳以上
（男性）

６５歳以上
（女性）

合　　計

４月 29 7,283 10,492 17,775 2,802 3,577 826 414 216 1,181 4,610 1,659 2,490 17,775
５月 30 7,058 10,160 17,218 2,748 3,413 835 406 205 1,117 4,556 1,632 2,306 17,218
６月 29 7,367 10,823 18,190 2,866 3,628 873 478 192 1,125 4,704 1,683 2,641 18,190
７月 30 8,038 11,290 19,328 3,118 4,000 927 468 215 1,209 4,918 1,854 2,619 19,328
８月 30 8,486 11,905 20,391 3,403 4,428 1,002 554 216 1,189 4,810 1,914 2,875 20,391
９月 29 7,545 10,936 18,481 2,979 3,761 906 491 179 1,200 4,827 1,666 2,472 18,481

上半期計 177 45,777 65,606 111,383 17,916 22,807 5,369 2,811 1,223 7,021 28,425 10,408 15,403 111,383
１０月 30 6,781 10,101 16,882 2,639 3,253 772 381 175 1,116 4,454 1,569 2,523 16,882
１１月 29 6,749 10,404 17,153 2,717 3,273 782 398 204 1,012 4,617 1,564 2,586 17,153
１２月 26 6,490 9,225 15,715 2,450 3,201 728 346 196 1,096 4,057 1,496 2,145 15,715
１月 26 6,705 9,823 16,528 2,590 3,333 782 484 133 1,067 4,083 1,551 2,505 16,528
２月 28 8,056 11,632 19,688 3,187 4,074 954 557 192 1,200 4,918 1,847 2,759 19,688
３月 30 7,511 11,279 18,790 2,857 3,785 859 457 180 1,240 4,893 1,757 2,762 18,790

下半期計 169 42,292 62,464 104,756 16,440 20,919 4,877 2,623 1,080 6,731 27,022 9,784 15,280 104,756

年間合計 346 88,069 128,070 216,139 34,356 43,726 10,246 5,434 2,303 13,752 55,447 20,192 30,683 216,139

休館日

区内 区外 市外 合　　計
体育室
(人)

ﾚｸﾎｰﾙ
(人)

図書貸出
冊　数

４月 15,124 2,495 156 17,775 3,223 2,199 4月9日
５月 14,558 2,515 145 17,218 2,938 2,347 5月14日
６月 15,357 2,715 118 18,190 3,167 2,363 6月11日
７月 16,411 2,745 172 19,328 2,277 2,418 7月9日
８月 17,233 2,986 172 20,391 2,986 2,167 8月13日
９月 15,741 2,594 146 18,481 3,402 1,819 9月10日

上半期計 94,424 16,050 909 111,383 17,993 13,313
１０月 14,341 2,419 122 16,882 3,089 1,826 10月9日
１１月 14,555 2,333 265 17,153 2,903 1,808 11月12日
１２月 13,120 2,477 118 15,715 2,639 1,582 12月10日
１月 13,924 2,407 197 16,528 2,755 1,624 1月14日
２月 16,741 2,739 208 19,688 3,586 1,644 2月12日
３月 16,092 2,519 179 18,790 3,990 1,836 3月10日

下半期計 74,432 12,475 967 104,756 18,962 10,320

年間合計 168,856 28,525 1,876 216,139 36,955 0 23,633

その他利用数

月別
開館日数
（日）

月別
居住区別利用数(人)



募集対象 事業名（教室名） 開催時期及び回数 募集人数 述参加人数委託料支出総額参加者負担総額 総経費 徴収の有・無 参加費用 １回１講師当たり １教室講謝金額 備考（共催団体・その他）

親子(一般可) イースターエッグを作ろう 4月1日 - 13 3,900 3,900 有 300 0 0
2～3才と保護者 イングリッシュ親子ランド ４０組 72 3,600 10,800 14,400 有 300 5,000 5,000
親子ランド参加者兄弟 託児 5 3 300 300 有 100 0 0 ＹＭＣＡ講師
一般 脳から鍛える健脳体操 4月10日 50 47 9,700 14,100 23,800 有 300 15,000 15,000 保育ボランティア
１歳未満親子 ベビービクス 4月10日 １５組 26 10,400 10,400 有 800 10,000 10,000 ＹＭＣＡスタッフ
一般 貼り絵で表現する日本の四季～春～ 4月13日 16 12 6,000 6,000 有 500 0 0 ＹＭＣＡ講師
一般 幸せお菓子 4月13日 12 12 14,400 14,400 有 1200 5,000 5,000
1才児と保護者 のびのび親子ランド① ３０組 52 2,600 7,800 10,400 有 300
2～3才児と保護者 のびのび親子ランド② ４０組 68 3,400 10,200 13,600 有 300 ＹＭＣＡ講師
親子ランド参加者兄弟 託児 10 3 300 300 有 100 0 0 ＹＭＣＡ講師
2～3才と保護者 リトミック親子ランド ４０組 74 3,700 11,100 14,800 有 300 5,000 5,000 保育ボランティア
親子ランド参加者兄弟 託児 5 4 400 400 有 100 0 0
一般 童謡や子守唄を歌おう 4月23日 150 183 38,300 54,900 93,200 有 300 20,000 20,000 保育ボランティア
一般 ヨガ＆ピラティス 4月24日 50 21 7,000 10,500 17,500 有 500 7,000 7,000
一般 脳から鍛える健脳体操 4月27日 50 38 8,800 11,400 20,200 有 300 15,000 15,000
幼児（親子）～一般 みんなで作ろう～手作り柏餅～ 4月28日 12 12 12,000 12,000 有 1000 0 0 ＹＭＣＡスタッフ
一般 朝のストレッチ体操 火･木・土 - 481 0 0 無 0 0 0

2～3才と保護者 イングリッシュ親子ランド ４０組 76 3,800 11,400 15,200 300 5,000 5,000 ＹＭＣＡ講師
親子ランド参加者兄弟 託児 5 3 300 300 100 0 0 保育ボランティア
一般 脳から鍛える健脳体操 5月8日 50 29 7,900 8,700 16,600 有 300 15,000 15,000 ＹＭＣＡスタッフ
一般 ジイジの手作りパン教室 5月10日 12 8 16,000 16,000 有 2000
一般 ビーズアクセサリー初級講座 5月12日 12 8 25,600 25,600 有 3200
１歳未満の親子 ベビービクス 5月15日 １５組 26 10,400 10,400 有 800 10,000 10,000 ＹＭＣＡ講師
一般 花の立体フレームアートを作ろう 5月16日 16 14 21,000 21,000 有 1500 5,000 5,000

5月17日
5月24日 20,000 3000 10,000
5月31日

一般 幸せお菓子 5月18日 12 12 14,400 14,400 有 1200 5,000 5,000
一般 ちぎり絵 5月21日 16 18 9,000 9,000 有 500 0 0
2～3才と保護者 リトミック親子ランド ４０組 74 3,700 11,100 14,800 有 300 5,000 5,000
親子ランド参加者兄弟 託児 5 5 500 500 有 100 0 0 保育ボランティア
一般 ヨガ＆ピラティス 5月22日 50 22 7,000 11,000 18,000 有 500 7,000 7,000
一般 脳から鍛える健脳体操 5月25日 50 34 8,400 10,200 18,600 有 300 15,000 15,000 ＹＭＣＡスタッフ
1才児と保護者 のびのび親子ランド① ３０組 50 2,500 7,500 10,000 有 300 ＹＭＣＡ講師
2～3才児と保護者 のびのび親子ランド② ４０組 46 2,300 6,900 9,200 有 300 ＹＭＣＡ講師
親子ランド参加者兄弟 託児 10 5 500 500 有 100 0 0 保育ボランティア
一般 朝のストレッチ体操 火･木・土 483 0 0 0

幼児（親子）～小学生 ボーイスカウトと遊ぼう 6月3日 30 14 1,400 1,400 有 100 近隣ボーイスカウト
6月3日
6月10日 10 2000
6月24日

2～3才と保護者 イングリッシュ親子ランド ４０組 56 2,800 8,400 11,200 有 300 10,000 10,000 ＹＭＣＡ講師
親子ランド参加者兄弟 託児 5 4 400 400 有 100 0 0 保育ボランティア

6月7日 10,000 10,000
一般 6月14日 14 3000 10,000 10,000

6月21日 0
一般 幸せお菓子 6月8日 12 11 14,300 14,300 有 1300
1歳未満の親子 ベビービクス 6月12日 １５組 28 11,200 11,200 有 800 10,000 15,000 YMCA非常勤講師
一般 脳から鍛える健脳体操 6月12日 50 26 7,600 7,800 15,400 有 300 15,000 10,000 ＹＭＣＡスタッフ
一般 ハーブを植えよう 6月13日 20 18 36,000 36,000 有 2000
一般 ジイジの手作りパン教室 6月14日 12 12 24,000 24,000 有 2000
一般 はり絵で表現する日本の情景～雨～ 6月15日 16 11 5,500 5,500 有 500 0 0
1才児と保護者 のびのび親子ランド① ３０組 54 2,700 8,100 10,800 有 300
2～3才児と保護者 のびのび親子ランド② 6月18日 ４０組 54 2,700 8,100 10,800 有 300
親子ランド参加者兄弟 託児 10 4 400 400 有 100 0 0 保育ボランティア
2～3才と保護者 リトミック親子ランド ４０組 66 3,300 9,900 13,200 有 300 5,000 5,000
親子ランド参加者兄弟 託児 5 1 100 100 有 100 0 0 保育ボランティア
一般 童謡や子守唄を歌おう 6月25日 150 191 39,100 57,300 96,400 有 300 20,000 20,000
一般 ヨガ＆ピラティス 6月26日 50 24 7,000 12,000 19,000 有 500 7,000 7,000
一般 脳から鍛える健脳体操 6月29日 50 52 5,200 15,600 20,800 有 300 15,000 15,000 ＹＭＣＡスタッフ
一般 朝のストレッチ体操 火･木・土 - 529 0 0 無 0

前月徴収済み

ＹＭＣＡ講師

有

10,000

10,000

39,000 39,000

20,000 20,000 有 20,000

10,000

自分史をつくりましょう～6回シリーズ～一般

4月16日

4月20日

13 有

5月7日

50,000

5月28日

20

２００７年度自主事業報告書

4月2日

5月21日

6月22日

一般 10

20

6月4日

陶芸教室

自分史をつくりましょう～6回シリーズ～



募集対象 事業名（教室名） 開催時期及び回数 募集人数 述参加人数委託料支出総額参加者負担総額 総経費 徴収の有・無 参加費用 １回１講師当たり １教室講謝金額 備考（共催団体・その他）

1才児と保護者 のびのび親子ランド① 30組 58 2,900 8,700 11,600 有 300
2～3才児と保護者 のびのび親子ランド② 40組 62 3,100 9,300 12,400 有 300
のびのび参加者兄弟 託児 10名 6 600 600 有 100 0 0 保育ボランティア
一般 幸せお菓子 7月6日 1２名 9 11,700 11,700 有 1,300 0 0
2～3才と保護者 リトミック親子ランド 40組 74 3,700 11,100 14,800 有 300 5,000 5,000
リトミック参加者兄弟 託児 5名 2 200 200 有 100 0 0
一般 普通救命講習会 7月7日 ２０名 21 21,000 21,000 有 1,000 0 0 横浜市消防局認定（含AED
0歳児と保護者 ベビービクス 7月10日 １５組 26 10,400 10,400 有 800 10,000 10,000 ＹＭＣＡ非常勤講師
一般 脳から鍛える健脳体操 7月10日 ５０名 40 9,000 12,000 21,000 有 300 15,000 15,000 ＹＭＣＡスタッフ
一般 ジイジの手作りパン教室 7月12日 １２名 12 24,000 24,000 有 2,000 0 0
2～3才と保護者 イングリッシュ親子ランド ４０組 66 3,300 9,900 13,200 有 300 10,000 10,000 ＹＭＣＡ非常勤講師（外国人
イングリッシュ参加者兄託児 ５名 2 200 200 有 100 0 0 保育ボランティア
小学4年生～一般 ゆかたに似合う巾着バック 7月23日 １０名 10 8,000 8,000 有 800 0 0 センタースタッフ
一般 ヨガ・ピラティス体験コース 7月24日 ３０名 21 7,000 10,500 17,500 有 500 7,000 7,000
一般 脳から鍛える健脳体操 7月27日 ５０名 38 8,800 11,400 20,200 有 300 15,000 15,000 ＹＭＣＡスタッフ
小学生親子 親子で樹脂粘土アートに挑戦 7月28日 １０組 21 10,000 10,000 有 500 0 0
一般 朝のストレッチ体操 毎週火・木･土 - 482 0 0 無 0 0 0 センタースタッフ

小学生親子 プリザーブドでつくるスイートアレンジメント 8月3日 １５組 34 30,600 30,600 有 1,800 5,000 5,000
8月5日 10,000

8月26日
1才児と保護者 のびのび親子ランド① ３０組 64 3,200 9,600 12,800 有 300
2～3才児と保護者 のびのび親子ランド② ４０組 64 3,200 9,600 12,800 有 300
参加者兄弟 託児 10名 7 700 700 有 100 0 0 保育ボランティア

8月6日 10,000
8月26日

0歳児と保護者 ベビービクス 8月7日 １５組 20 8,000 8,000 有 800 10,000 10,000 YMCA非常勤講師
一般 ジイジの手作りパン教室 8月9日 １２名 11 22,000 22,000 有 2,000 0 0
一般 幸せお菓子 8月10日 １２名 8 12,000 12,000 有 1,500 0 0
2～3才と保護者 リトミック親子ランド ４０組 62 3,100 9,300 12,400 有 300 5,000 5,000
参加者兄弟 託児 ５名 4 400 400 有 100 0 0
2～3才と保護者 イングリッシュ親子ランド ４０組 68 3,400 10,200 13,600 有 300 10,000 10,000 YMCA非常勤講師（外国人
参加者兄弟 託児 ５名 3 300 300 有 100 0 0 保育ボランティア
幼児（保護者同伴）、小学キッズデイ 8月22日 ７０名 66 22,000 33,000 55,000 有 500 0 0 センタースタッフ
一般 脳から鍛える健脳体操 8月24日 ５０名 34 8,400 10,200 18,600 有 300 15,000 15,000 YMCAスタッフ
一般 童謡や子守唄を歌おう 8月27日 １８０名 204 20,400 61,200 81,600 有 300 20,000 20,000
一般 ヨガ・ピラティス 8月28日 ５０名 22 7,000 11,000 18,000 有 500 7,000 7,000
一般 和風の古布パッチワーク 8月30日 １０名 7 15,400 15,400 有 2,200 5,000 5,000
一般 朝のストレッチ体操 毎週火・木･土 - 474 0 無 0 0 0 センタースタッフ

1才児と保護者 のびのび親子ランド① ３０組 64 3,200 9,600 12,800 有 300
2～3才児と保護者 のびのび親子ランド② ４０組 60 3,000 9,000 12,000 有 300
参加者兄弟 託児 １０名 6 600 600 有 100 0 0 保育ボランティア

9月6日
一般 9月13日 １２名 12 12,000 12,000 有 1,000 5,000

9月20日
一般 幸せお菓子 9月7日 １２名 11 14,300 14,300 有 1,300 0 0
一般 ソフトバレーボールフェステバル 9月9日 １５チーム 89 8,900 7,500 16,400 有 500 0 0
0歳児と保護者 ベビービクス 9月11日 １５組 12 4,800 4,800 有 800 10,000 10,000 YMCA非常勤講師
一般 脳から鍛える健脳体操 9月11日 ５０名 31 8,100 9,300 17,400 有 300 15,000 15,000 YMCAスタッフ
一般 ジイジの手作りパン教室 9月13日 １２組 12 24,000 24,000 有 2,000 0 0
一般 ドライフラワーの秋色トピアリー 9月14日 １０名 5 10,000 10,000 有 2,000 0 0 センタースタッフ
2～3才と保護者 イングリッシュ親子ランド ４０組 40 2,000 6,000 8,000 有 300 10,000 10,000
参加者兄弟 託児 ５名 3 300 300 有 100 0 0 保育ボランティア
一般 ちぎり絵～秋の花～ 9月21日 １５名 13 6,500 6,500 有 500 0 0 センタースタッフ
2～4才と保護者 リトミック親子ランド ４０名 60 3,000 9,000 12,000 有 300 5,000 5,000
参加者兄弟 託児 ５名 1 100 100 有 100 0 0 保育ボランティア
一般 ヨガ・ピラティス体験コース 9月25日 ３０名 26 7,000 13,000 20,000 有 500 7,000 7,000
一般 脳から鍛える健脳体操 9月28日 ５０名 41 9,100 12,300 21,400 有 300 15,000 15,000 YMCAスタッフ
一般 朝のストレッチ体操 - 474 0 無 0 0 0 センタースタッフ

7月2日
10,000 10,000 ＹＭＣＡ非常勤講師

7月6日

7月16日

小学生親子 夏休み親子陶芸教室Ａコース 2,000 10,000

8月6日
10,000 10,000

５組 10 10,000 有10,000

YMCA非常勤講師

小学生親子 夏休み親子陶芸教室Ｂコース ５組 11 10,000 有 2,00010,000

8月17日

8月20日

9月3日
10,000

9月21日

10,000 YMCA非常勤講師

はじめてのオカリナ

9月17日



一般 おひげのシェフのフランス料理 10月1日 12 12 24,000 24,000 有 2000 0 0
一般 幸せお菓子 10月5日 12 10 13,000 13,000 有 1300 0 0

10月5日
10月12日
10月26日

一般 ジイジのパン教室 10月11日 12 12 24,000 24,000 有 2000 0 0
一般 はり絵 10月12日 16 8 4,000 4,000 有 500 0 0 センタースタッフ
2～3才と保護者 イングリッシュ親子ランド ４０組 52 2,600 7,800 10,400 有 300 10,000 10,000 ＹＭＣＡ講師
親子ランド参加者兄弟 託児 5 0 0 0 有 100 0 0 保育ボランティア
０歳児の乳児と保護者 ベビービクス 10月16日 １５組 14 5,600 5,600 有 800 10,000 10,000 ＹＭＣＡ　非常勤講師
一般 脳から鍛える健脳体操 10月16日 50 41 9,100 12,300 21,400 有 300 15,000 15,000 YMCAスタッフ
一般 遺言書の書き方 10月18日 30 20 0 0 無 0 0 0 協力：ゆきげ
2～3才と保護者 リトミック親子ランド ４０組 60 3,000 9,000 12,000 有 300 5,000 5,000
親子ランド参加者兄弟 託児 5 0 0 0 有 100 0 0 保育ボランティア
一般 童謡や子守唄を歌おう 10月22日 200 194 39,400 58,200 97,600 有 300 20,000 20,000
一般 ヨガ＆ピラティス 10月23日 50 30 7,000 15,000 22,000 有 500 7,000 7,000
対象親子 HOW　TO　離乳食 10月24日 １０組 16 6,400 6,400 有 800 0 0 YMCA保育園スタッフ
一般 脳から鍛える健脳体操 10月26日 50 36 8,600 10,800 19,400 有 300 15,000 15,000 YMCAスタッフ
1才児と保護者 のびのび親子ランド① ３０組 50 2,500 7,500 10,000 有 300 ＹＭＣＡ非常勤講師
2～3才児と保護者 のびのび親子ランド② ４０組 60 3,000 9,000 12,000 有 300 ＹＭＣＡ非常勤講師
親子ランド参加者兄弟 託児 10 2 200 200 有 100 0 0 保育ボランティア
一般 朝のストレッチ体操 毎週火・木･土 - 474 - 無 0 0 0 センタースタッフ

11月3日
11月10日
11月17日

2～3才と保護者 イングリッシュ親子ランド ４０組 54 2,700 8,100 10,800 有 300 10,000 10,000 ＹＭＣＡ外国人講師
参加者兄弟 託児 5 1 100 100 有 100 0 0 保育ボランティア

11月6日 35,000 35,000 有 3500
11月20日 6,800 6,800 有 680

一般 ジイジのパン教室 11月8日 12 11 22,000 22,000 有 2000
0歳児未満の乳児と保護ベビービクス 11月13日 １５組 12 4,800 4,800 有 800 15,000 15,000 ＹＭＣＡ非常勤講師
一般 脳から鍛える健脳体操 11月13日 50 22 7,200 6,600 13,800 有 300 10,000 10,000 ＹＭＣＡスタッフ
一般 幸せお菓子 11月16日 12 12 15,600 15,600 有 1300 0
一般 郷土料理ＤＥランチ 11月17日 10 9 10,800 10,800 有 1200 0 センタースタッフ
一般 ようこそロビーコンサート 11月18日 - 約50 0 0 無 0 0 ＹＭＣＡ保育園ボランティア
1才児と保護者 のびのび親子ランド① ３０組 42 2,100 6,300 8,400 有 300
2～3才児と保護者 のびのび親子ランド② ４０組 78 3,900 11700 15,600 有 300
参加者兄弟 託児 10 2 200 200 有 100 0 保育ボランティア

11月19日 6,000 0
11月26日 0 0

2～3才と保護者 リトミック親子ランド ４０組 54 2,700 8100 10,800 有 300 5,000 5,000
参加者兄弟 託児 5 2 200 200 有 100 0 保育ボランティア
一般 ヨガ＆ピラティス 11月27日 50 15 7,000 7500 14,500 有 500 7,000 7,000
一般 童謡や子守唄を歌おう 11月28日 200 179 37,900 53700 91,600 有 300 20,000 20,000
一般 ベネチアガラス細工 11月29日 18 18 36000 36,000 有 2000 5,000 5,000
一般 脳から鍛える健脳体操 11月30日 50 33 8,300 9900 18,200 有 300 15,000 15,000 ＹＭＣＡスタッフ
一般 朝のストレッチ体操 毎週火・木･土 - 422 - 無 0 センタースタッフ

1才児と保護者 のびのび親子ランド ３０組 42 2,100 6300 8,400 有 300
2～3才児と保護者 のびのび親子ランド ４０組 62 3,100 9300 12,400 有 300
参加者兄弟 託児 10 4 400 400 有 100 0 保育ボランティア
一般 クリスマススワッグを作りませんか 12月4日 16 15 42000 42,000 有 2800 5,000 5,000
一般 韓流スターも味わうオモニの味とハングル語体験 12月6日 12 12 18000 18,000 有 1500 0
一般（親子可能） クリスマスに贈るコンサート 12月8日 150 274 23,100 0 23,100 無 0 0 センタースタッフ
一般 脳から鍛える健脳体操 12月11日 50 33 8,300 9900 18,200 有 300 15,000 15,000 ＹＭＣＡスタッフ
0歳児未満の乳児と保護ベビービクス 12月11日 15組 4 1600 1,600 有 800 10,000 10,000 ＹＭＣＡ非常勤講師
一般 年末年始を彩るガーデニング 12月12日 20 15 30000 30,000 有 2000 0
一般 幸せお菓子 12月14日 12 12 15600 15,600 有 1300 0
一般 プロから学ぶ中華おせち 12月17日 16 16 32000 32,000 有 2000 0
2～3才と保護者 イングリッシュ親子ランド ４０組 52 2,600 7800 10,400 有 300 10,000 10,000 ＹＭＣＡ外国人講師
親子ランド参加者兄弟 託児 5 2 200 200 有 100 0 保育ボランティア
2～3才と保護者 リトミック親子ランド ４０組 52 2,600 7800 10,400 有 300 5,000 5,000
親子ランド参加者兄弟 託児 5 2 200 200 有 100 0 保育ボランティア
一般（親子可能） はまどり乗船とふ頭見学 12月25日 30 27 0 0 無 0 0 横浜市港湾局振興事業部
一般 ヨガ＆ピラティス 12月25日 50 15 7,000 7500 14,500 有 500 7,000 7,000
一般 朝のストレッチ体操 毎週火･木・土 385 - 無 0 0 センタースタッフ

一般 陶芸教室 10 7 20,000

10月15日

10月19日

14000 有 200014000

10月29日
10,000

一般 俳句をはじめてみませんか 20 12 12,000 有 1000 5000

11月5日

一般 魔法の一本針 10 10 5,000

12,000

11月19日
10,000 ＹＭＣＡ非常勤講師

一般 えほんのひろば 10 6 6000 有 1000 センタースタッフ

11月26日

12月3日
10,000 ＹＭＣＡ非常勤講師

12月17日

12月21日



一般 童謡や子守唄を歌おう 1月7日 200 196 39,600 58800 98400 有 300 20,000 20,000
一般 脳から鍛える健脳体操 1月8日 50 30 8,000 9000 17,000 有 300 15,000 15,000 ＹＭＣＡスタッフ
一般 幸せお菓子 1月11日 12 10 13000 13,000 有 1300
2～3才児と保護者 リトミック親子ランド ４０組 56 2,800 8400 11,200 有 300 5,000 5,000
親子ランド参加者兄弟 託児 5 4 400 400 有 100 保育ボランティア

1月18日
1月19日

幼児～小学生 ウィンターキッズデイ 1月20日 30 10 3000 3,000 有 200 センタースタッフ
1才児と保護者 のびのび親子ランド① 30組 26 1,300 11400 12,700 有 300 ＹＭＣＡ講師
2～3才児と保護者 のびのび親子ランド② ４０組 76 3,800 11400 15,200 有 300 ＹＭＣＡ講師
親子ランド参加者兄弟 託児 10 4 400 400 有 100 保育ボランティア
０歳児と保護者 ベビービクス 1月22日 １５組 5組 4000 4,000 有 800 10,000 10,000 ＹＭＣＡ講師
一般 ヨガ＆ピラティス 1月22日 50 15 7500 7,500 有 500 7,000 7,000
一般 脳から鍛える健脳体操 1月25日 50 41 9,100 12300 21,400 有 300 15,000 15,000 ＹＭＣＡ講師
2～3才と保護者 イングリッシュ親子ランド ４０組 70 3,500 10500 14,000 有 300 10,000 10,000 ＹＭＣＡ講師
親子ランド参加者兄弟 託児 5 4 400 400 有 100 保育ボランティア
一般 古布でつくる健康ぞうり 1月30日 20 20 16000 16,000 有 800 地域青少年指導員
一般 朝のストレッチ体操 毎週火･木・土 - 407 0 0 0 センタースタッフ

一般 幸せお菓子 2月1日 12 9 13500 13,500 有 1500
2月3日

陶芸教室 2月10日 10 有 2000
2月24日

1才児と保護者 のびのび親子ランド① ３０組 28 1,400 4200 5,600 有 300 ＹＭＣＡ講師
2～3才児と保護者 のびのび親子ランド② ４０組 70 3,500 10500 14,000 有 300 ＹＭＣＡ講師
親子ランド参加者兄弟 託児 5 6 600 600 有 100 保育ボランティア
一般 脳から鍛える健脳体操 2月5日 50 58 9,800 8700 18,500 有 300 15,000 15,000 YMCAスタッフ
一般 ちぎり絵 2月8日 16 12 9600 9,600 有 800 センタースタッフ
2～3才と保護者 イングリッシュ親子ランド ４０組 62 3,100 9300 12,400 有 300 10,000 10,000 ＹＭＣＡ講師
親子ランド参加者兄弟 託児 5 1 100 100 有 100 保育ボランティア
1歳未満親子 ベビービクス 2月19日 １５組 20 16000 16,000 有 800 10,000 10,000 ＹＭＣＡ講師
脳の衰えを予防する体操脳から鍛える健脳体操 2月22日 50 44 9,400 6600 16,000 有 300 15,000 10,000 YMCAスタッフ
2～4才児と保護者 リトミック親子ランド ４０組 84 4,200 12600 16,800 有 300 5,000 5,000
親子ランド参加者兄弟 託児 5 3 300 300 有 100 保育ボランティア
一般 ヨガ＆ピラティス 2月26日 50 19 9500 9,500 有 500 7,000 7,000
一般 朝のストレッチ体操 毎週火･木・土 - 434 0 0 無 0 センタースタッフ

1才児と保護者 のびのび親子ランド ３０組 44 2,200 6600 8800 有 300 ＹＭＣＡ講師
2～3才児と保護者 のびのび親子ランド ４０組 90 4,500 13500 18,000 有 300 ＹＭＣＡ講師
親子ランド参加者兄弟 託児 10 5 500 500 有 100 保育ボランティア
一般 古布でつくる健康ぞうり 3月5日 20 20 16000 16,000 有 800 地域青少年指導員
一般 幸せお菓子 3月7日 12 10 14000 14,000 有 1400
1歳未満親子 ベビービクス 3月11日 15 16 12800 12,800 有 800 10,000 10,000 ＹＭＣＡ講師
一般 脳から鍛える健脳体操 3月11日 30 35 3,500 10500 14,000 有 300 15,000 15,000 ＹＭＣＡスタッフ
一般 生命のはじまりを象徴するイースターエッグを作ろう 3月14日 20 8 2400 2,400 有 300 センタースタッフ
2～4才児と保護者 リトミック親子ランド ４０組 64 3,200 9600 12,800 有 300 5,000 5,000
親子ランド参加者兄弟 託児 5 3 300 300 有 100 保育ボランティア
2～3才と保護者 イングリッシュ親子ランド ４０組 74 3,700 11100 14,800 有 300 10,000 10,000 ＹＭＣＡ講師
親子ランド参加者兄弟 託児 5 4 400 400 有 100 保育ボランティア
一般 童謡や子守唄を歌おう 3月24日 200 197 39,700 59100 98,800 有 300 20,000 20,000
一般 ヨガ＆ピラティス 3月25日 50 26 13000 13,000 有 500 7,000
一般 朝のストレッチ体操 毎週火･木・土 - 519 0 0 無 0 センタースタッフ

10,000

3月14日

3月17日

2月18日

2月25日

3月3日
10,000

20000

2月4日
10,000 10,000

20000一般 10 12,000 20000

5000

1月21日
10000 10000

19 66,500 有 3500一般 手作り味噌を食卓に 20組 66,500

1月18日

1月28日



（様式７） 施設名　　　踊場地区センター　　　　　　　　　　　　　　

年月日 内容 対応結果

1

通年 公衆電話を設置して欲しいという要望が
週に１回はある。

戸塚区地域振興課よりＮＴＴ東日本に
再三要請しているが、却下されている。

2

通年 隣接の公園から、キャッチボール等の
ボールが飛んできてガラス窓を直撃し
危険を感じる。
急ぎ　対応して欲しいという要望がある。

戸塚区地域振興課を通して、戸塚土木事務所
に防球ネット等の設置を求めているが、対応が
遅い。予算がないという理由で安全対策が軽視
されている。

3

４月 喫煙室の臭いが気になる。
入り口のドアの開閉を改修して欲しい。

開館する際に、地域の住民の要望により
喫煙ルームを設置した経緯がある。
設計上は完全分煙になっており煙は逆流しない。
７月　運営委員会で協議し、臭い対策として芳香
剤をおくこととした。

4

５月 日常的にロビーのテレビを見られるように
して欲しい。

ロビーと図書コーナーに仕切りがないため、
テレビの音声で多くの利用者の迷惑になら
ないように　開館以来　災害等緊急性の高い場合
高校野球決勝等　特別な場合は放映し、通常は
放映していない。
センターニュースに 協力理解依頼の記事を掲載した。

5

７月・８月 自動販売機を設置して欲しい（ペットボトル、
炭酸飲料　等）

自動販売機の設置は、利用者からの要望
があっても　目的外使用とされセンターが
家賃を支払わなければならず、条例等の
改正が行わなければ、設置できない旨を
説明した。

6

１０月 飲料自動販売機の故障が多い 業者に依頼し、違うタイプの自販機に変更

7

１１月～ 日経新聞　土曜・日曜版の一部が抜き取られれ
ているとの指摘があった。（その後も不定期に
頻発）バインダーに挟む際にホチキスで止めて
はどうかという提案があった。

提案通りに、ホチキス止めをしたが防止できないため自
由閲覧ではなく、受付での貸出方式に切り替えた。

8

１月 コピー機の故障の掲示対応が遅い、事務所で
スタッフが騒がしいという趣旨のクレームの手紙
が横浜市市民局と踊場地区センター宛に届い
た。（無記名で切手を貼らないという非常識な郵
送の仕方であった）

故障が復旧し、一度お知らせ掲示をはがした直後に再
度故障し、貼り直そうとした直後の来館であった。またス
タッフが常時うるさかったわけではなく、たまたま笑い声
がでた瞬間をとらえてのクレームであった。

9

３月 図書カード紛失者が来館し、即時再発行を要
求。スタッフが紛失届を提出していただき、１週
間後に再発行する旨を伝えたが、納得せず即
時発行を要求。スタッフがお断りしたため憤慨し
て再発行届を提出せずに帰られた。

帰宅後、館長宛に①スタッフの対応が悪い②地域の施
設なのだから、要望にしたがって即座に図書カードを発
行するべきではないか　という趣旨の電話をかけてきた
ため、図書カードは市民の財産である図書を貸し出す大
事なものであり、①もし紛失した場合は即座に連絡をい
ただいている。（苦情を言ってきた方は２年前に紛失）②
紛失し、第三者に悪用されないためにも再発行届を提
出していただき、悪用されていないかどうかのチェックお
よびよく探さずに届を出すこともあるので発行まで１週間
の猶予をいただいている旨を説明し、今回に限り紛失の
事情も勘案し、再度来館していただければ即時再発行
するとお伝えした。
了解していただいたと理解していたが、その後戸塚区地
域振興課に、応対が高圧的であるという苦情の電話をし
たようである。

苦情対応状況報告



（様式８）

施設名　　　踊場地区センター　　　　　　　　　

実施時期 内　　容 効　　果

1

通年 利用者に節水・節電を依頼。
スタッフも日常的に点検を実施

費用の削減に繋がっているが、利用者数
が大幅に増えているため対前年比で費用
は増加

2

通年 参加者のニーズに応え、人気のある講座
（教室）について継続開催を実施。
またアンケートにより講座を開催

参加者の満足度向上に繋がっている

3

通年 備品補修（体育室のﾊﾞｽｹｯﾄｺﾞｰﾙﾈｯﾄ、
ﾊﾞﾄﾞﾐﾝﾄﾝ用ﾈｯﾄ、卓球ﾗｹｯﾄ等、ｽﾀｯﾌが
補修修理を行っている。

費用の節減

4

通年 利用者に呼びかけ、ﾊﾞﾄﾞﾐﾝﾄﾝｼｬﾄﾙの寄付
をいただいている。

費用の節減

5

通年 毎週　３回　ストレッチ体操を無料で実施 利用者から好評

6

６月・１２月 玄関前の寄せ植えを実施 利用者から好評
（心が和む、自宅の参考になる　など）

7

７月 プレイルームの床が固いため、幼児の
安全対策としてソフトマットを導入。

利用者から好評

8

８月 幼児・小学生を対象にサマーキッズデイ
を実施。（お菓子作り、英語で遊ぼう、
魚釣りゲーム、ボーリング、川柳
砂絵作成　など）

参加者に好評（６６名参加）

9

１０月・１１月日曜日にロビーでミニコンサートを２回開催 参加者に好評（１１０名参加）

10

１２月 日立音楽隊を迎え、体育室で
コンサートを実施。

参加者に好評（２７４名参加）

11
１月 幼児・小学生・親子を対象にウインターキッ

ズデイを実施。（にんげんスゴロクゲーム等
を実施）

参加者に好評（２０名参加）

12
２月 運営委員会主催で第４回踊場地区セン

ターまつりを開催
参加者に好評（約２０００名参加）

サービス向上・利用者の評価及び経費節減努力事項報告



施設名　　踊場地区センター

NO 品　　名 形状・その他 単　　価 購入数・年月日 廃棄数・年月日 増 減

1 ナショナルクリーナー スティック型 18,900 ０７．０５．１４ ０７．０５．１４ ±０

2 東芝クリーナー パワークリーナー 7,980 ０７．１２．２８ ０７．１２．２８ ±０

計 26880円

(様式７）

２００７年度備品一覧



(様式８）

施設名 踊場地区センター

NO 修繕年月日 修 繕 箇 所 金　　額 業　者　名

1 ０７．５．１５ 会議室テーブルキャスター 5,670 愛知株式会社

2 ０７．７．２４ 液晶プロジェクター 45,150 ワイコーポレーション

3 ０７．１０．１６ 体育室水銀灯交換装置 12,000 栄光電設

4 ０７．１１．３０  飲料冷水機飲み口ノズル交換工事 15,750 ワイコーポレーション

5 ０７．１２．１０ 手洗い器パッキン交換作業 3,990 ワイコーポレーション

０８．０１．０９ 公用車バッテリー交換 8,925 日産ＧＳ

０８．０２．２０ ブラインド修理 26,250 ワイコーポレーション

０８．０３．０１ 会議室テーブルキャスター 7,980 愛知株式会社

125,715

２００７年度修繕一覧



(様式９）

施設名 踊場地区センター

ＮＯ 委託期間 委　託　内　容 金　額 業　者　名

1 2007.4.1～2008.3.31 日常清掃業務 882,000 Ｙコーポレーション

2 2007.4.1～2008.3.31 消防設備点検 178,500 Ｙコーポレーション

3 2007.4.1～2008.3.31 機械警備 630,000 Ｙコーポレーション

4 2007.4.1～2008.3.31 電気工作物保安業務管理 441,000 Ｙコーポレーション

5 2007.4.1～2008.3.31 料理室設備保守業務 67,200 Ｙコーポレーション

6 2007.4.1～2008.3.31 空調設備保守業務 100,800 Ｙコーポレーション

7 2007.4.1～2008.3.31 定期清掃　床面 1,171,800 Ｙコーポレーション

8 2007.4.1～2008.3.31 窓ガラスクリーニング 336,000 Ｙコーポレーション

9 2007.4.1～2008.3.31 エレベーター保守業務 630,000 Ｙコーポレーション

10 2007.4.1～2008.3.31 自動扉保守業務 63,000 Ｙコーポレーション

11 2007.4.1～2008.3.31 害虫駆除消毒 113,400 Ｙコーポレーション

12 2007.4.1～2008.3.31 植栽・樹木管理業務 323,400 Ｙコーポレーション

13 2007.4.1～2008.3.31 ガスヒートポンプメンテナンス 241,500 Ｙコーポレーション

14 2007.4.1～2008.3.31 排水溝定期清掃 21,000 Ｙコーポレーション

5,199,600

２００７年度第三者委託内容一覧



横浜市踊場地区センター 運営委員会会則 
 
 
 

（設置） 
第1条  横浜市踊場地区センター運営委員会（以下「委員会」という）を設置      

し､事務局を横浜市踊場地区センター（以下「センター」という）内に置く。 
 
（目的） 
第2条  委員会は、センターの運営に際し､その効果的な活用を通じて、地域住民の

自主的な活動と相互理解を深め、地域コミュニティの形成を促進することを目

的とする。 
 
（事業） 
第3条  委員会は、前条の目的を達成するため次の活動を行う。 

（１）センター利用者や地域住民の要望などの反映 
（２）センターの自主事業及びイベント等の企画及び実施への協力 
（３）センターの運営に関する意見具申 
（４）その他、第 2 条の目的達成に必要な事項 

 
（組織） 
第4条  委員会は、センターを利用する地域の以下のような各組織を代表する方々を

委員として組織し、定数は 25～30 名程度とする。 
（１）連合町内会自治会 
（２）地区社会福祉協議会 
（３）青少年指導員協議会 
（４）体育指導委員協議会 
（５）老人クラブ連合会 
（６）小学校・中学校ＰＴＡ 
（７）消費生活推進委員会 
（８）家庭防災員 
（９）センター利用者代表として委員会が必要と認めた方 

 
（委員の任期） 
第5条  委員の任期は、2 年とする。ただし、再任を妨げない。委員が欠けた場合、

補充選任された委員の任期は、前任者の残任期間とする。任期満了後の委員は、

後任者が選出されるまで、その職務を行うものとする。 
 
（役員） 
第6条  委員会には次の役員を置き、任期は 2 年とする。 

委員長  1 名 
副委員長 4 名 



（役員の職務） 
第7条  委員長は、委員会を代表し、会務を総理する。副委員長は、委員長を補佐し､

委員長に事故があるときは、その職務を代理する。 
 
（役員の選出） 
第8条  委員長、副委員長は、委員の中から互選により選出する。 
 
（委員会） 
第9条  委員長は、必要に応じて委員会を随時開催する。 

（１）委員会は、委員長が招集し､議長となる。 
（２）委員は、委員会を欠席する場合、自らが代表を務める組織から代理者を出

席させることができる。 
（３）館長及びセンターの担当職員は、原則として委員会に出席するものとする。 
（４）区担当職員にも委員会の開催について連絡し、出席を促す。 

 
（協議事項） 
第10条  委員会では、次の事項について協議する。また、議事は出席者の過半数を

もって決し､可否同数のときは、議長の決するところによる。 
（１）事業計画、報告 
（２）会則の改廃 
（３）その他、委員長が付議する事項 

 
（庶務・会計） 
第11条  委員会の庶務・会計は、センター職員が処理する。 
 
（会則の改正） 
第12条  この会則は、委員定数の過半数をもって改正することができる。 
 
（委任） 
第13条  この会則に定めるものの他､必要な事項は委員長が定める。 
 
 
 
 
 

平成 15 年 2 月 15 日  制  定 
平成 18 年 3 月 11 日  一部改定 



実施内容 金　　額 備　　考

1 ケーブルテレビ利用料 40,425 （４～１２月分　前納割引）

2 新聞購読費 142,350 （４～３月分）

3 通信カラオケ費用及び新譜代 198,240 （４～３月分）

4 図書購入 37,200 4/20

5 玄関鉢植え費用 3,500 6月実施

6 体育室備品 22,029 5/18卓球ﾎﾞｰﾙ、ﾊﾞｽｹｯﾄｺﾞｰﾙﾈｯﾄ

7 図書購入 44,471 5/20

8 図書購入 6,785 6/20

9 プレイルーム　ソフトタッチマット 274,155  7/ 2

10 図書購入 41,538  7/ 3

11 図書購入 747 7/28

12 工芸室備品 1,598 7/28

13 消臭剤（喫煙室用） 596 7/29

14 囲碁盤（２面） 8,537 10/5

15 図書購入 33,120 10/26

16 料理室備品（砥石） 6,300 11/1

17 図書備品 12,468 11/1

18 玄関鉢植え費用 6,500 12月実施

19 図書購入 76,369 2/10

20 図書購入 28,780 2/19

21

22

合計 985,708

施設名　横浜市踊場地区センター

２００７年度ニーズ対応費使途一覧



（様式１７）

施設名　　　踊場地区センター　　　　　　　　　

実施時期 内　　容 対　　　応

1

利用者 家族で参加できる、料理またはお菓子
作りの講座を実施して欲しい

みんなで作ろう～手作り柏餅～講座を４月
に実施

2

利用者 自分史を作る講座を開催して欲しい 自主事業として５月に６回シリーズで実施。
（終了後自主サークルが立ち上がった）

3

利用者 親子ランドで、双子でも参加できるように
して欲しい（一人の保護者で）

２００８年度より、リトミックとイングリッシュ
親子ランドについては、一人の保護者で
双子、年子も参加可能とした。

4

利用者 体育室個人解放の際、バドミントンコート
を卓球に開放して欲しい。

個人利用の時間帯は、どの時間であって
も自由に活動できる時間帯であるため、
球技・バドミントン・卓球のセッティングは
変更しない。

5

利用者 健康ぞうり作りの講座を開催して欲しい 講座を２回実施（２回とも定員締切）

6

利用者 オカリナを学んでみたい ９月に「はじめてのオカリナ」講座を開催

7

利用者 プロから料理を学んでみたい 中華料理講座とフランス料理講座を開催

8

運営委員
会

利用者のマナーに関する報告をして欲しい 資料作成、利用者会議で報告

利用者からの意見聴取集計結果



年 月 日
2007 4 9 ２００７年度運営方針計画確認

２００７年度スタッフ職務分担確認
２００６年度自主事業評価
資源回収研修報告
自主事業実施確認

2007 5 14 各利用室毎、マニュアル確認
ＡＥＤ設置について
自主事業終了分評価
自主事業実施確認

2007 6 11 個人情報保護法について研修
安全体制・消防計画確認
自主事業終了分評価
自主事業実施確認

2007 7 9 ＹＭＣＡキャンプ施設見学
環境学習
自主事業終了分評価
自主事業実施確認

2007 8 戸塚区主催救急救命講習　スタッフ派遣

2007 9 11 施設点検要項確認
踊場地区センター利用要項確認
ＣＰＲ（救急救命）講習 基本事項の確認
自主事業終了分評価
自主事業実施確認

2007 10 9 不審者対応セミナー報告
センタークリスマス実施確認
自主事業終了分評価
自主事業実施確認

2007 11 12 センタークリスマス実施最終確認
踊場地区センターまつり実施確認
自主事業終了分評価
自主事業実施確認

2007 12 10 センタークリスマス評価
踊場地区センターまつり準備確認
自主事業終了分評価
自主事業実施確認

2008 1 15 ウインターキッズデイ最終確認
踊場地区センターまつり最終確認
自主事業終了分評価
自主事業実施確認

2008 3 10 清掃　備品についての確認
接遇研修
自主事業終了分評価
２００８年度自主事業実施確認

様式１８　業務点検実施報告書
内　　　　　容
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