
戸塚区みまもりネット通信 第15号

ウナシーからの手紙

戸塚区の皆さんへ戸塚区の皆さんへ

こんにちは！ウナシーだよ。こんにちは！ウナシーだよ。

「みまもりネット」事業が始まってから、「みまもりネット」事業が始まってから、

おかげさまで 　　　年目になるよ。おかげさまで 　　　年目になるよ。

この3年間だけでも見守り相談が倍増して、この3年間だけでも見守り相談が倍増して、

本当に多くの方の安心につながっているよ。本当に多くの方の安心につながっているよ。

皆さんの、地域におけるゆるやかなみまもり皆さんの、地域におけるゆるやかなみまもり

略して　　　　　　　　　　　のおかげです。略して　　　　　　　　　　　のおかげです。

今年からは、“ゆるもり”がトレンドだね。今年からは、“ゆるもり”がトレンドだね。

これからも、ご協力よろしくお願いします。これからも、ご協力よろしくお願いします。
 ウナシーより

“ ゆるもり”については
こちらもご覧ください

事業 HP

主な相談・連絡先一覧

午前 9時～　※詳細は各地域ケアプラザにお問い合わせください。
年末年始（12月29日～ 1月3日）、館内定期点検日（月1回 ※施設によって異なります）

地域ケアプラザ

名　　称 対象エリア 所在地 電話・FAX番号（045）

上矢部地域ケアプラザ
鳥が丘、上矢部町、矢部町の一部（JR
線の西側、踊場地区連合町内会を除く）、
戸塚町の一部（戸塚第三地区連合町内会）

上矢部町 2342 電話：811-2442
FAX：811-2499

東戸塚地域ケアプラザ 秋葉町、川上町、品濃町、上品濃、前田町 川上町 4-4 電話：826-0925
FAX：824-8615

上倉田地域ケアプラザ
上倉田町、吉田町、矢部町の一部（JR線
の東側）、舞岡町の一部（上倉田地区連合
会）、戸塚町の一部（吉田矢部地区連合会）

上倉田町 259-11 電話：865-5700
FAX：865-5711

汲沢地域ケアプラザ

汲沢1～8丁目、矢部町の一部（踊場地区
連合町内会）、汲沢町の一部（大正連合町
内会自治会を除く）、戸塚町の一部（踊場
地区連合町内会）

汲沢町 986 電話：861-1727
FAX：861-3428

平戸地域ケアプラザ 平戸1～ 5丁目、平戸町 平戸 2-33-57 電話：825-3462
FAX：825-3464

原宿地域ケアプラザ

原宿 1～ 5丁目（不二美会を除く）、小
雀町、影取町、東俣野町、深谷町の一部
（松竹台自治会、原宿町内会）、汲沢町の
一部（原宿町内会）

原宿 4-36-1 電話：854-2291
FAX：854-2299

舞岡柏尾地域ケアプラザ 上柏尾町、柏尾町、舞岡町の一部（上倉田
地区連合会を除く）、南舞岡 1～ 4丁目 舞岡町 3705-10 電話：827-0371

FAX：827-0375

南戸塚地域ケアプラザ 戸塚町の一部（戸塚第一地区連合町内会、
戸塚第二地区連合町内会） 戸塚町 2626-13 電話：865-5960

FAX：860-0554

下倉田地域ケアプラザ 下倉田町 下倉田町 1951-8 電話：866-2020
FAX：860-0200

名瀬地域ケアプラザ 名瀬町 名瀬町 791-14 電話：815-2011
FAX：815-2014

深谷俣野地域ケアプラザ
深谷町の一部（松竹台自治会、原宿町内会
を除く）、俣野町、原宿 4丁目の一部（不
二美会）

深谷町 1432-11 電話：851-0121
FAX：851-0122

令和 6年 3月発行
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開館時間
休 館 日

事業に関する問合せ先
戸塚区役所　高齢・障害支援課　高齢・障害係
〒 244-0003 戸塚区戸塚町 16-17　　電話：045-866-8429　　FAX：045-881-1755

月～金曜日：午前 8時 45分～午後 5時
土曜日、日曜日、祝日及び年末年始（12月 29日～ 1月 3日）

開庁時間
閉 庁 日

▼緊急時は直接ここへ！
●警察 110 番 または 戸塚警察署 （045） 862-0110
●救急 119 番 または 戸塚消防署 （045） 881-0119

緊 急
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　令和 5年 11 月 22 日（水）に見守り協力事業者・見守り協力機関の
皆さま等総勢 50名の方にご参加いただき、連絡会を開催しました。
　今回のテーマは「みまもりネット事例座談会」ということで、協力事
業者の方の取組紹介に加え、日頃のご活動や安否確認につながった事例
について、参加者のみなさまで共有する場となりました。

協力事業者の方の取組紹介

グループワーク（事例についての情報共有・全体発表）

プログラム

過去3年間の相談件数推移
令和5年度

連絡会の開催

ご相談いただいた方

ご相談いただいた方

ご相談いただいた方

対応結果

対応結果

対応結果

1

1

2

2

3

令和5年（1～12月）の相談状況

令和4年（1～12月）の相談状況

令和3年（1～12月）の相談状況

23件
見守り協力事業者

29件
近隣の方・家族等

25件
民間事業者

33件
民生委員

3件
見守り協力機関

26件
見守り協力事業者

21件
近隣の方・家族等

20件
民間事業者

17件
民生委員

6件
見守り協力機関

19件
見守り協力事業者

7件
近隣の方・家族等

5件
民間事業者

9件
見守り協力機関

8件
民生委員

15件
死亡ほか

58件

入院中や外出中などで
不在だったが安否が
確認できた方

34件

生活や健康に
ついてのご相談や
支援につながった方

6件
救急搬送

18件
死亡ほか

41件

入院中や外出中などで
不在だったが安否が
確認できた方

21件

生活や健康に
ついてのご相談や
支援につながった方

10件
救急搬送

6件
死亡ほか

12件

入院中や外出中などで
不在だったが安否が
確認できた方

26件

生活や健康に
ついてのご相談や
支援につながった方

4件
救急搬送

相談件数 計113件

相談件数 計90件

相談件数 計48件

●生活協同組合ユーコープ
　おうちCO-OP　横浜西部センター
 供給マネジャー　島田様

●市民セクターよこはま
 理事　加世田様
 　　　小菅様

●横浜移動サービス協議会
 副理事長　山野上様

「実は旅行で不在だった」

なんてこともあって（笑）

普段は聞けない他業種の

様々な立場の方からお話を聞けて

とても参考になりました！

独自の“センサーポイント”が
集まって、多様な見守りに
つながっているんですね…！
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