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令和３年度 福祉保健活動拠点事業報告書 
 

施設名  

 横浜市戸塚区福祉保健活動拠点  

 

事業計画  

１ 場の提供について  

(1)場の提供を通した関係性の構築・利用団体支援  
多目的研修室や団体交流室２の椅子、各部屋のホワイトボードが経年劣化により安

全性に欠け、拠点利用者より要望があったため、新たに購入し設置した。  
コロナ対策として、消毒や換気の徹底、空気清浄機の導入により、安心して利用いた

だけるよう配慮を行っている。  
 

 
(2)拠点の利用促進に関すること  
コロナの状況が落ち着いている時期もあったため、稼働率は伸びが見られた。  
拠点抽選会を引き続き FAX 等の方式で実施しており、利用団体の負担軽減を図って

いる。  
 

平日 
実績（利用件数） 実績（利用率） 

午前 午後 夜間 午前 午後 夜間 

団体交流室 335  393  114  81.4  85.1  41.3  

多目的研修室 134  141  123  55.4  58.3  50.8  

点字製作室 44  67  47  18.2  27.7  19.4  

録音室 91  115  10  37.6  47.5  4.1  

対面朗読室 102  111  7  42.1  45.9  2.9  
       

土日祝 
実績（利用件数） 実績（利用率） 

午前 午後 夜間 午前 午後 夜間 

団体交流室 126  108  2  74.3  55.8  3.9  

多目的研修室 72  42  9  68.4  39.6  17.6  

点字製作室 5  7  0  4.7  6.7  0  

録音室 28  76  1  26.5  72.3  2.0  

対面朗読室 26  13  1  51.0  12.2  2.0  
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(3)拠点のサービスの向上に関すること  
業務上の改善や利便性を高めるために常勤職員ミーティング・非常勤職員ミーティ

ングを定期的に行い、情報共有の徹底を図り、意見交換を行った。  
窓口満足度調査を行い、利用者・団体からの意見をもとに改善策を職員間で検討し、

サービスの向上に関する対応を徹底した。また、個人情報の取り扱いについて理解を

深め、多様な利用者に配慮した対応ができるように努めた。  
 

 
(4)利用調整会議等の開催  
新型コロナウイルス感染拡大のため、10 月の調整会議は中止とし、3 月の調整会議

は書面開催とした。調整会議書面開催により、「メールボックス等の抽選無しでの継

続利用をしたい」等９団体よりご意見をいただいた。  
 

開催実績  １回  

参加団体数  120 団体  
 
 

 

２ ボランティア業務  

(1)ボランティアに関する情報収集、分析、計画立案  
コロナの状況により活動ができないボランティアも多いため、活動に前向きな気持

ちになれるように「ボランティアのつどい」を開催し、ダイヤ高齢社会研究財団の澤

岡詩野氏の講義を中心に、ボランティア活動についての振り返りを行った。  
 
 

 
(2)ボランティアに関する広報、情報提供  
ボランティアセンターの広報紙を年４回発行し、登録者等への郵送、公共施設への配

架、ホームページへの掲載により、情報発信を積極的に行った。  
相談対応の際には、ニーズに応じ、情報を選別し、適切な情報提供を行うとともに、 
拠点内にあるボランティア情報提供のためのパンフレットコーナー・掲示板につい

て、随時更新し、新しい情報が手に取れるように心がけた。  
また、FM とつかで、ボランティアセンターの紹介等を行った。  
区民活動センターとも連携し、共催の講座やボランティア関係事業について情報交

換を行い、お互いのボランティアコーディネートに活かしている。  
 
 

 
(3)ボランティアに関する相談、紹介  
コロナの感染拡大状況が落ち着いた時期もあり、昨年度と比較すると依頼件数、調整

件数ともに増加している。しかしながら、施設からの依頼、特に高齢者施設からの依

頼は休止しているところが多いため、その他の活動先をご紹介する等の対応を行っ

た。  
障がい児・者関連のケースについては、移動情報センターとも適宜情報交換を行い、

登録ボランティアを紹介する等、区社協全体として地域の相談対応にあたった。  
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登録人数  

個人  
新規  36 
累計  198 

団体  
新規  3 
累計  53 

相談件数  2,296 
依頼件数  107 
紹介人数  173 
調整数  1,342 

 
 

 
(4)ボランティアに関する育成・支援・講座開催  
区民活動センターと共催し、ボランティア初心者向けに、ボランティア活動紹介や基

礎知識について知る講座を開催した。新型コロナウイルス感染症により開催は年１

回となった。とつか区民活動センターは、オンライン講座として実施した。  
また、本会のボランティア分科会（年３回実施予定）と市民活動推進分科会（年 4 回

実施予定）は、新型コロナウイルス感染症により、それぞれ１回と 2 回の開催となっ

た。  
 

３ 他の関連組織とのネットワーク  

(1)関連組織及び地域との連携  
区社協会員各部会から選出される理事・評議員による理事会・評議員会の中で、各分

科会の課題共有を図り、会員間のネットワーク構築や地域課題の共有を行った。各機

関がより課題解決の幅を広げ、地域内でのつながりを作り、誰もが安心して自分らし

く暮らせる地域社会を作り出すためのネットワークが形成された。  
 

(2)地域の福祉保健課題への理解と協力  
とつかハートプラン推進委員会へボランティア市民活動分科会から選出の委員も参

加。地域の福祉保健課題の把握とその解決に向けて取り組んだ。  

 

４ その他  

(1)職員体制、育成  
毎朝夕のミーティングを行い、拠点の引継ぎ事項を確認し、全職員が共通認識を持つ

ように心がけた。  
業務の中で起こったヒヤリハット事例については、各職員が記録に残し、ミーティン

グ等を利用して事例共有し、事故防止に努めた。  
拠点職員は業務日誌に記録することで日中と夜間の職員交替時の業務引継ぎや連絡

事項を共有した。  
また、職員育成のため、年２回の職員全体研修を実施し、個人情報保護やリスクマネ

ジメントについて学んだ。  
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５ 施設の適正な管理・運営について  

 
 

 
 
 
 

ア  施設の維持管理について  
 
＜開館時間＞ 

 午前９時～午後９時（月～土） 

 午前９時～午後５時（日・祝） 

＜休館日＞ 

年末年始：12 月 29 日～１月３日 

       
＜建物・設備の保守点検、小破修繕＞  

・電気工作物点検（年次・月次）年 1 回・隔月 1 回  
・エレベーター点検      年 4 回  
・消防設備点検        年 2 回  
・自動ドア整備        年 2 回  
・空調設備清掃点検      年 1 回  
 

  
＜清掃業務について＞  
毎日の日常清掃の他、年 4 回定期清掃を実施することで、快適に拠点を利用で

きる環境を整えた。  
 
＜警備業務について＞  
館内・外から事故や犯罪の発生する要因を排除することにより、未然に事故や

犯罪を防止した。また、職員による夜間の巡回（1 日 1 回）を行い、機械警備

を契約して閉館時の侵入者を察知・自動通報する警備システムを設置すること

で閉館後の防犯・安全に努めた。  
 
＜外構施設について＞  
誰もが利用しやすい施設を意識し、季節の花々を植えた花壇の管理や外用掲示

板の有効活用を行った。また、路上駐車対策を行い、近隣住民へ迷惑がかから

ないよう定期的に見回りを行った。  
 
 

イ  苦情受付体制について  
＜対応手順＞  
「横浜市戸塚区社会福祉協議会 苦情解決規程」に沿って、苦情解決責任者

並びに苦情受付担当者を置き、苦情解決に関する速やかな対応に努めた。  
 
＜苦情解決の仕組みに対する市民への周知方法＞  
区社協の運営するホームページ内に苦情解決規程を掲載し、拠点受付に苦情解

決責任者・苦情受付担当者名を掲示して広く市民へ苦情解決の取組を周知し

た。  
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エ  個人情報保護の体制及び取組について  

「横浜市個人情報保護に関する条例」及び「社会福祉法人横浜市戸塚区社会福

祉協議会の保有する個人情報の保護に関する規程」に基づき、個人情報の保護

に努めた。取組については「個人情報保護に関する方針」及び各種事業ごとの

「個人情報取扱業務概要説明書」を拠点窓口で周知し、区社協ホームページで

も公開した。また、職員を対象とした「個人情報取り扱い研修」を行った。  

 

 
 

 
 

 

ウ  緊急時（災害・事件・事故等）の体制及び対応について  
＜職員の役割分担＞  
災害時の初期消火・避難誘導・通報等の担当を定め、災害時の迅速な対応が

出来るように努めた。また、年 2 回の防災訓練を実施した。  
 
＜地域や他機関との連携体制＞  
危機管理マニュアルの活用と関係機関への連絡・通報を迅速に行った。  
拠点利用団体を対象とした防災訓練（避難経路の確認、消火訓練等）を年 2 回

行った。  
 

オ  環境への配慮及び取組について  

＜ごみの発生抑制に関する取組＞  
紙類を含めたごみの分別や詰め替え式事務用品の活用によるごみの減量化に

努めた。  
利用者に対しては、ごみは持ち帰りとし、館内の掲示板や利用調整会議等で周

知徹底した。  
 
＜再利用・再使用に関する取組＞  
裏紙の利用促進や詰め替え式消耗品の活用に努めた。  
 
＜リサイクルに関する取組＞  
物品の購入について、リサイクル可能品を重視、購入に努めた。  
また、横浜市の分別ルールに沿って古紙再利用などのリサイクルを行った。  
 



（指定管理者が記入する様式）

収入の部 （税込、単位：円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

16,028,000 0 16,028,000 16,028,000 0 横浜市より
0 0 0

350,000 0 350,000 229,880 120,120
0 229,880  229,880
0 0 0
0 0 0
0 0

16,378,000 0 16,378,000 16,257,880 120,120

支出の部
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

9,834,000 0 9,834,000 8,174,190 1,659,810
8,674,000 8,674,000 7,192,071 1,481,929

550,000 550,000 440,825 109,175
350,000 350,000 357,594  7,594
30,000 30,000 0 30,000
30,000 30,000 6,000 24,000

200,000 200,000 177,700 22,300
2,434,934 0 2,434,934 3,190,840 △ 755,906

2,000 2,000 0 2,000

460,000 460,000 816,848 △ 356,848

0 0 0

15,000 15,000 52,800 △ 37,800

238,000 238,000 144,769 93,231

0 0 0 21,120 △ 21,120

自販機目的外使用料（横浜市への支出） 0 21,120 △ 21,120

その他 0 0 0

1,000,000 1,000,000 1,836,339 △ 836,339

0 0 0

4,000 4,000 4,100 △ 100

0 0 0

0 0 0

692,934 692,934 305,844 387,090

13,000 13,000 9,020 3,980

0 0 0

10,000 10,000 0 10,000

500,000 0 500,000 500,000 0
500,000 500,000 500,000 0

2,807,066 0 2,807,066 3,653,850 △ 846,784
989,000 989,000 1,138,846 △ 149,846

1,258,466 1,258,466 1,242,824 15,642
300,000 300,000 300,000 0
191,400 191,400 191,400 0

68,200 0 68,200 68,200 0
空調衛生設備保守 0 0 0
消防設備保守 0 0 0
電気設備保守 0 0 0
害虫駆除清掃保守 68,200 68,200 68,200 0
駐車場設備保全費 0 0 0
その他保全費 0 0 0

0 0 0

0 712,580 △ 712,580

802,000 0 802,000 739,000 63,000

0 0 0

802,000 802,000 739,000 63,000

0 0 0

0 0 0

0 0

16,378,000 0 16,378,000 16,257,880 120,120

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

500,000 0 500,000 500,000 0

△ 500,000 0 △ 500,000 △ 500,000 0

0 0 0 0 0 目的外使用許可（自販機）による手数料収入

0 0 0 21,120 △ 21,120 目的外使用許可（自販機）による横浜市への支
出0 0 0  21,120 21,120

※各大項目の内訳については、「その他」欄に集約して記載している場合もあります。

令和３年度　横浜市戸塚区福祉保健活動拠点　収支予算書及び報告書

修繕費
機械警備費
設備保全費

その他

手数料

職員等研修費

リース料

その他

図書購入費
施設賠償責任保険

科目

収入合計

科目

人件費

退職給付引当金繰入額

管理費

振込手数料

地域協力費

使用料及び賃借料

備品購入費

事業費
自主事業費（指定管理料充当の自主事業）

会議賄い費
印刷製本費
通信費

給与・賃金
社会保険料
通勤手当
健康診断費
勤労者福祉共済掛金

その他
その他

管理許可・目的外使用許可に関わる収支

自主事業費　収入
自主事業費　支出

管理許可・目的外使用許可に関わる収入
管理許可・目的外使用許可に関わる支出

自主事業　収支

光熱水費
清掃費

支出合計
差引

事務費
旅費
消耗品費

指定管理料
自主事業収入（指定管理料充当の自主事業）
雑入
印刷代
自動販売機手数料

その他

共益費

事業所税
公租公課

その他
印紙税
消費税
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