
 平成２９年度 地域ケアプラザ事業実績評価 
施設名 指定管理者名 評価 評価内容 

横浜市原宿

地域ケアプ

ラザ 

（福）聖母会 Ａ 

（地域活動・交流） 

・ ケアプラザの 5 職種だけでなく、デイサービス

と居宅介護支援事業所も含めた 7 職種の会議の

場を設け、様々な部門で受ける地域の情報を施設

全体で共有しました。 

・ 新規地域ケアプラザ開所による指定管理業務の

開始にあたり、地域への周知も含めて早くから事

前準備を進め、人員配置や業務の引継ぎ、サービ

スの提供などについて、大きな混乱もなく行うこ

とができました。 

・ とつかハートプランでは、地域や関係機関との情

報共有・意見交換を行ったほか、地区で取り組ま

れた「大正地区地域福祉マップ」の更新にも地域

と連携しながら取り組みました。 

・ 地域の社会資源情報の収集・周知について、生活

支援コーディネーター等と共に協力しながら取

り組み、地域への支援及び各事業への展開へ生か

しています。 

・ 障がい学習会や地域子育て連絡会、精神障害者活

動支援などを連携し、地域の課題を共有すること

によって、子どもや障害のある人の居場所づくり

等の取組ができました。特に、障害のある子ども

の居場所づくりでは、関係機関と連携して新たに

「大正プロジェクト」を実施しました。 

（生活支援体制整備事業） 

・ 地域ケア会議や協議体等を通して、地域状況を把

握・分析し、新たなサロン活動の創出につなげま

した。 

・ 地域活動の立ち上げに向けた具体的な協議や、地

域課題の共有・意見交換の場として、協議体を計

画的に開催しました。 

・ ボランティア養成講座を開催し、介護予防関連の

活動への参加につなげました。 

・ 介護予防・生活支援サービス補助事業の申請にあ

たり、地域活動団体に対し積極的に支援を行いま

した。 

（地域包括支援センター） 

・ 今まで担当していた地域の一部を平成 29 年７月

に新規地域ケアプラザへの円滑な引継業務を行

いました。事業によっては新規地域ケアプラザと

共催するなど、新規地域ケアプラザの支援も行っ

ています。 



・ 成年後見制度の申立てについて、親族に対し制度

説明や書類作成など家庭裁判所への手続きに関

して適切なアドバイスを行い、申立てにつながり

ました。 

・ 認知症高齢者に関する正しい理解促進のため、地

域会場において講座を開催しました。介護をして

いるご家族に対して、相談時「介護者の会」を紹

介し介護者が孤立しないよう支援を行いました。 

・ 担当エリアの居宅介護支援事業所を月１回訪問

し、顔の見える関係づくりやサービス担当者会議

での支援も行いました。また、居宅介護支援事業

者連絡会を開催し、ケアマネジャーのスキルアッ

プを図りました。 

・ 介護予防ケアマネジメントにおいては、利用者の

意欲や機能を活かせるよう支援し、利用者やサー

ビス提供事業者と共有しケアプランに反映する

ことができました。 

・ 高齢化の進んでいる団地の会場にて健康講座を

実施したことにより、近隣住民や遠出が難しい高

齢者が多数参加し、好評を得ることができまし

た。 

 


