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「新たな中期計画の基本的方向」に関する
市民意見・有識者意見の状況について

令和７年12月

政策経営・総務・財政委員会資料
令 和 ７ 年 1 2 月 1 1 日
政 策 経 営 局

資 料 １ － １



「新たな中期計画の基本的方向」に関する意見の状況

2

横浜市は、市民目線での政策推進に向け、あらゆる機会を捉えて、多様な手段により、市民の皆様の声を伺う取
組を進めています。「新たな中期計画の基本的方向」においては、アンケート形式とインタビュー形式の２つの手法
に加えて、こどもを対象とした市民意見募集を実施しました。さらに、専門的な知見を有する有識者へのヒアリング
を実施しました。詳細は、それぞれ横浜市公式ウェブサイトに掲載しています。本資料には、抜粋した概要を掲載し
ています。

意見募集の概要

１ 市民意見募集（アンケート形式）
（１）実施期間

令和７年９月22日（月）から10月21日（火）まで
（２）意見募集方法

電子申請システム、電子メール、郵送、FAX

２ 市民意見募集（インタビュー形式）
（１）対象者

民間モニターを活用し、居住エリア、年齢、性別等の属性を考慮し、
偏りが生じないように抽出した市民65名

（２）実施日
令和７年９月27日（土）、９月28日（日）

３ こども意見募集
（１）実施期間

令和７年９月22日（月）から10月21日（火）まで
（２）意見募集方法

電子申請システム

４ 有識者ヒアリング
（１）実施期間

令和７年11月10日（月）から11月17日（月）まで
（２）意見聴取方法

「新たな中期計画の基本的方向」を提示した上で個別ヒアリングを実施

１、２の詳細はこちら

３の詳細はこちら



（１）実施概要

１ 市民意見募集（アンケート形式）

3

実施概要

「新たな中期計画の基本的方向」に関する意見の状況

１ 実施期間
令和７年９月22日（月）から10月21日（火）まで

２ 意見募集方法
電子申請システム、電子メール、郵送、FAX

３ 周知方法
基本的方向本編の閲覧・概要版リーフレットの配布（市民情報センター、各区役所、政策経営局

窓口）、記者発表、横浜市公式ウェブサイトへの掲載、横浜市公式X・LINEによる発信、
広報よこはま（令和７年10月号）、すぐーる、横浜市子育て応援アプリ「パマトコ」による配信 など

４ 設問項目
（１）設問①【複数回答可】

14の政策群の中で関心が高い項目（いくつでも）を教えてください。
（２）設問②【自由記載】

共にめざす都市像「明日をひらく都市」や戦略「市民生活の安心・安全×横浜の持続的な成長・発
展」とは具体的にどのようなまちだと思いますか。

５ 回答状況
（１）回答数

620人・団体（電子申請：545件、メール：9件、郵送：35件、FAX：28件、持参：3件）

（２）意見総数
ア 共にめざす都市像「明日をひらく都市」 ： 37３件※

イ 戦略「市民生活の安心・安全×横浜の持続的な成長・発展」 ： 481件※

※お寄せいただいたご意見等を踏まえて、新たな中期計画を策定していきます。なお、意見総数には、市職員の確保
等の組織運営に関するご意見（共にめざす都市像：143件、戦略：142件）が含まれており、AIによる分析は、これ
らを除いた形で実施しています。



（２）実施結果

１ 市民意見募集（アンケート形式）
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回答者の属性

「新たな中期計画の基本的方向」に関する意見の状況

【内訳】
電子申請：545、メール：9、郵送：35、FAX：28、持参：3
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（３）意見概要

１ 市民意見募集（アンケート形式）

5

14の政策群の中で関心
が高い項目

「新たな中期計画の基本的方向」に関する意見の状況

件
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（３）意見概要

１ 市民意見募集（アンケート形式）

【寄せられたキーワード】

6

寄せられた声（230件）をAIを活用して
分析し、キーワードを基にしたワードク
ラウド【名詞のみ・頻出順】の作成及び内
容の要約を行いました。

※分析に当たって、名詞のみを抽出し、
「横浜」のような前提となる言葉は除
外し、「ごみ」と「ゴミ」のような表記の
違いのみのものは同義語として「ごみ」
にまとめるなど設定

子育て支援の充実、教育環境の充実、交通インフラの整備推進、独身者や高齢者へ
の更なる配慮、バス運転手の労働環境の改善、公園の禁煙化、地域活性化、災害対
策、環境保護など多岐にわたる声が含まれており、持続可能な都市づくりへの期待
が込められています。

【寄せられた声の概要】

共に目指す都市像
「明日をひらく都市」に対する声

「新たな中期計画の基本的方向」に関する意見の状況

※1 ユーザーローカルAIテキストマイニングによる分析

※2 Copilotによる要約



（３）意見概要

１ 市民意見募集（アンケート形式）

【寄せられたキーワード】

7

寄せられた声（339件）をAIを活用して
分析し、キーワードを基にしたワードク
ラウド【名詞のみ・頻出順】の作成及び内
容の要約を行いました。

※分析に当たって、名詞のみを抽出し、
「横浜」のような前提となる言葉は除
外し、「ごみ」と「ゴミ」のような表記の
違いのみのものは同義語として「ごみ」
にまとめるなど設定

教育や子育て支援の充実、交通の利便性向上、バス運転手の労働環境改善、外国人
受け入れへの意見、災害対策の強化、環境保護、地域コミュニティの活性化などが
含まれており、安心・安全な暮らしと持続可能な都市づくりへの思いが見られます。

【寄せられた声の概要】

戦略「市民生活の安心・安全×横浜
の持続的な成長・発展」に対する声

「新たな中期計画の基本的方向」に関する意見の状況

※1 ユーザーローカルAIテキストマイニングによる分析

※2 Copilotによる要約



（１）実施概要

２ 市民意見募集（インタビュー形式）

8

実施概要

「新たな中期計画の基本的方向」に関する意見の状況

１ 対象者
民間モニターを活用し、居住エリア、年齢、性別等の属性を考慮し、偏りが生じないように抽出し

た市民65人

２ 実施日
令和７年９月27日（土）、９月28日（日）

３ 意見聴取方法
世代毎のグループインタビュー
※20歳～39歳、40歳～64歳、65歳以上、こどもがいる世帯の４グループ

４ 設問項目
14の政策群についての現在の状況と今後の期待

５ 意見総数
377件

インタビュー当日の様子

9人

9人

8人

13人

9人

7人

10人

小学生 20代 30代 40代

50代 60代 70代

65人



（２）意見概要

２ 市民意見募集（インタビュー形式）

【寄せられたキーワード】

9

寄せられた声（377件）をAIを活用して
分析し、キーワードを基にしたワードク
ラウド【名詞のみ・頻出順】の作成及び内
容の要約を行いました。

※分析に当たって、名詞のみを抽出し、
「横浜」のような前提となる言葉は除外
し、「ごみ」と「ゴミ」のような表記の違い
のみのものは同義語として「ごみ」にま
とめるなど設定

治安や防災、医療、子育て、高齢者支援、交通、環境、まちづくりなど幅広い分野で
の期待と課題が寄せられています。市の魅力として、交通の利便性、自然の豊かさ、
医療機関の充実、文化施設やイベントの多さが挙げられ、住み続けたいという声が
多くあります。一方で、地域コミュニティの希薄化、高齢者や障害者になった際の移
動についての不安等も寄せられています。

【寄せられた声の概要】

14の政策群に対する声

「新たな中期計画の基本的方向」に関する意見の状況

※1 ユーザーローカルAIテキストマイニングによる分析

※2 Copilotによる要約



３ こども意見募集

10

実施概要

「新たな中期計画の基本的方向」に関する意見の状況

13人

82人

84人

52人

16人

投稿者年代

未就学児
小学生（低学年：1～3年）
小学生（高学年：４～６年）
中学生
高校生世代

247人

（１）実施概要
１ 実施期間

令和７年９月22日（月）から10月21日（火）まで

２ 意見募集方法
電子申請システム

３ 周知方法
横浜市公式ウェブサイトへの掲載、
横浜市公式X・LINEによる発信、
広報よこはま（令和７年10月号）、すぐーる、
横浜市子育て応援アプリ「パマトコ」による配信 など

４ 設問項目
（１）設問①

14の政策分野への関心【単一回答】
（２）設問②

「１」で選んだ分野に必要だと思う取組
（「１」で あなたがえらんだことについて

これからなにをすればいいかな？）【自由記述】

５ 意見総数
247件



【寄せられたキーワード】
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寄せられた声（247件）をAIを活用して
分析し、キーワードを基にしたワードク
ラウド【名詞のみ・頻出順】の作成及び内
容の要約を行いました。

※分析に当たって、名詞のみを抽出し、
「横浜」のような前提となる言葉は除外
し、「ごみ」と「ゴミ」のような表記の違い
のみのものは同義語として「ごみ」にま
とめるなど設定

安心・安全な暮らしや教育、子育て支援、環境保護など、日常生活に密接した多様な
課題に対して率直な意見が寄せられています。通学路の安全、給食の充実、障害児
支援、交通の利便性、緑豊かなまちづくりなど、未来の横浜をより良くしたいという
思いが込められています。

【寄せられた声の概要】

14の政策群に対する声

「新たな中期計画の基本的方向」に関する意見の状況

※1 ユーザーローカルAIテキストマイニングによる分析

※2 Copilotによる要約

３ こども意見募集

（２）意見概要



４ 有識者ヒアリング

12

実施概要

「新たな中期計画の基本的方向」に関する意見の状況

（１）実施概要
１ 実施期間

令和７年11月10日（月）から11月17日（月）まで

２ 意見募集方法
「新たな中期計画の基本的方向」を提示した上で個別ヒアリングを実施

３ 対象者
産官学金労言デジ等の各分野の専門家９人

佐土原 聡 横浜国立大学 名誉教授

広井 良典 京都大学 名誉教授

川本 守彦 横浜商工会議所 副会頭

小野寺 拓 日本銀行 横浜支店長

千田 美佐 株式会社横浜銀行 地域戦略統括部長

秋山 純一 日本労働組合総連合会神奈川県連合会 横浜地域連合 議長

伊藤 薫 株式会社テレビ神奈川 常勤監査役

南雲 岳彦 一般社団法人スマートシティ・インスティテュート 代表理事

髙橋 晶子 EY新日本有限責任監査法人 シニアマネージャー 公認会計士
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基本的方向に対するご意見

「新たな中期計画の基本的方向」に関する意見の状況

４ 有識者ヒアリング

（２）意見概要
・市民意見を踏まえ、総合的な取組が求められている。その中で、現在の中期計画の38の政策を14の
政策群に体系化していく方向性は、市民から見てもわかりやすくて良い。取組の詳細は素案で見えて
くるので、そこに期待したい。

・戦略の「市民生活の安心・安全」について、重要なのは自分らしくいきいき暮らすということ。自分らしく
生きるというのが求められている。

・GREEN×EXPO 2027は、国際的なイベントであり、海外からも注目が集まるが、日本中が注目
する機会であることも改めて意識し、開催後に人や企業が横浜に集う「選ばれるまち」のきっかけに
なるとよい。

・中期計画が、これからの都市のありかたを具体的に示していく場になっていくことを考えると、ダブルコ
アの考え方は非常に重要で、将来の都市の姿を示す大きな方針になると思うので、期待している。

・重点を置くテーマをプロジェクト形式で進めていくことで成果が期待できる。一方で、計画期中に
追加すべきプロジェクトテーマがあった場合は、柔軟に取り組むことも必要。

・行政において、データを重視した経営手法をとることは望ましい。PDCAサイクルの中で、柔軟に
事業や指標を転換していく姿勢も重要。

・中長期的なビジョンをもって、バックキャストで政策を体系化していくことで、より市民目線で実感につ
ながる具体の取組が見えてくるのではないか。

・データは客観的に物事をとらえるツールであり、変化の早い時代の中で、データから把握した課題等
を、どのように市政運営に生かしていくかが重要。データ＝答えではなく、経営判断のツールだという
ことを意識すべき。

・AIは、いわゆる「縦割り」ではない発想で物事を検討することができる。組織横断的な検討が必要な
分野において、組織の弱点をカバーでき、有効な活用方法である。

・こどもの意見募集の取組は、横浜へのふるさと意識の醸成にもつながり、継続して取り組んでほしい。
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