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「横浜DX戦略」策定
（令和４年９月）

横浜ＤＸ戦略の推進について

重要な変更等については、
適宜市会にご報告

・令和７年度は、「横浜ＤＸ戦略」の４Quarter（最終年度）として、
次期戦略の策定も見据えながら、First Stepである現戦略の総仕上げを行う段階としています。

・取組の推進状況は、ＤＸポータルサイト「横浜DIGITAL窓口」で随時発信しています。

戦略の最新状況については、
DXポータルサイトにおいて

タイムリーに発信！

政策経営・総務・財政委員会

配 付 資 料

令 和 ７ 年 ９ 月 1 8 日

デ ジ タ ル 統 括 本 部

1令和５年９月開設

ＤＸポータルサイト

戦略推進
＆発信
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令和６年度

戦略First 
Step仕上げ

成果創出
＆実感
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令和７年度



① コックピット

③ 令和６年度の取組状況

PC版画面 ② ダッシュボード

① コックピット 【１層】：戦略の主要取組を一覧で俯瞰できる
② ダッシュボード 【２層】：数字・ビジュアルで各主要取組の現状を発信する  

 ③ 令和６年度の取組状況【３層】：戦略の全54の目標について実績を示す

横浜ＤＸ見える化プロジェクトの構成
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https://digital.city.yokohama.lg.jp/dx-strategy/


・ のアイコンは「皆さんに時間をお返しした取組」を表します。

・ 青色の進捗バーは、令和４～６年度の実績を表します。

・ 青から赤への進捗バーは、令和７年度に進捗中の取組を表します。

主要取組・コックピット

3

こちらをクリックすると、ダッシュボードのページに移動します（資料上は5ページ）。



・ＤＸの実現に向けて最初の４年間をデジタル実装のFirst Stepとして、推進体制や仕組みづくりなどの土台作りと、

デジタルの恩恵が実感できる取組や成功事例の見える化などを中心に、７つの重点方針とその主要取組を定め、

戦略的にＤＸを推進しています。

「７つの重点方針」デジタル実装のFirst Stepの取組
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重点方針 カテゴリ 主要取組

１
「あなたのいる場所が手続の場所になる」
行政サービス実現

行政のＤＸ 上位100手続オンライン化

２
「場所を選ばず組織を越えて連携できる」
ワークスタイル実現

行政のＤＸ
デジタルを活用した
新たな働き方の実現

３
地域の交流と活動を支えるミドルレイヤーの
エンパワーメント

行政のＤＸ
地域のＤＸ

デジタル区役所推進と
地域の担い手支援

４
先行、先進のプロジェクトを地域や都市レベルで
展開・発信

地域のＤＸ
都市のＤＸ

リーディングプロジェクトの推進

５
デジタル×デザインを戦略的に推進する
体制の強化

戦略推進のエンジン ＤＸ推進体制の強化

６
創発・共創とオープンイノベーションの
仕組みづくり

創発・共創のスキーム 創発・共創によるＤＸ推進

７ セキュアで活用・連携しやすいデータ基盤の整備 データ連携のインフラ 住民情報系システム標準化



重点方針１ 上位100手続オンライン化
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・年間総受付件数の約９割を占める申請件数上位100手続のオンライン化が完了しました。
・６年度は約833万件（前年度比約35万件増）がオンラインで手続され、
１申請最大80分、合計約617万時間をお返しできています。

・今後は、オンライン手続の便利さを一層実感いただき、利用を広げていくため、出産や引っ越しなど、
同時に複数の申請が必要となるライフイベント関連手続のオンライン化を進めます。



重点方針２ デジタルを活用した新たな働き方の実現（１／４）

6

・６年度は庁外から庁内ネットワークにアクセスできるモバイルアクセス環境を整備するとともに、

Microsoft 365の運用を開始することで、業務の効率化と情報共有の促進を図りました。

・７年度は、Microsoft 365を業務により幅広く活用できるよう、庁外からMicrosoft 365環境へ

安全にアクセスでき、かつ庁内と同等の操作性で利用できる仕組みの構築に取り組んでいます。

・今後は、新しい働き方のさらなる進化や柔軟な組織風土の醸成を目指し、

より一層の業務効率化を実現する、新たな職員業務基盤の検討をさらに進めていきます。

こちらをクリックすると、詳細
ページに移動します（次ページ)。



重点方針２ デジタルを活用した新たな働き方の実現（２／４）
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重点方針２ デジタルを活用した新たな働き方の実現（３／４）
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・職員の業務効率化を図り、それにより生まれた時間を「人でしか行えない業務」に充てていくため、
パソコンでの単純作業や定型業務を自動化するRPAの導入を推進しています。

・導入により、システムへの反復入力やファイルの一括加工などで年間約7,500時間の削減効果が生まれています。
・今後は、引き続きRPAを導入できる業務の拡大や、導入事例の他区局への横展開を行い、業務効率化を進めます。



重点方針２ デジタルを活用した新たな働き方の実現（４／４）
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・文案作成や企画のアイデア出しなどといった作業の業務負担を軽減し、事務の効率化を進めるため、
６年度、市役所全体に生成AIを導入し、様々な場面での利活用を推進しています。

・併せて、事務事業に特化した、正確性・適格性の高い利用環境（RAG）の実証を始めています。
・今後は、生成AIの活用をさらに進め、そこで生み出した時間を市民サービスの向上につなげていきます。



重点方針３ デジタル区役所推進と地域の担い手支援（１／２）
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・デジタル区役所モデル区（西区・港南区）の取組から生まれた４つの重点取組
（書かない窓口、待たない窓口、動画活用、RPA活用）について、関係区局と連携しながら
18区への横展開を進めました。

・今後は、さらなる市民サービスの向上、業務の効率化に向け、区役所の窓口業務を中心に、
横展開した重点取組を次の取組につなげます。



重点方針３ デジタル区役所推進と地域の担い手支援（２／２）
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・消防団支援アプリの導入：全18消防団で安定運用。６年10月～７年３月の報告書処理で計2,291時間の削減に成功しています。
・民生委員の活動報告電子申請化：民生委員・児童委員の活動報告電子化の取組について、集計システムの構築及び一部区

（栄区）での実証実験の支援を行いました。
・デジタルデバイド対策：利用者の活用スキル向上のため、総務省事業を活用し、６年度は市内で389回のスマートフォン講習

会を実施しました。また、区へのヒアリング調査の結果を踏まえ、７年度から各区にスマートフォン
操作マニュアルを配架しています。



重点方針４ リーディングプロジェクトの推進（１／２）

12

・子育て分野では、６年７月に子育て応援アプリ「パマトコ」WEB版をリリースしました。

・子育てに関する情報・機能を一つのアプリに集約することで、子育ての負担を軽減していきます。



重点方針４ リーディングプロジェクトの推進（２／２）
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・教育分野では、６年６月に「横浜St☆dy Navi」の利用を開始しました。

今後一層、エビデンスに基づく学びの実現や、教育内容の充実を進めていきます。

・防災分野では、６年５月に「避難確保計画作成支援システム」を本格導入しました。

引き続き、デジタルツール等を活用し、減災社会の実現を目指していきます。



重点方針５ ＤＸ推進体制の強化
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・各区局支援の取組であるＤＸ相談件数は６年度306件と、引き続き多くの相談に対応してきました。

・デジタル研修基盤「デジタル･デザイン･アカデミア」は、６年度末時点で75講座を、延べ4,261人が受講したほか、

ＤＸを身近に感じてもらうイベント「ＤＸデイズ」を３日間開催しました。

・引き続き、デジタル人材の確保・育成、活用を推進していきます。



重点方針６ 創発・共創によるＤＸ推進（１／２）
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こちらをクリックすると、
詳細ページに移動します
（代表事例は次ページ）。

・創発・共創のプラットフォーム「YOKOHAMA Hack!」は、会員数999人、ソリューション提案等に参画している

企業数が延べ455グループ、公表した行政課題のカテゴリ総数は25件となっています。

・引き続き、創発・共創の取組を広げていきます。



重点方針５重点方針６重点方針６
重点方針６ 創発・共創によるＤＸ推進（２／２）
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重点方針７ 住民情報系システム標準化（１／２）
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こちらをクリックすると、
説明ページに移動します
（資料上は次ページ）。

・先行９業務（住民記録、印鑑登録、戸籍、戸籍の附票、選挙、固定資産税、個人住民税、法人住民税、

軽自動車税）については、７年度末までの移行完了に向けて作業中です。

・期限までの移行が困難な11業務（児童手当、障害者福祉、介護保険、国民健康保険など）のうち、

国民健康保険については、８年度末までの移行完了に向けて作業中です。

・その他の業務については、過渡期対応も含めた効果的な移行に向けて検討を進めています。
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重点方針７ 住民情報系システム標準化（２／２）
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