
エコハマ（横浜市エコ家電応援キャンペーン）について

１ 実施状況 

(1) 申請件数（受理件数） ※令和５年９月７日現在

2,648 件（うち、電子申請 2,515 件、郵送申請 133 件）

(2) 登録店舗数 ※令和５年９月８日現在

321 店舗（うち、家電量販店 55 店舗、街の電器店 160 店舗、その他 106 店舗）

※店舗登録は随時受付

＜店舗募集案内の取組＞

街の電器店が加盟する団体を通じた周知、経済局と連携した各商店会へのご 

案内を実施しました。 

＜市民の皆様が登録店舗をご利用いただくための取組＞ 

各区の登録店舗の情報を地域情報紙に掲載するなど、店舗情報を周知します。 

ポスターやチラシに加え、街の電器店には、事前ヒアリングでのご要望を踏まえ、 

販促資材として缶バッチや車用マグネットを提供しています。 

２ キャンペーン実施方法等 

(1) 受託事業者等

公募型プロポーザル方式で事業者（株式会社日本旅行）を選定し、委託契約を締結

しました。 

事務局及びコールセンターは市内に設置し、市民の皆様の雇用に配慮しています。 

(2) 特徴

ア キャッシュレスポイントの還元方法

全 12 ブランドの中からお好きなキャッシュレスポイントを選んでいただきます。

ポイントの交換期限については、一律、令和６年２月 29 日に設定し、期限までに

未交換のポイントは、「QUOカードPay」に自動交換することで、確実に市民の皆様に 

還元します。 

イ キャンペーン早期終了時の対応

キャンペーン最終日を待たず、ポイント還元原資の上限（16 億円）に達した場合、

その時点でキャンペーンを終了します。 

＜キャンペーン最終日の申請分の扱い＞ 

電子申請と郵送申請を公平に扱うため、郵送申請は消印有効とし、キャンペーン最 

終日の電子申請分と郵送申請分の中から抽選により還元対象者を決定します。 

ウ 広報

本市所有媒体やメディア（地域情報紙・Web 広告等）を活用し、申請状況や年末商

戦などのタイミングを見計らいながら広報内容等を調整し、効果的な広報を展開しま

す。なお、家電量販店では独自に広報を実施いただいています。  

８月２９日（火）に開始しました、エコハマの実施状況等をご報告いたします。 
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左）⽸バッチ
（服に着⽤いただく⽤、６cm）

右）⾞⽤マグネット
（⾞の側⾯に貼る⽤、20cm×40cm）
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エコ家電 応援キャンペーン

※キャンペーンは予算の上限に達し次第、予定より早期に終了する場合があります。 キャンペーン期間中にご購入いただいた製品が対象となります。

対象となる製品をキャンペーンサイトや店頭でよくご確認の上、ご自宅に適した製品をお選びください。

対 象 製 品

統一省エネラベル省エネ性能

4つ星以上（旧基準）
★★★★

3つ星以上（新基準）
★★★

【451L 以上】3つ星以上
★★★

【450L 以下】2つ星以上
★★

4つ星以上
★★★★

※エアコンについて、統一省エネラベルの表示が令和5年10月1日から新基準のラベルに
統一されますが、旧基準で★4以上だった製品については10月以降も本キャンペーンの
対象となります。

省エネラベル見本

家電の省エネ性能をわかりやすくラベルで表
示したものです。星の数が多いほど省エネ性
能が高いことを表しており、目安となる年
間電気料金等もわかります。

統一省エネラベルって？

※対象製品は、上記の要件に該当する製品のうち資源エネルギー庁が提供する「省エネ型製品情報サイト」に掲載されて
いる製品です。 キャンペーンサイトの「対象製品一覧」でご覧いただけますので、購入前に必ずご確認ください。

★の数を
CHECK！

エアコン 冷蔵庫
（450L以下の冷凍庫含む） LED照明器具

節電効果の大きいエコ家電の購入を応援！

ポイント
還元額 3万円分のポイント

《上限額は1台あたり》

※申請はお1人様エアコン・冷蔵庫は各1台、LED照明器具は2台まで。

※郵送申請は消印有効です。

申請受付期間 8月29日(火)・・・1月31日(水)
2023年 2024年

市内登録店舗でのエコ家電購入で最大３万円分ポイント還元！



TEL.045-900-3750
［開設期間］2024年2月14日（水）まで  ［受付時間］ 10：00～18：00（土・日・祝、年末年始含む）

エコハマ（横浜市エコ家電応援キャンペーン）

お客様専用
コールセンター

お問い合わせ

https://ecohama.city.yokohama.lg.jp/

登録店舗・対象製品など、
詳しくはキャンペーンサイトへ

エコハマ

［二次元コード］

お好きなキャッシュレスポイントを選んで交換

10年前の製品と比べるとこんなに脱炭素！

郵送での申請は、商品券（バニラVisaギフトカード）での還元となります。
なお、ポイント還元額が1000円分以上の場合は1円分単位で還元いたします。 ポイント還元額が500円分以上1000円分未満の場合は、
一律500円分のQUOカードにて還元いたします。ポイント還元額が500円分未満となる申請については無効となります。

キャンペーンは予算の上限に達し次第、予定より早期に終了する場合があります。申請チケットを
お持ちの場合でも申請先着順での還元となります。お早めに申請をお願いいたします。製品が
納入されないと申請できませんので、必ず購入時に納入予定日をご確認ください。申請チケット
はポイント還元を約束するものではありません。申請チケットを紛失した場合は再発行
できません。虚偽の申請をした場合、法律により罰せられる場合があります。期間最終日
（早期終了の場合は終了日）の申請については、抽選による還元となる可能性があります。

注意事項 ※エコハマPayについて
交換できるブランドと商品数はエコハマPayのポイント数によって異なります。
PayPayポイントは出金、譲渡不可です。PayPay／PayPayカード公式ストアでも利用可能です。
「QUOカードPay」もしくは「クオ・カード ペイ」およびそれらのロゴは（株）クオカードの登録商標です。
本キャンペーンは横浜市による提供です。 
本キャンペーンについてのお問い合わせは Amazon ではお受けしておりません。
エコハマ（横浜市エコ家電応援キャンペーン）事務局【045-900-3750】までお願いいたします。
Amazon、Amazon.co.jp およびそれらのロゴは Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です。
「WAON（ワオン）」は、イオン株式会社の登録商標です。

※エコハマPayと各種キャッシュレスポイントとの交換レートが
　変更になった場合は、交換対象から外れる可能性があります。
※商品券（バニラVisaギフトカード）も選択できます。
※右記は交換できるキャッシュレスポイントの一例です。

※郵送申請の方法については、申請チケットの裏面をご覧ください。

▢お客様の情報 ▢購入した製品の保証書の写真
▢設置場所が確認できる書類 ▢製品設置前と設置後の写真

▢申請チケット ▢製品を購入したレシートの写真 ▢現住所がわかる本人確認書類

（住所や携帯電話番号など）

（運転免許証、マイナンバーカード等）の画像

※購入店舗発行の書類
（例：取付工事注文書、配送注文書など）

（LED照明器具のみ）

申請には
次のものが必要です

市内の登録店舗で
対象製品を購入

購入した登録店舗から
申請チケットを受け取る

チケットから申請フォームに
アクセスし申請を行う

審査完了後SMSが届くので
「エコハマPay」ポイントを各種

キャッシュレスポイントにご自身で交換

01 02 03 04
申請方法

※お掛け間違いにご注意ください。

各種キャッシュレスポイントへの交換期限は2024年２月29日（木）です。
交換期限内に交換されなかったポイントは、自動的に「QUOカードPay」へ交換されます。

年間CO2排出量

約52kg 削減！
年間電気代

約3600円
オトク！

冷蔵庫

905
kWh

2011年

790
kWh

エコハマ
対象製品の平均

エコハマ
対象製品の平均

年間CO2排出量

約88kg 削減！
年間電気代

約6000円
オトク！

470
kWh

2011年

275
kWh

年間CO2排出量

約37kg 削減！
年間電気代

約2500円
オトク！

136
kWh

55kWh

年間消費電力量（kWh/年） 年間消費電力量（kWh/年） 年間消費電力量（kWh/年）

エアコン LED照明器具

エコハマ
対象製品の平均 蛍光灯

※出典：スマートライフおすすめBOOK 2022年度（2011年製品の年間消費電力量部分）   ※冷蔵庫の2011年製品については定格内容積401L～450Lの製品の数値の中間値
※LED照明器具の2011年製品については蛍光灯シーリングライトの数値   ※今回の対象製品（令和5年4月時点）の平均値との比較
※年間電気代は、年間消費電力量に電力料金目安単価31円/kWh（税込）を乗じて算出   ※電力のCO2排出係数は0.45kg-CO2/kWhで算出




