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市民・文化観光・消防委員会

平 成 24 年 12 月 １ ７ 日

市  民  局

 

 

自治会町内会の加入促進・活動支援の取組について（報告） 

 

 地域社会のつながりの希薄化が指摘される中、市民が主体的に地域活動を促進していくため「横

浜市地域の絆をはぐくみ、地域で支え合う社会の構築を促進する条例」（以下「絆・支え合い条例」）

が平成 23 年 3 月に施行されました。 

 地域では、身近な暮らしの中での助け合いや親睦を深めるため、自治会町内会が中心になり、住

民福祉の向上や地域コミュニティの充実に取り組んでいただいています。 

 このたび、自治会町内会の最新の加入状況がまとまりましたので、活動支援の取組状況と合わせ

て報告します。 

 

１ 自治会町内会への加入状況 

（１）平成 24 年 4 月 1 日の加入状況 

 

区   分 世帯数（世帯） 加入世帯数（世帯） 加入率（％） 

平成 24 年度 1,598,341 世帯 1,230,16２ 77.0 

平成 23 年度 1,587,531 世帯 1,226,043 77.2 

 

 

（２）自治会町内会加入世帯数及び加入率の推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

自治会町内会加入世帯数及び加入率の推移（各年4月1日現在）
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（３）区別自治会町内会加入率 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【参  考】自治会町内会の現況 

 

１ 組織（平成２４年４月１日現在） 

自治会町内会（単位町内会）２,８７１団体 

地区連合町内会（地区連）   ２５１団体（加入自治会町内会 ２,６４９団体）

   区連合町内会（区連会）     １８団体 

   横浜市町内会連合会（市連会）   １団体 

 

2 規模（平成２４年４月１日現在） 

 単位町内会 

平均：４２８世帯 

最大：４,５９６世帯（港北区） 

最小：７世帯（磯子区） 

   地区連合町内会 

    最大：２４,８２５世帯（港北 日吉地区連合町内会） 

    最小：６１０世帯（青葉 奈良北団地連合自治会） 

区別自治会町内会加入率
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２ 自治会町内会加入促進活動への支援 
 

（１）区の取組 
 

ア 市民等への直接的な働きかけ 

① 加入受付・相談・取次 

区役所の窓口に申し出があった加入希望者の、 

当該自治会町内会への取り次ぎを実施。 

 （平成 24 年 4～10 月 737 件） 

② 加入を勧めるパンフレットの作成・配布 

パンフレットを転入者向け案内セットとともに配布。 

③ 宅建協会との連携 

平成 21 年度の協定に基づき、宅建支部と区役所により、加入にむけた取組を実施。 

④ 各種イベントなどでのキャンペーン 

区役所や地域でのイベントで、加入促進キャンペーンを開催。 

⑤ 建築局に提出されたマンションの計画情報を地元の自治会町内会に情報提供。 

（平成 24 年 4～10 月 115 件） 

 
 

イ 活動を知らせるなどの広報 

① 広報区版への自治会町内会の特集記事等の掲載 

② 区連会ホームページの開設支援 

③ 自治会町内会を案内するための区域図を作成 

 

 
 

ウ 各区の特徴的な取組 

区  名 項  目 内  容 

鶴 見 区 

地域情報紙の活用 

啓発グッズ 

戸籍課待合モニターの活用 

加入ＰＲ広告記事を掲載（１～３月予定） 

加入ＰＲグッズの作成・配布 

モニターに加入促進ポスター画像を公開 

神奈川区 

地域情報紙の活用 

活動紹介パネル展 

啓発グッズ 

加入ＰＲ広告記事を掲載（９/20 号、３月予定）

区役所内で展示 

加入ＰＲグッズの作成・配布 

西    区 
加入案内リーフレット 

加入パネル展 

町会ごとに作成し、具体的な内容を掲載 

区民ホールにて開催（10 月） 

中    区 
活動紹介パネル展 

店舗でのＰＲ 

区民まつりなどの区内イベント（10 月、2 月予定）

スーパー等で加入ＰＲ 

南    区 

多言語の加入促進チラシ 

活動紹介パネル展 

加入促進強化週間ＰＲ 

地域情報紙の活用 

啓発グッズ 

英語・中国語の加入案内を区窓口で配布 

単位自治会の活動を紹介 

区窓口等でのグッズ配布（3 月末～4 月上旬予定）

加入ＰＲ広告記事を掲載（１２月～３月予定） 

区民まつりなど各種イベントで配布 

泉区の区連会ホームページ 

都筑区の案内コーナー開設写真 
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区  名 項  目 内  容 

港 南 区 

地域情報紙の活用 

区連会会報の発行 

啓発グッズ 

 

地域イベントでのＰＲ 

加入ＰＲ広告記事を掲載（３月予定） 

区連会会報誌「ひまわりの声」作成配布（10 月）

のぼり旗（50 枚）、クリアホルダー（1500 枚）、

地域イベント等で掲出・配布 

地域イベントに出展し、加入ＰＲ 

（４/１、４/28、９/30、11/３） 

保土ケ谷区 

区連会広報誌の発行 

 

活動紹介パネル展 

区連会広報誌「わがまちほどがや」の発行 

(10 月、1 月の年２回発行、6,200 部） 

「アーバンアートほどがや」で開催（２月予定）

旭    区 

地域情報紙の活用 

不動産会社と連携し転入者に働きかけ

地域活動のしおり配布 

区民まつりでＰＲ 

加入ＰＲ広告記事を掲載（6/28 号） 

相鉄不動産と連携し、転入者にチラシを配布 

自治会町内会の概要紹介 

パネル展示及び加入促進のチラシ配布（10/21）

磯 子 区 

新聞折込の活用 

加入ＰＲリーフレット 

 

 

 

ポスター・啓発グッズ 

 

公用車の活用 

 

 

 

 

 

 

 

未加入マンション等へ働きかけ 

 

加入案内を新聞折込（９/２８） 

改訂版発行（12～２月予定、21,500 枚） 

母子健康手帳交付窓口 

資源循環局磯子事務所窓口（共同住宅のごみ集積

場所の位置を協議する際に配布） 

ポスターの掲出（自治会町内会掲示板５月～）、啓

発グッズの購入（２月予定） 

公用車等へのシール掲出 

 

 

 

 

 

 

 

未加入マンション等の調査を各自治会町内会に依

頼し、50 世帯以上のマンションにリーフレットを

配布 

金 沢 区 

加入パネル展 

区民まつりでＰＲ 

 

区庁舎及び出張パネル展の開催 

区民まつり会場での加入案内・取次ぎ 

 

港 北 区 

加入案内シール・花の種の配布 

ポスターの掲示 

のぼり旗の掲示 

地域情報紙の活用 

活動紹介パネル展 

 

住民票コード送付時や各種イベント時に配布 

自治会町内会の掲示板に掲示（4 月） 

自治会町内会館等に掲示（４月） 

加入ＰＲ広告記事を掲載（3 月予定） 

区役所戸籍課前で開催（3 月予定） 

 

収集車へのシール掲出 

公用車へのシール掲出 

シール 
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区  名 項  目 内  容 

緑    区 

啓発グッズ 

区民まつりでのＰＲ 

のぼり旗の掲示 

加入促進プレートの掲示 

加入受付箱の設置 

各種イベント等で配布 

リーフレットに加入案内、加入 PR ブース出展 

自治会館等に掲示 

自治会の掲示板や会館等に掲示 

区庁舎案内に加入受付箱を設置 

青 葉 区 

区民まつりでのＰＲ 

啓発グッズ 

加入受付箱の設置 

 

区民まつり会場等で加入啓発活動 

 

区庁舎案内に加入受付箱を設置 

 

都 筑 区 

宅建協会横浜北支部「宅建つづき会」

と加入促進に関する覚書締結 

小学校と連携した啓発 

 

加入促進リーフレットの作成・配布 

戸籍課窓口前にＰＲブース設置 

啓発グッズ 

新規マンションを対象としてＰＲ 

大規模マンションの自治会設立支援 

自治会長町内会基本情報や不動産各店舗窓口での

啓発グッズ（ごみ袋、窓用補助錠）の提供等 

加入率の低い地域の小学校で保護者向け啓発チラ

シの配布（主に新１、２年生を対象） 

母子健康手帳交付窓口、主要駅、各種イベント 

３月末～４月上旬予定 

うちわを作成（節電対策もＰＲ） 

自治会町内会と連携し、リーフレットの戸別配布

 

戸 塚 区 

加入受付箱の設置 

ちらし・ポスター・のぼり旗作成 

不動産業者へ協力依頼 

 

大画面電光板への加入促進標語の掲示

（東戸塚駅）、工事現場囲いへの掲示 

 

 

 

 

 

 

 

東戸塚駅周辺未加入マンション対策 

 

 

東戸塚駅行政サービスコーナーでＰＲ

東戸塚駅での加入促進キャンペーン 

区庁舎案内に加入受付箱を設置 

自治会町内会、区内公共施設へ配布、掲示 

不動産業者に契約者へ加入促進用ちらし配布の

上、説明を依頼 

区内事業者（大洋建設）に協力依頼 

 

 

 

 

 

 

 

 

マンション管理組合への働きかけ、区民活動セン

ターの協力で東戸塚駅周辺マンション約 1000 戸

へ加入促進チラシを配付（予定） 

横断幕の掲示、窓口でのチラシ配布（予定） 

東戸塚地区連合と合同で開催（予定） 

栄    区 

啓発グッズ 

区民まつりでの加入ＰＲ 

 

 

会場にブース出展し加入啓発活動（11 月） 

 

東戸塚駅前の大画面電光板 東戸塚駅前の大画面電光板（遠景） 
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窓口 PR 用ミニのぼり旗

区  名 項  目 内  容 

泉  区 

ふれあいまつり等でＰＲ 

 

加入促進横断幕・懸垂幕を掲出 

「区民ふれあいまつり」に出展（11/３） 

「区民活動 PR 展」に出展（２/14～18） 

横断幕・懸垂幕の掲出（３月、区役所１階ホール）

瀬 谷 区 

加入啓発グッズ 

区商連と連携した取組 

区民まつりでＰＲ 

 

加入ＰＲ紙袋の作成 

商店街にチラシ台を設置し啓発 

加入促進、連合活動紹介パネルの展示（10/28）

 
 
 
 
 

（２）市民局の取組 

ア 不動産関係団体（都市再生機構神奈川地域支社（ＵＲ）、不動産協会、高層住宅管理業協 

会、日本住宅建設産業協会）へ協力要請（８月、９月） 

イ 「横浜防災フェア２０１２」に出展し、加入促進ＰＲ（8 月 25・26 日、赤レンガ倉庫 

イベント広場） 

ウ 総合型地域スポーツクラブとタイアップした加入促進ポスターの作成（８月、500 部） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

エ 窓口 PR 用ミニのぼり旗を作成し、区役所等へ配布（９月、600 個） 

オ パネルの作成・展示 （2 月予定） 

カ 会報紙作成講習会 （2 月予定） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

加入促進ポスター 横浜防災フェアに出展 

会報紙作成講習会（※昨年度の様子） 
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３ 自治会町内会活動への助成 

（１）地域活動推進費補助（23 年度決算額 1,109,830 千円） 

交付対象 補助率 補助限度額 

自治会町内会 ３分の１ 加入世帯数×700 円 

地区連合町内会 

３分の１ 

(基礎的支援費

を除く) 

加入世帯数×170 円＋5 万円 

基礎的支援費 １団体 12 万円 

区連合町内会 

市町内会連合会 
－ 

団体運営費 110 万円 

加入・活性化促進事業費 90 万円 
 

（２）自治会町内会館整備助成（平成 23 年度決算額 156,820 千円） 

23 年度整備数 新築 12 件、増築・改修 2 件、修繕 23 件 

※自治会町内会館用地についての相談対応も実施 

【補助内容】 

補  助  率：整備費の２分の１ 

補助限度額：新築・購入  12,000 千円 

増築・改修    5,000 千円 

修   繕    2,000 千円 
 

（３）防犯灯維持管理費補助（所管：消防局 23 年度決算額 367,719 千円） 

   補助内容：１灯あたり 年額 2,200 円 

（４）町の防災組織活動費補助（所管：消防局 23 年度決算額 199,165 千円） 

   補助内容：世帯数×160 円 
 
 
 
 

４ 団体相互の連携支援 

（１）元気な地域づくり推進事業 （23 年度決算額 24,070 千円） 

     自治会町内会をはじめ、様々な主体が連携・協働しながら課題解決に取り組む地区を支援

するため、地域運営補助金を交付。（17 区 64 地区、 14,352 千円） 
 

    【主な連携団体】 

     地区社会福祉協議会、商店街、地区青少年指導員協議会、地区スポーツ推進委員協議会、 

     地域ケアプラザ等地域施設、NPO、ボランティア団体、PTA など 
 

    【24 年度の取組内容】 

内 容 事 例 

①人材の発掘･団体間の交流促進 地域（施設含む）と協働で人材育成講座を実施 

②活動のきっかけづくり 地域の魅力や課題を学ぶ講座の開催（区企画講座）

③活動支援 活動補助と交流会等の開催 

④連携した取組への支援 地域運営補助金 

⑤地域組織づくりへの支援 
ＧＩＳを活用した地域情報の整理委託、地区カルテ

の作成、コーディネーター派遣 

⑥区レベルでの情報共有の場づくり 区活動交流会の開催 
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（２）活動事例集の配布  

神奈川新聞掲載の「まち・ひと・いきいき」及び「まち・ひと・備える」の合冊版を全町内 

会に配布（７月、3,300 部） 

 

５ 地域への情報提供 

（１）市町内会連合会や各区連合町内会を通じ、各自治会町内会へ情報提供（月 1 回） 

（２）区役所の窓口に申し出があった加入希望者の、当該自治会町内会への取次ぎを実施[再掲] 

（３）建築局に提出されたマンションの計画情報を地元の自治会町内会に情報提供[再掲] 

（４）自治会町内会長への緊急時の連絡網の作成（毎年確認・区単位）依頼 

（５）区職員向け「個人情報の取扱研修会」開催（11 月、3 月予定） 

 

６ その他 

（１）市職員への周知 

ア 25 年度採用予定者の市政セミナーで「絆・支え合い条例」のＰＲ（9 月 400 人） 

イ 50、58 歳の市職員向け研修「いきいきライフプランセミナー」において地域活動への 

参加を呼びかけ（9、10 月 1000 人） 

ウ 地域活動への理解と市の取組を周知するため，市職員の庁内ＬＡＮ「YＣＡＮ」で「地域 

を知ろう 絆・支え合い通信」を配信（11 月～） 

 

（２）自治会町内会長の永年勤続表彰を実施 （23 年度 300 人） 
 

年 数 5 年 10 年 15 年 20 年 25 年 30 年 35 年 40 年 連長 10 年

人 数 158 人 64 人 41 人 12 人 11 人 5 人 1 人 1 人 8 人 

 




















