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Ⅰ． 調査概要 

 

◆調査対象：区内に居住する18歳以上の男女3,000人（外国人含む） 

 

◆抽出方法：住民基本台帳から無作為抽出 

 

◆調査方法：郵送による配布・回収及び電子申請による回答 

 

◆調査期間：令和７年11月17日（月）～12月3日（水） 

 

◆回答方式：無記名、選択式（一部記入式） 

 

◆回収数 ：1,464（回収率 ４８．８％） 

図 回収数（n=1,464） 

 

◆集計結果の見方 

① 図（グラフ）の中で使用されているアルファベット n は、その設問に対する回答者数をあらわ

す。 

② 回答の比率（すべて百分率（％）で表示）は、その設問の回答者数を基数（件数）として算出して

いる。したがって、複数回答の設問の場合、すべての比率を合計すると 100％を超える場合があ

る。また、小数点以下第２位を四捨五入して算出しているため、合計が 100％にならない場合や、

四捨五入の影響により、内訳の数値の和が合計と異なることがあります。 

③  「その他」に記載された回答者数が 40 人以上について、その内容を集計して記載した。 

 

※概要数値の見方 

 数値はそれぞれ割合（％）を表示。基数の記述があるもの以外は有効回収数を基本としている

（n=1,464）。 

 

※クロス集計表の見方 

太字斜体文字：選択肢の中で、第１位の項目については太字斜体文字として表記している。 

濃いグレーの塗りつぶし：属性別にみて、区全体の数値と比べて 10ポイント以上高い数値の項目につ

いては、濃いグレーで塗りつぶし、白抜き文字にしている。  

Web回答

30.4%

紙回答

69.6%
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Ⅱ． 調査結果 

1． 回答者の属性 

 

（１）年代 

・ 回答者の年代は、10 歳階級別では「50 歳代」が 20.2％で最も多く、次いで「70 歳代」が 17.8％、「60

歳代」が 16.4％となっている。最も少ないのは「20 歳未満」の 1.2％である。 

・ 年齢層でみると、中年層（45～64 歳）が 36.1％で最も多く、次いで老年層（75 歳以上）が 23.3％とな

っている。 

 

図 年代・10 歳階級別（n=1,464）                               図 年齢層(n=1,464) 

 

 

(2)性別 

・ 回答者の性別は、「女性」が 58.0％、「男性」が 40.9％、「どちらにも当てはまらない」が 0.1％となってい

る。 

図 性別（n=1,464） 

 

  

20歳未満

1.2%
20歳代

6.3%

30歳代

9.4%

40歳代

13.0%

50歳代

20.2%

60歳代

16.4%

70歳代

17.8%

80歳以上

14.6%

無回答

1.2%

男性

40.9%

女性

58.0%

どちらにも当て

はまらない

0.1%

無回答

1.0%

若年層(45歳未満）

22.9%

中年層

(45～64歳）

36.1%

高年層

(65～74歳）

16.5%

老年層(75歳以上）

23.3%

無回答

1.2%



3  

(３)同居家族 

・ 同居している家族は、「配偶者」が最も多く 65.0％、次いで「子」が 41.4％、「父母（義父母）」が 15.2％

となっている。 

・ 家族形態別にみてみると、「子と同居（配偶者あり）」が 34.3％で最も多く、次いで「夫婦のみ」29.4％、

「単身」12.6％となっている。 

・ 家族類型別にみてみると、「核家族」が 47.5％で最も多く、次いで「夫婦のみ」29.4％、「単身」12.6％と

なっている。 

 

図 同居している家族（n=1,464） 

 
 

図 家族形態(n=1,464)                図 家族類型(n=1,464) 

  

  

1.8%

15.2%

65.0%

6.3%

41.4%

2.9%

12.7%

1.2%

1.0%

0% 20% 40% 60% 80%

祖父母（義祖父母）

父母（義父母）

配偶者（      を含む）

兄弟姉妹

子

孫

一人暮らし

その他

無回答

単身

12.6%

夫婦のみ

29.4%

核家族

47.5%

三世代以上

6.6%

その他

2.9%

無回答

1.0%
単身

12.6%

夫婦のみ

29.4%

子と同居(配偶者有)

34.3%

子と同居(配偶者無）

5.3%

親と同居(配偶者有)

1.2%

親と同居(配偶者無)

6.7%

三世代以上

6.6%

その他

2.9%

無回答

1.0%
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(４)職業 

・ 「会社員」が 29.4％で最も多く、次いで「専業主婦・主夫」が 21.7％、「パート・アルバイト」が 18.4％とな

っている。 

・ 就労状況でみてみると、「就労あり」が 55.3％で、「就労なし」の 41.2％を 14.1 ポイント上回っている。 

図 職業（n=1,464）                      図 就労状況（n=1,464） 

 

 
 

 

(５)住まいの形態 

・ 「持家（一戸建て）」が最も多く 63.8％、次いで「借家（民間アパート・マンション）が 14.1％である。以下

「持家（マンション・共同住宅）」（9.9％）、「借家（県営・市営住宅）」（8.5％）、「借家（一戸建て）」

（1.3％）、「その他」（1.0％）、「社宅、公務員住宅」（0.3％）と続く。 

・ 「持家（一戸建て）」「持家（マンション・共同住宅）」を合わせると 73.7％で、持家率は７割を超えている。

また、「持家（一戸建て）」「借家（一戸建て）」を合わせると、一戸建て比率は 65.1％となっている。 

図 住まいの形態（n=1,464） 

 

図 持家比率（n=1,464）                    図 住居形態（n=1,464） 

 

 

 

  

4.5%

29.4%

3.0%

2.2%

21.7%

18.4%

17.3%

1.6%

1.9%

0% 10% 20% 30% 40%

自営業（農・商・自由業）

会社員

公務員

学生

専業主婦・主夫

パート・アルバイト

就労・就学していない

その他

無回答

63.8%

9.9%

1.3%

8.5%

14.1%

0.3%

1.0%

1.1%

0% 20% 40% 60% 80%

持家（一戸建て）

持家（     ・共同住宅）

借家（一戸建て）

借家（県営・市営住宅）

借家（民間     ・     ）

社宅、公務員住宅

その他

無回答

就労あり

55.3%

就労なし

41.2%

その他

1.6%

無回答

1.9%

一戸建て

65.1%

共同住宅

32.8%

その他

1.0%

無回答

1.1%

持家

73.7%

借家

24.2%

その他

1.0%

無回答

1.1%
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(６)居住年数 

・ 「20 年以上」が 51.5％で最も多く、過半数を占める。次いで「10 年以上～20 年未満」が 19.7％で、こ

れらを合わせると 71.2％と、10 年以上の居住者が全体の７割を超えている。以下「５年以上～10 年未

満」（10.9％）、「３年未満」（9.8％）、「３年以上～５年未満」（7.3％）と続く。 

 

図 居住年数（n=1, 464） 

 

 

 

 

 

 

 

(７)自治会・町内会加入状況 

・ 「加入している（加入の予定も含む）」が 75.1％で最も多く、自治会加入率は全体の約４分の３となってい

る。「加入していない」は 17.6％、「わからない」は 5.3％となっている。 

 

図 自治会・町内会加入状況（n=1, 464） 

 

  

加入している（加入

の予定も含む）

75.1%

加入していない

17.6%

わからない

5.3%

無回答

2.0%

9.8%

7.3%

10.9%

19.7%

51.5%

0.8%

0% 20% 40% 60%

3年未満

3年以上～5年未満

5年以上～10年未満

10年以上～20年未満

20年以上

無回答
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(８)居住地域 

・ 連合町内会別にみると、最も多いのは「瀬谷第二地区連合自治会」の 15.5％、最も少ないのは「（旧）細

谷戸連合町内会」の 2.3％となっている（以下、文章内では「連合自治会」「連合町内会」を省略）。 

・ 地区別にみると、「瀬谷第四・三ツ境地区」（18.5％）で最も多く、以下「阿久和地区」が 17.3％、「瀬谷第

二地区」（15.5％）、「相沢・（旧）細谷戸地区」（15.4％）、「南瀬谷・宮沢地区」（13.0％）、「本郷・瀬谷第

一地区」（11.7％）、「瀬谷北部地区」（7.8％）の順となっている。 

 

図 居住地域（n=1, 464） 

 

図 居住地区（n=1, 464） 

 

 

 

  

8.0%

9.3%

7.2%

5.3%

6.4%

7.8%

15.5%

2.3%

11.3%

5.9%

7.1%

13.0%

0.8%

0% 5% 10% 15% 20%

阿久和北部連合自治会

阿久和南部連合自治会

三ツ境連合自治会

瀬谷第一地区連合町内会

本郷地区連合自治会

瀬谷北部町内連合会

瀬谷第二地区連合自治会

(旧)細谷戸連合町内会

瀬谷第四地区連合自治会

南瀬谷自治連合会

宮沢連合自治会

相沢町内連合会

無回答

17.3%

13.0%

15.5%

18.5%

15.4%

11.7%

7.8%

0.8%

0% 5% 10% 15% 20%

阿久和地区

南瀬谷・宮沢地区

瀬谷第二地区

瀬谷第四・三ツ境地区

相沢・(旧)細谷戸地区

本郷・瀬谷第一地区

瀬谷北部地区

無回答
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連合自治会町内会 12 区分 

連合自治会町内会 対象町丁目 

阿久和北部連合自治会 阿久和西一丁目 阿久和西二丁目 阿久和東一丁目 阿久和東二丁目 

阿久和南部連合自治会 
阿久和西三丁目 阿久和西四丁目 阿久和東三丁目 阿久和東四丁目 

阿久和南一丁目 阿久和南二丁目 阿久和南三丁目 阿久和南四丁目 

三ツ境連合自治会 三ツ境       

瀬谷第一地区連合町内会 瀬谷四丁目 中央 本郷四丁目   

本郷地区連合自治会 本郷一丁目 本郷二丁目 本郷三丁目   

瀬谷北部町内連合会 

卸本町 上瀬谷町 北町 五貫目町 

竹村町 中屋敷一丁目 中屋敷二丁目 中屋敷三丁目 

目黒町    

瀬谷第二地区連合自治会 

北新 下瀬谷一丁目 下瀬谷二丁目 下瀬谷三丁目 

瀬谷五丁目 瀬谷六丁目 橋戸一丁目 橋戸二丁目 

橋戸三丁目    

（旧）細谷戸連合町内会 

㊟ 
瀬谷町       

瀬谷第四地区連合自治会 東野 東野台 二ツ橋町   

南瀬谷自治連合会 南瀬谷一丁目 南瀬谷二丁目 南台一丁目 南台二丁目 

宮沢連合自治会 宮沢一丁目 宮沢二丁目 宮沢三丁目 宮沢四丁目 

相沢町内連合会 

相沢一丁目 相沢二丁目 相沢三丁目 相沢四丁目 

相沢五丁目 相沢六丁目 相沢七丁目 瀬谷一丁目 

瀬谷二丁目 瀬谷三丁目   

※令和５年度調査と同じ地区分けであるが、集計上、実際の各連合の対象丁目が一部異なる。 

㊟・・・細谷戸連合町内会は、令和７年に解散しているため統計上の区分分けとして表示している。 

 

7 地区区分 

地区名 対象連合自治会町内会 

阿久和地区 阿久和北部連合自治会 阿久和南部連合自治会 

南瀬谷・宮沢地区 南瀬谷自治連合会 宮沢連合自治会 

瀬谷第二地区 瀬谷第二地区連合自治会   

瀬谷第四・三ツ境地区 三ツ境連合自治会 瀬谷第四地区連合自治会 

相沢・細谷戸地区 （旧）細谷戸連合町内会 相沢町内連合会 

本郷・瀬谷第一地区 瀬谷第一地区連合町内会 本郷地区連合自治会 

瀬谷北部地区 瀬谷北部町内連合会   
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2. お住まいの周辺の環境について 

 

問１ 現在のお住まいの周辺環境にどの程度満足していますか。また、以前(２～３年前)と比べてどのよう

に変わったと思いますか。 

＜満足度＞ 

・ 「満足」「やや満足」を合わせた「満足度」をみてみると、お住まいの周辺環境の総合的な満足度以外では、

高い順に「ごみの分別・リサイクルなどの取組」「日常の買い物の便」「街並みや景観、地域の住環境」とな

っており、ごみや住環境など生活環境に関する項目の満足度が高くなっている。 

・ 「不満」「やや不満」を合わせた「不満度」をみてみると、高い順に「商店街の活力、賑わい」「道路・歩道の

整備状況」「公共交通機関（電車・バス）の便」となっており、商業や交通環境などに関する項目の不満度

が高くなっている。 

・ 住まいの総合的な環境は、「満足＋やや満足」が 68.1％、「不満＋やや不満」が 24.2％で、「満足度」が

「不満度」を 43.9 ポイント上回っている。 

 

図 生活環境の満足度（n=1,464） 

 

 

22.8

32.0

19.3

19.2

17.4

16.9

21.9

12.8

12.4

12.6

11.4

7.7

5.9

6.7

5.9

5.5

6.0

4.8

4.2

3.2

13.9

46.4

34.4

46.2

39.5

38.0

36.9

28.8

36.5

33.8

30.9

30.9

26.6

27.7

25.9

25.3

20.6

18.9

17.8

16.8

13.5

54.2

12.6

19.3

19.2

10.8

16.1

15.9
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

ごみの分別・リサイクルなどの取組

日常の買い物の便

街並みや景観、地域の住環境

身近な区役所窓口のサービス

公園の整備状況

樹林地や水辺などの自然環境

公共交通機関（電車・バス）の便

病院・救急医療などの環境

道路・歩道の整備状況

駐車場・駐輪場の整備状況

お祭りなどの地域の交流イベント

農業や地産地消の環境

地域の防犯体制

地震や水害などの災害に対する取組

文化・スポーツ活動のための施設・講座

高齢者のための施設・サービス

商店街の活力、賑わい

ボランティア活動のための施設・支援

子育てのための施設・サービス

障害者のための施設・サービス

お住まいの周辺環境の総合的な満足度

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答
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（お住まいの周辺環境の総合的な満足度 68.1％を除く） 

＜以前との比較＞ 

・ 「よくなった」を高い順に見てみると、「日常の買い物の便」「ごみの分別・リサイクルなどの取組」「公共交通

機関（電車・バス）の便」「身近な区役所窓口のサービス」「道路・歩道の整備状況」が上位５項目となって

いる。 

・ 「悪くなった」を高い順に見てみると、「商店街の活力、賑わい」「公共交通機関（電車・バス）の便」「街並み

や景観、地域の住環境」「お祭りなどの地域の交流イベント」「樹林地や水辺などの自然環境」が上位５項

目となっている。 

・ 「地震や水害などの災害に対する取組」「高齢者のための施設・サービス」「文化・スポーツ活動のための施

設・講座」「子育てのための施設・サービス」「ボランティア活動のための施設・支援」「障害者のための施

設・サービス」「農業や地産地消の環境」では「わからない」、それ以外の項目では「変わらない」が最も多

く、「よくなった」「悪くなった」が最も多かった項目はなかった。 

図 生活環境の以前との比較（n=1,464） 

 

 

 

 

 

  

満足度上位 5 位 

（「満足」+「やや満足」をみた場合） 

第 1 位 ごみの分別・リサイクルなどの取組（69.2％） 

第 2 位 日常の買い物の便（66.4％） 

第 3 位 街並みや景観、地域の住環境（65.5％） 

第 4 位 身近な区役所窓口のサービス（58.7％） 

第 5 位 公園の整備状況（55.5％） 

 

不満度上位 5 位 

（「不満」+「やや不満」をみた場合） 

第 1 位 商店街の活力、賑わい（50.0％） 

第 2 位 道路・歩道の整備状況（48.0％） 

第 3 位 公共交通機関（電車・バス）の便（42.6％） 

第 4 位 病院・救急医療などの環境（33.5％） 

第 5 位 駐車場・駐輪場の整備状況（33.4％） 
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周辺環境の「満足度」と「以前と比べて」の関係 

・ 多くの項目で「満足度が高く」、「以前と比べてよくなった」と評価されている。 

・とくに、「お住まいの周辺の総合的な環境」よりも「満足度」、「以前と比べて」両方が評価されているのは、

「日常の買い物の便」、「身近な区役所窓口のサービス」、「ごみの分別・リサイクルなどの取組」である。 

・「満足度」、「以前と比べて」両方とも評価が低かったのは、「商店街の活力、賑わい」、「地域の防犯体制」で

あり、「満足度」は高い方にあるが、「以前と比べて」悪くなったと評価されているのは「お祭りなどの地域の

交流イベント」、「農業や地産地消の環境」、「公共交通機関（電車･バス）の便」である。 

 

周辺環境の「満足度」と「以前と比べて」の関係 

 

 

  

公共交通機関（電車・バス）の便

日常の買い物の便

街並みや景観、地域の住環境

道路・歩道の整備状況

駐車場・駐輪場の整備状況

公園の整備状況

お祭りなどの地域の交流イベント

商店街の活力、賑わい

樹林地や水辺などの自然環境

農業や地産地消の環境

文化・スポーツ活動のための施設・講座

ボランティア活動のための施設・支援

子育てのための施設・サービス

高齢者のための施設・サービス

障害者のための施設・サービス

病院・救急医療などの環境

地域の防犯体制

地震や水害などの災害に対する取組

ごみの分別・リサイクルなどの取組

身近な区役所窓口のサービス

お住まいの周辺環境の総合的な満足度

-40.0

-30.0

-20.0

-10.0

0.0

10.0

20.0

30.0

-80.0 -60.0 -40.0 -20.0 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

低い-------------------満足度-----------------高い

よ
く
な
っ
た--------------------

以
前
と
比
べ
て--------------------

悪
く
な
っ
た

以前より良くなった上位 5 位 

第 1 位 日常の買い物の便（21.0％） 

第 2 位 ごみの分別・リサイクルなどの取組（18.7％） 

第 3 位 公共交通機関（電車・バス）の便（17.5％） 

第 4 位 身近な区役所窓口のサービス（14.5％） 

第 5 位 道路・歩道の整備状況（13.7％） 

 

以前より悪くなった上位 5 位 

第 1 位 商店街の活力、賑わい（26.8％） 

第 2 位 公共交通機関（電車・バス）の便（24.0％） 

第 3 位 街並みや景観、地域の住環境（10.1％） 

第 4 位 お祭りなどの地域の交流イベント（9.8％） 

第 5 位 樹林地や水辺などの自然環境（8.3％） 

※「満足度」は、「満足」2 点、「やや満足」1 点、「やや不満」-1 点、「不満」-2 点、「以前と比べて」

は、「よくなった」1 点、「変わらない」0 点、「悪くなった」-1 点を与えて加重平均した結果を表示し

ている 

「満足度」、「以前と比べて」ともに、「わからない」、「無回答」を除いた割合で算出している 
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周辺環境の「満足度」と「以前と比べて」の関係（令和５年調査結果との比較） 

・「満足度」が 5 ポイント以上増加し、「以前と比べてよくなった」のは、「お祭りなどの地域の交流イベント」、「商

店街の活力、賑わい」、「子育てのための施設・サービス」、「病院・救急医療などの環境」、「ごみの分別・リサ

イクルなどの取組」、「身近な区役所窓口のサービス」である。コロナ禍終焉後、地域の交流イベントや病院・

救急医療などの環境が向上している。 

・「満足度」が 5 ポイント以上減少し、「以前と比べて悪くなった」のは、「公共交通機関（電車・バス）の便」、「日

常の買い物の便」、「街並みや景観、地域の住環境」、「駐車場・駐輪場の整備状況」、「農業や地産地消の環

境」であり、利便性にかかわる項目が多い。  

 

周辺環境の「満足度」と「以前と比べて」の関係（令和 5 年度調査との比較） 

 

  

公共交通機関（電車・バス）の便

日常の買い物の便

街並みや景観、地域の住環境

道路・歩道の整備状況

駐車場・駐輪場の整備状況

公園の整備状況

お祭りなどの地域の交流イベント

商店街の活力、賑わい

樹林地や水辺などの自然環境

農業や地産地消の環境

文化・スポーツ活動のための施設・講座

ボランティア活動のための施設・支援

子育てのための施設・サービス

高齢者のための施設・サービス

障害者のための施設・サービス

病院・救急医療などの環境

地域の防犯体制

地震や水害などの災害に対する取組

ごみの分別・リサイクルなどの取組

身近な区役所窓口のサービス

お住まいの周辺環境の総合的な満足度
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-20.0

-10.0
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-80.0 -60.0 -40.0 -20.0 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

低い-------------------満足度-----------------高い

よ
く
な
っ
た--------------------

以
前
と
比
べ
て--------------------

悪
く
な
っ
た

◆令和7年度調査

●令和5年度調査

→満足度上昇 以前と比べてよくなった

→満足度低下・以前と比べて悪くなった

→満足度上昇・以前と比べて悪くなった

→満足度低下・以前と比べてよくなった

※「満足度」は、「満足」2 点、「やや満足」1 点、「やや不満」-1 点、「不満」-2 点、「以前と比べて」

は、「よくなった」1 点、「変わらない」0 点、「悪くなった」-1 点を与えて加重平均した結果を表示し

ている 

「満足度」、「以前と比べて」ともに、「わからない」、「無回答」を除いた割合で算出している 
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問１-１ 上記①～⑳の質問項目のうち、お住まいの周辺環境にとって、どれが特に重要だと思いますか。

（該当する項目の番号を３つまで記入） 

問１-２ 上記①～⑳の質問項目のうち、区役所が取り組む課題として、どれが特に 重要だと思いますか。

（該当する項目の番号を３つまで記入） 

・ 住まいの周辺の環境にとって特に重要な項目としては、「公共交通機関（電車・バス）の便」が最も多く、

49.3％の人が挙げている。次いで「日常の買い物の便」（36.1％）、「道路・歩道の整備状況」（31.7％）

と、利便性に関わる項目が上位３位となっている。これに「病院・救急医療などの環境」（26.6％）、「地域

の防犯体制」（20.4％）が続いている。 

・ 区役所が取り組む課題として特に重要な項目としては、「道路・歩道の整備状況」が 32.9％、「地震や水

害などの災害に対する取組」が 24.2％となっている。次いで「地域の防犯体制」（22.3％）、「高齢者のた

めの施設・サービス」（21.0％）、「公共交通機関（電車・バス）の便」（18.1％）と、安全・安心に関わる項目

が上位になっている。 

 

図 周辺環境にとって特に重要だと思う項目       図 区役所の課題として特に重要だと思う項目 

（n=1,４６４、複数回答）                     （n=1,４６４、複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 周辺環境にとって特に重要だと思う項目、区役所の課題として特に重要だと思う項目（上位 5 項目） 

 

 

 

 

 

 

 

  

32.9%

24.2%

22.3%

21.0%

18.1%

17.7%

17.7%

16.3%

15.8%

10.7%

9.4%

9.2%

7.9%

6.9%

6.5%

6.1%

5.9%

3.5%

3.0%

3.0%

8.9%

0% 20% 40% 60%

道路・歩道の整備状況

地震や水害などの災害に対する取組

地域の防犯体制

高齢者のための施設・サービス

公共交通機関（電車・バス）の便

街並みや景観、地域の住環境

病院・救急医療などの環境

子育てのための施設・サービス

身近な区役所窓口のサービス

ごみの分別・リサイクルなどの取組

公園の整備状況

商店街の活力、賑わい

障害者のための施設・サービス

日常の買い物の便

樹林地や水辺などの自然環境

駐車場・駐輪場の整備状況

文化・スポーツ活動のための施設・講座

農業や地産地消の環境

お祭りなどの地域の交流イベント

ボランティア活動のための施設・支援

無回答

49.3%

36.1%

31.7%

26.6%

20.4%

18.4%

11.8%

11.4%

11.0%

7.8%

7.5%

7.0%

6.3%

5.0%

4.1%

3.9%

3.8%

3.2%

2.7%

1.4%

7.2%

0% 20% 40% 60%

公共交通機関（電車・バス）の便

日常の買い物の便

道路・歩道の整備状況

病院・救急医療などの環境

地域の防犯体制

街並みや景観、地域の住環境

地震や水害などの災害に対する取組

商店街の活力、賑わい

高齢者のための施設・サービス

子育てのための施設・サービス

駐車場・駐輪場の整備状況

ごみの分別・リサイクルなどの取組

樹林地や水辺などの自然環境

公園の整備状況

身近な区役所窓口のサービス

お祭りなどの地域の交流イベント

障害者のための施設・サービス

文化・スポーツ活動のための施設・講座

農業や地産地消の環境

ボランティア活動のための施設・支援

無回答

生活周辺の環境にとって、特に重要だと思う項目 

第 1 位 公共交通機関（電車・バス）の便（49.3％） 

第 2 位 日常の買い物の便（36.1％） 

第 3 位 道路・歩道の整備状況（31.7％） 

第 4 位 病院・救急医療などの環境（26.6％） 

第 5 位 地域の防犯体制（20.4％） 

区役所が取り組む課題として、特に重要と思う項目

第 1 位 道路・歩道の整備状況（32.9％） 

第 2 位 地震や水害などの災害に対する取組（24.2％） 

第 3 位 地域の防犯体制（22.3％） 

第 4 位 高齢者のための施設・サービス（21.0％） 

第 5 位 公共交通機関（電車・バス）の便（18.1％） 
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■ 令和５年度調査結果との比較 

 

・ 生活周辺の環境にとって、特に重要だと思う項目で、令和５年度調査結果より 2 ポイント以上重要度が高

くなったのは、「公共交通機関（電車・バスの便）」、「駐車場・駐輪場の整備」、「道路・歩道の整備状況」、

「地域の防犯体制」、2 ポイント以上重要度が低くなったのは、「高齢者のための施設・サービス」、「地震や

水害などの災害に対する取組」であり、区役所が取り組む課題として、特に重要と思う項目生活で、令和５

年度調査結果より 2 ポイント以上重要度が高くなったのは、「街並みや景観、地域の住環境」、「公共交通

機関（電車・バスの便）」、「道路・歩道の整備状況」、2 ポイント以上重要度が低くなったのは、「病院・救急

医療などの環境」である。 

 

図 周辺環境にとって特に重要だと思う項目、区役所の課題として特に重要だと思う項目 

令和５年度調査結果との比較 

 

  

生活環境にとって重要 区役所が取り組む課題として重要
R5➡R7 R5➡R7

公共交通 6.5 景観･住環境 4.8
駐車･駐輪場 2.8 公共交通 3.1
道路･歩道 2.8 道路･歩道 2.9
防犯体制 2.0 買い物 1.8
買い物 1.6 窓口ｻｰﾋﾞｽ 1.4
祭り･ｲﾍﾞﾝﾄ 0.7 ごみ 0.8
ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ活動 0.4 商店街 0.8
景観･住環境 0.4 防犯体制 0.5
窓口ｻｰﾋﾞｽ 0.4 駐車･駐輪場 0.2
障害者 -0.1 ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ活動 -0.7
商店街 -0.2 自然環境 -0.8
農業･地産地消 -0.2 農業･地産地消 -0.8
ごみ -0.4 祭り･ｲﾍﾞﾝﾄ -1.0
公園 -0.9 障害者 -1.4
病院･救急医療 -1.5 災害の取組 -1.5
子育て -1.6 高齢者 -1.5
自然環境 -1.7 公園 -1.6
文化･スポーツ -1.9 文化･スポーツ -1.7
高齢者 -3.1 子育て -1.9
災害の取組 -3.9 病院･救急医療 -2.7
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■ 年齢別 周辺の環境にとって特に重要だと思う項目 

・ いずれの年代でも「公共交通機関（電車・バス）の便」が属性内で１位となっており、特に 20 歳代以下の

世代では数値が全体値を 10 ポイント以上上回っている。 

・ 20 歳未満では「街並みや景観、地域の住環境」、30 歳代では「日常の買い物の便」、「子育てのための施

設・サービス」の数値が全体値を 10 ポイント以上上回っている。 

 

 

 

■ 年齢別 区役所が取り組む課題として特に重要だと思う項目 

・ 60 歳代までの世代では「道路・歩道の整備状況」、30 歳代では「道路・歩道の整備状況」「子育てのため

の施設・サービス」が同率、70 歳代では「地震や水害などの災害に対する取組」、80 歳以上では「高齢者

のための施設・サービス」が属性内で１位となっている。 

・ 20 歳未満では「公共交通機関（電車・バス）の便」「日常の買い物の便」「樹林地や水辺などの自然環

境」、20 歳代では「公共交通機関（電車・バス）の便」「商店街の活力、賑わい」、30 歳代では「子育ての

ための施設・サービス」、70 歳代では「地震や水害などの災害に対する取組」の数値が全体値を 10 ポイ

ント以上上回っている。 

 

 

  

合計 公
共
交
通
機
関

（
電
車
・
バ
ス

）
の
便

日
常
の
買
い
物
の
便

街
並
み
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景
観
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の
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環
境

道
路
・
歩
道
の
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車
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駐
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況
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ど
の
地
域
の
交
流
イ
ベ
ン
ト

商
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街
の
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力
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わ
い

樹
林
地
や
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辺
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ど
の
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然
環
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農
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や
地
産
地
消
の
環
境

文
化
・
ス
ポ
ー

ツ
活
動
の
た
め
の
施

設
・
講
座

ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
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動
の
た
め
の
施
設
・

支
援

子
育
て
の
た
め
の
施
設
・
サ
ー

ビ
ス

高
齢
者
の
た
め
の
施
設
・
サ
ー

ビ
ス

障
害
者
の
た
め
の
施
設
・
サ
ー

ビ
ス

病
院
・
救
急
医
療
な
ど
の
環
境

地
域
の
防
犯
体
制

地
震
や
水
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な
ど
の
災
害
に
対
す
る
取

組 ご
み
の
分
別
・
リ
サ
イ
ク
ル
な
ど
の
取

組 身
近
な
区
役
所
窓
口
の
サ
ー

ビ
ス

無
回
答

全体 1464 49.3 36.1 18.4 31.7 7.5 5.0 3.9 11.4 6.3 2.7 3.2 1.4 7.8 11.0 3.8 26.6 20.4 11.8 7.0 4.1 7.2

20歳未満 17 70.6 35.3 47.1 5.9 5.9 5.9 11.8 11.8 5.9 0.0 5.9 0.0 5.9 0.0 0.0 35.3 17.6 11.8 0.0 5.9 5.9

20歳代 92 70.7 40.2 19.6 34.8 7.6 4.3 4.3 6.5 3.3 2.2 1.1 1.1 13.0 1.1 3.3 16.3 26.1 7.6 5.4 4.3 3.3

30歳代 137 52.6 47.4 25.5 33.6 10.9 10.9 8.8 8.8 3.6 2.2 3.6 0.0 24.8 0.7 2.2 18.2 16.8 5.1 4.4 3.6 2.2

40歳代 191 51.3 45.0 25.1 37.2 10.5 7.9 3.1 12.6 3.7 0.5 4.2 0.0 13.6 3.7 3.7 26.7 22.5 10.5 4.2 3.7 1.0

50歳代 295 50.8 39.7 20.7 33.6 7.1 3.1 3.1 10.8 6.8 2.7 1.4 2.0 4.1 8.5 4.7 26.4 25.8 12.9 8.5 2.0 5.8

60歳代 240 51.7 30.0 17.9 30.4 5.8 3.8 2.5 15.8 7.1 4.2 4.6 1.7 5.8 13.8 4.6 32.9 19.6 15.8 7.5 4.6 4.6

70歳代 261 42.9 31.4 14.6 29.9 6.5 2.7 2.3 12.3 7.3 4.6 3.1 1.9 3.1 18.0 3.8 29.5 16.5 13.0 8.4 3.4 11.9

80歳以上 214 40.2 29.0 8.9 28.0 7.0 4.7 5.6 9.3 9.3 1.9 4.2 2.3 2.8 20.1 3.3 25.7 17.3 11.7 7.9 7.0 14.5

問１-1 お住まいの周辺環境にとって特に重要

問26 年代
別
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動
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・
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者
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め
の
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・
サ
ー
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害
者
の
た
め
の
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・
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ス

病
院
・
救
急
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療
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ど
の
環
境

地
域
の
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犯
体
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地
震
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水
害
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ど
の
災
害
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対
す
る
取

組 ご
み
の
分
別
・
リ
サ
イ
ク
ル
な
ど
の
取

組 身
近
な
区
役
所
窓
口
の
サ
ー

ビ
ス

無
回
答

全体 1464 18.1 6.9 17.7 32.9 6.1 9.4 3.0 9.2 6.5 3.5 5.9 3.0 16.3 21.0 7.9 17.7 22.3 24.2 10.7 15.8 8.9

20歳未満 17 29.4 17.6 23.5 35.3 5.9 5.9 11.8 11.8 17.6 5.9 5.9 0.0 17.6 0.0 0.0 23.5 17.6 29.4 11.8 0.0 5.9

20歳代 92 33.7 8.7 23.9 34.8 12.0 5.4 6.5 20.7 2.2 1.1 3.3 0.0 26.1 4.3 8.7 13.0 23.9 13.0 7.6 13.0 3.3

30歳代 137 23.4 13.1 16.8 37.2 8.0 13.9 4.4 16.1 5.1 2.2 6.6 1.5 37.2 8.8 3.6 17.5 20.4 13.9 5.8 14.6 2.9

40歳代 191 19.4 7.3 24.1 41.4 8.4 15.2 3.1 10.5 2.6 4.2 5.2 1.6 24.6 12.6 7.3 16.2 23.6 20.4 8.9 16.8 1.0

50歳代 295 17.6 5.1 22.7 37.3 8.5 7.1 2.4 9.2 6.8 5.8 5.4 2.7 14.6 20.7 11.5 14.2 21.7 24.7 10.5 15.3 7.5

60歳代 240 16.3 5.8 16.3 31.7 4.6 8.8 2.9 10.8 8.3 3.8 5.4 3.8 12.5 28.3 11.3 18.8 26.3 28.3 13.8 17.9 4.6

70歳代 261 14.2 5.7 14.6 28.0 2.3 8.4 1.9 5.0 8.8 1.9 6.9 4.6 8.0 26.8 3.8 18.4 26.1 35.6 14.2 16.9 13.0

80歳以上 214 14.0 6.1 9.3 23.8 4.2 8.9 2.3 2.3 6.5 2.8 7.0 4.7 8.9 30.8 8.4 22.9 14.5 20.1 8.9 15.9 21.5

問１-2 区役所が取り組む課題として特に重要

問26 年代
別
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■ 居住地域別 周辺の環境にとって特に重要だと思う項目 

・ いずれの地域でも「公共交通機関（電車・バス）の便」が属性内で１位となっている。 

・ 本郷では「街並みや景観、地域の住環境」、瀬谷北部では「日常の買い物の便」、(旧)細谷戸では「高齢者

のための施設・サービス」、宮沢では「樹林地や水辺などの自然環境」の数値が全体値を 10 ポイント以上

上回っている。 

 

 

■ 居住地域別 区役所が取り組む課題として特に重要だと思う項目 

・ 瀬谷第四、南瀬谷では「地震や水害などの災害に対する取組」、宮沢では「地域の防犯体制」、それ以外の

地域では「道路･歩道の整備状況」が属性内で１位となっている。 

・ 瀬谷北部では「公共交通機関（電車・バス）の便」「日常の買い物の便」、 (旧)細谷戸では「高齢者のため

の施設・サービス」「病院・救急医療などの環境」の数値が全体値を 10 ポイント以上上回っている。 
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通
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関
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然
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座
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ィ
ア
活
動
の
た
め
の
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設
・
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援

子
育
て
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た
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の
施
設
・
サ
ー

ビ
ス

高
齢
者
の
た
め
の
施
設
・
サ
ー

ビ
ス

障
害
者
の
た
め
の
施
設
・
サ
ー

ビ
ス

病
院
・
救
急
医
療
な
ど
の
環
境

地
域
の
防
犯
体
制

地
震
や
水
害
な
ど
の
災
害
に
対
す
る
取

組 ご
み
の
分
別
・
リ
サ
イ
ク
ル
な
ど
の
取

組 身
近
な
区
役
所
窓
口
の
サ
ー

ビ
ス

無
回
答

全体 1464 49.3 36.1 18.4 31.7 7.5 5.0 3.9 11.4 6.3 2.7 3.2 1.4 7.8 11.0 3.8 26.6 20.4 11.8 7.0 4.1 7.2

阿久和北部連合自治会 117 52.1 35.9 22.2 39.3 6.8 6.0 3.4 11.1 4.3 3.4 4.3 0.9 6.8 4.3 2.6 33.3 18.8 13.7 10.3 1.7 5.1

阿久和南部連合自治会 136 53.7 33.8 10.3 36.0 5.1 5.1 3.7 8.8 4.4 2.2 2.2 0.7 7.4 11.8 4.4 16.2 22.1 11.0 9.6 2.2 11.8

三ツ境連合自治会 105 41.9 37.1 24.8 30.5 3.8 3.8 5.7 14.3 2.9 1.9 2.9 1.0 7.6 8.6 2.9 29.5 23.8 8.6 8.6 6.7 6.7

瀬谷第一地区連合町内会 78 50.0 35.9 19.2 38.5 7.7 1.3 1.3 17.9 6.4 0.0 3.8 0.0 14.1 6.4 3.8 30.8 20.5 10.3 2.6 6.4 5.1

本郷地区連合自治会 93 50.5 38.7 33.3 39.8 9.7 4.3 2.2 10.8 7.5 2.2 2.2 1.1 6.5 11.8 3.2 21.5 19.4 9.7 0.0 3.2 3.2

瀬谷北部町内連合会 114 56.1 46.5 15.8 37.7 7.9 4.4 1.8 2.6 4.4 5.3 3.5 0.9 7.0 9.6 2.6 28.1 12.3 9.6 4.4 6.1 8.8

瀬谷第二地区連合自治会 227 53.3 31.3 15.9 28.2 13.2 4.8 5.3 10.1 4.4 2.2 3.5 1.8 11.0 12.8 4.8 26.0 19.8 15.9 7.5 4.4 4.8

(旧)細谷戸連合町内会 34 47.1 35.3 5.9 26.5 2.9 5.9 5.9 20.6 5.9 5.9 8.8 5.9 0.0 35.3 0.0 35.3 8.8 5.9 5.9 5.9 8.8

瀬谷第四地区連合自治会 166 46.4 40.4 16.9 27.1 6.0 6.6 3.6 8.4 9.6 1.8 2.4 0.6 3.6 9.6 6.0 26.5 21.7 9.6 7.8 5.4 10.2

南瀬谷自治連合会 87 48.3 32.2 23.0 21.8 5.7 6.9 1.1 10.3 3.4 3.4 3.4 6.9 9.2 10.3 4.6 24.1 20.7 13.8 4.6 2.3 8.0

宮沢連合自治会 104 43.3 39.4 17.3 28.8 8.7 3.8 5.8 12.5 18.3 3.8 4.8 1.0 7.7 11.5 2.9 24.0 26.0 12.5 7.7 1.0 3.8

相沢町内連合会 191 47.1 32.5 17.3 30.9 6.3 5.2 5.2 16.8 5.2 3.1 2.1 1.0 8.4 13.1 3.1 30.4 22.0 12.6 8.4 4.7 7.3

問１-1 お住まいの周辺環境にとって特に重要

連合自治会
町内会別
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者
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の
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サ
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害
者
の
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め
の
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設
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ー
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ス

病
院
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ど
の
環
境

地
域
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す
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取
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イ
ク
ル
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取
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区
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口
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サ
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ス

無
回
答

全体 1464 18.1 6.9 17.7 32.9 6.1 9.4 3.0 9.2 6.5 3.5 5.9 3.0 16.3 21.0 7.9 17.7 22.3 24.2 10.7 15.8 8.9

阿久和北部連合自治会 117 17.1 2.6 15.4 39.3 6.0 4.3 5.1 10.3 6.0 2.6 6.8 0.9 23.1 26.5 10.3 23.1 24.8 24.8 14.5 10.3 5.1

阿久和南部連合自治会 136 21.3 7.4 14.0 30.1 5.1 12.5 2.2 4.4 5.9 2.2 3.7 2.9 11.8 17.6 9.6 14.7 16.9 19.9 12.5 15.4 15.4

三ツ境連合自治会 105 9.5 3.8 13.3 38.1 3.8 6.7 3.8 15.2 6.7 3.8 6.7 4.8 21.0 21.9 11.4 17.1 23.8 20.0 10.5 17.1 5.7

瀬谷第一地区連合町内会 78 15.4 3.8 26.9 38.5 7.7 12.8 3.8 15.4 6.4 6.4 5.1 1.3 19.2 14.1 6.4 12.8 21.8 23.1 5.1 21.8 6.4

本郷地区連合自治会 93 16.1 7.5 26.9 38.7 11.8 7.5 2.2 10.8 8.6 2.2 7.5 3.2 11.8 19.4 2.2 22.6 21.5 19.4 10.8 10.8 4.3

瀬谷北部町内連合会 114 28.9 18.4 22.8 37.7 7.9 12.3 0.9 3.5 4.4 2.6 6.1 3.5 13.2 15.8 6.1 20.2 14.9 16.7 6.1 17.5 10.5

瀬谷第二地区連合自治会 227 20.3 4.4 15.9 31.7 6.6 8.4 3.1 9.3 4.0 4.8 5.3 2.6 18.1 26.0 8.4 18.5 23.8 28.6 10.1 15.4 7.0

(旧)細谷戸連合町内会 34 11.8 14.7 8.8 17.6 2.9 17.6 2.9 2.9 5.9 0.0 11.8 2.9 8.8 35.3 11.8 29.4 8.8 26.5 20.6 20.6 11.8

瀬谷第四地区連合自治会 166 14.5 7.2 18.1 28.9 6.0 10.2 3.0 7.2 6.0 1.8 6.0 4.2 11.4 17.5 4.8 10.8 24.1 30.1 12.0 21.1 12.0

南瀬谷自治連合会 87 21.8 9.2 16.1 16.1 5.7 9.2 2.3 6.9 6.9 5.7 4.6 6.9 14.9 24.1 12.6 18.4 21.8 25.3 5.7 16.1 9.2

宮沢連合自治会 104 14.4 3.8 13.5 27.9 5.8 8.7 1.9 12.5 15.4 3.8 4.8 2.9 22.1 25.0 14.4 17.3 28.8 21.2 12.5 17.3 5.8

相沢町内連合会 191 19.4 6.8 19.4 38.7 4.7 8.9 4.2 10.5 6.3 4.2 6.3 1.6 16.8 18.3 4.2 16.8 24.6 26.7 11.5 12.6 9.4

問１-2 区役所が取り組む課題として特に重要

連合自治会
町内会別
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問２ 現在のお住まいの地域に住み続けたいと思いますか。(○はひとつ) 

・ 「今住んでいるところに住み続けたい」が 68.1％で最も多く、「瀬谷区内の違うところに住みたい」の

5.2％を合わせると 73.3％となり、瀬谷区内での定住意向は 7 割を超えている。一方「瀬谷区以外の横

浜市内に住みたい」は 7.0％、「横浜市以外に住みたい」は 5.4％で、これらを合わせた転出意向は

12.4%となっている。 

 

図 定住意向（n=1,464） 

 

 

 

 

■令和元年度、令和５年度区民意識調査との比較 

・ 経年変化を見ると、令和 5 年度に比べて「今住んでいるところに住み続けたい」が 0.2 ポイント、「瀬谷区

内の違うところに住みたい」が 0.4 ポイント増加しているが、「わからない」が 1.6 ポイント増加しているも

のの、傾向に大きな変化は見られない。 

図 令和元年度、令和５年度区民意識調査との比較（定住意向） 

 

 
  

今住んでいるとこ

ろに住み続けたい

68.1%

瀬谷区内の

違うところ

に住みたい

5.2%

瀬谷区以外の横浜

市内に住みたい

7.0%

横浜市以外に

住みたい

5.4%

わからない

13.2%

無回答

1.1%

68.1

67.9

67.9

5.2

4.8

6.6

7.0

8.1

7.6

5.4

6.3

4.7

13.2

11.6

11.7

1.1

1.3

1.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和７年度(n=1,464)

令和５年度(n=1,284)

令和元年度(n=1,201)

今住んでいるところに住み続けたい 瀬谷区内の違うところに住みたい

瀬谷区以外の横浜市内に住みたい 横浜市以外に住みたい

わからない 無回答
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■ 年齢別 定住意向 

・ いずれの世代でも「今住んでいるところに住み続けたい」が属性内で１位となっている。 

・ 70 歳代以上の世代では「今住んでいるところに住み続けたい」の数値が全体値を 10 ポイント以上上回

っている。 

 

 

  

合計 今住んでい
るところに
住み続けた
い

瀬谷区内
の違うとこ
ろに住みた
い

瀬谷区以
外の横浜
市内に住み
たい

横浜市以
外に住みた
い

わからない 無回答

全体 1464 68.1 5.2 7.0 5.4 13.2 1.1

20歳未満 17 64.7 5.9 5.9 11.8 11.8 0.0

20歳代 92 54.3 4.3 15.2 8.7 17.4 0.0

30歳代 137 60.6 5.1 9.5 5.1 19.7 0.0

40歳代 191 60.7 3.1 8.9 9.9 16.8 0.5

50歳代 295 63.7 6.4 7.8 5.8 15.9 0.3

60歳代 240 66.7 7.5 5.8 6.3 13.3 0.4

70歳代 261 79.7 3.4 5.7 2.3 7.7 1.1

80歳以上 214 78.5 5.6 2.8 2.3 7.0 3.7

問２ 現在のお住まいの地域に住み続けたいか

問26 年代
別
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問３ 今のご自分の生活に満足していますか。それとも、不満がありますか。(○はひとつ) 

・ 「まあ満足している」が 48.4％で最も多く、これに「満足している」の 20.6％を合わせると 69.0％とな

り、満足度は 7 割弱となっている。一方「やや不満がある」は 8.1％、「不満がある」は 5.6％で、これらを

合わせると 13.7%が不満があるとしている。 

 

図 今の生活の満足度（n=1,464） 

 

 

■令和元年度、令和５年度区民意識調査との比較 

・ 経年変化を見ると、令和５年度に比べて「満足している」が 1.7 ポイント増加しているが、その差はわずか

であり、ほぼ傾向は変化していない。 

図 令和元年度、令和５年度区民意識調査との比較(今の生活の満足度） 

 

  

満足している

20.6%

まあ満足

している

48.4%

どちらとも

いえない

15.5%

やや不満が

ある

8.1%

不満がある

5.6%

わからない

1.0%
無回答

0.8%

20.6

18.9

19.2

48.4

49.8

48.6

15.5

15.2

16.5

8.1

8.1

8.0

5.6

6.9

5.5

1.0

0.2

0.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和７年度(n=1,464)

令和５年度(n=1,284)

令和元年度(n=1,201)

満足している まあ満足している どちらともいえない

やや不満がある 不満がある わからない

無回答



19  

■ 年齢別 今の生活の満足度 

・ いずれの世代でも「まあ満足している」が属性内で１位となっている。 

・ 20 歳未満では「まあ満足している」の数値が全体値を 10 ポイント以上上回っている。 

 

 

  

合計 満足してい
る

まあ満足し
ている

どちらとも
いえない

やや不満が
ある

不満がある わからない 無回答

全体 1464 20.6 48.4 15.5 8.1 5.6 1.0 0.8

20歳未満 17 23.5 64.7 5.9 0.0 5.9 0.0 0.0

20歳代 92 28.3 40.2 10.9 13.0 6.5 1.1 0.0

30歳代 137 20.4 51.1 15.3 8.8 2.2 2.2 0.0

40歳代 191 16.2 50.3 16.2 8.9 7.3 1.0 0.0

50歳代 295 16.9 46.4 16.9 11.2 7.1 1.0 0.3

60歳代 240 17.9 53.8 13.8 6.7 6.3 1.3 0.4

70歳代 261 23.4 46.4 17.2 7.7 4.2 0.8 0.4

80歳以上 214 25.7 47.7 14.5 3.7 4.7 0.5 3.3

問３ 今のご自分の生活の満足度

問26 年代
別



20  

3. 防災・災害への備えについて 

 

問４ 市の防災計画では、３日以上の飲料水・食料・トイレパック等の備蓄をお願いしていますが、あなたの

ご家庭では、飲料水・食料・トイレパックについてどれくらい備蓄を行っていますか。(それぞれに○は

ひとつ) 

・ 飲料水と食料については、「３日程度」の備蓄がそれぞれ 44.7％、43.0％で最も多くなっている。次い

で「１日程度」（18.4％、20.8％）、「なし」（13.7％、15.4％）の順である。 

・ トイレパックについては、「なし」が最も多く 38.3％、次いで「３日程度」25.2％、「１日程度」15.9％で、飲

料水や食料に比べて備蓄が遅れている。 

・ 「３日程度」、「５日程度」、「７日以上」を合わせた３日程度以上の備蓄をしている割合は、「飲料水」

（67.3％）、「食料」（62.4％）で全体の６割以上、「トイレパック」（44.7％）で全体の４割以上となってい

る。 

・令和５年度調査結果と比較してみると、飲料水では「３日程度」が 1.9 ポイント増加、食料では 2.8 ポイント

減少しているが、大きな差異は見られない。トイレパックでは「なし」が 5.8 ポイント減少し、「３日程度」が

2.9 ポイント増加するなど、備蓄が進んでいると考えられる。 

 

図 飲料水・食料・トイレパックの備蓄について（n=1,464） 

 

図 飲料水・食料・トイレパックの備蓄について（令和５年度調査との比較） 

 
  

13.7%

15.4%

38.3%

18.4%

20.8%

15.9%

44.7%

43.0%

25.2%

10.9%

11.5%

8.5%

11.7%

7.9%

11.0%

0.7%

1.3%

1.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

飲料水

食料

トイレパック

なし 1日程度 3日程度 5日程度 7日以上 無回答

13.7

13.6

15.4

14.1

38.3

44.0

18.4

19.7

20.8

20.2

15.9

14.8

44.7

42.8

43.0

45.8

25.2

22.3

10.9

11.2

11.5

10.4

8.5

6.7

11.7

11.6

7.9

7.9

11.0

10.4

0.7

1.1

1.3

1.5

1.2

1.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

飲料水令和７年(n=1,464）

飲料水令和５年(n=1,284）

食料令和７年(n=1,464）

食料令和５年(n=1,284）

トイレパック令和７年(n=1,464）

トイレパック令和５年(n=1,284）

なし 1日程度 3日程度 5日程度 7日以上 無回答
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■ 年齢別 家庭での備蓄量 

・ 「飲料水」の備蓄量については、すべての世代で「3 日程度」が属性内で１位となっている。 

・ 「食料」の備蓄量については、すべての世代で「3 日程度」が属性内で１位となっており、20 歳未満、30 歳

代で「なし」の数値が全体値を 10 ポイント以上上回っている。  

・ 「トイレパック」の備蓄量については、いずれの世代も「なし」が属性内で１位となっている。20 歳未満では

「なし」「3 日程度」が同率で、「3 日程度」の数値は全体値を 10 ポイント以上上回っている。 

 

 

  

合計 なし 1日程度 3日程度 5日程度 7日以上 無回答

全体 1464 13.7 18.4 44.7 10.9 11.7 0.7

20歳未満 17 17.6 11.8 52.9 5.9 11.8 0.0

20歳代 92 21.7 21.7 35.9 12.0 8.7 0.0

30歳代 137 19.0 22.6 40.9 6.6 10.2 0.7

40歳代 191 16.2 18.8 42.9 8.4 13.6 0.0

50歳代 295 11.9 20.3 51.9 5.8 9.8 0.3

60歳代 240 13.8 15.0 44.6 13.8 12.9 0.0

70歳代 261 9.6 16.5 44.1 14.9 14.6 0.4

80歳以上 214 11.7 16.8 43.5 15.0 10.3 2.8

合計 なし 1日程度 3日程度 5日程度 7日以上 無回答

全体 1464 15.4 20.8 43.0 11.5 7.9 1.3

20歳未満 17 29.4 23.5 35.3 5.9 5.9 0.0

20歳代 92 21.7 20.7 43.5 6.5 7.6 0.0

30歳代 137 26.3 22.6 36.5 6.6 7.3 0.7

40歳代 191 16.8 20.4 46.1 10.5 6.3 0.0

50歳代 295 11.5 23.4 50.2 8.8 5.8 0.3

60歳代 240 16.3 22.1 40.0 11.3 10.0 0.4

70歳代 261 10.0 18.4 44.8 15.7 10.3 0.8

80歳以上 214 14.5 16.8 37.4 17.8 7.9 5.6

合計 なし 1日程度 3日程度 5日程度 7日以上 無回答

全体 1464 38.3 15.9 25.2 8.5 11.0 1.2

20歳未満 17 35.3 23.5 35.3 0.0 5.9 0.0

20歳代 92 45.7 12.0 23.9 6.5 12.0 0.0

30歳代 137 44.5 19.0 19.7 5.8 10.9 0.0

40歳代 191 37.7 18.8 24.1 7.3 11.5 0.5

50歳代 295 37.6 19.3 26.1 5.8 11.2 0.0

60歳代 240 37.1 15.8 24.6 8.3 14.2 0.0

70歳代 261 36.8 10.7 30.3 13.0 8.0 1.1

80歳以上 214 36.9 14.5 21.0 11.2 10.7 5.6

問26 年
代別

問４【トイレパック】家庭での備蓄

問26 年
代別

問４【飲料水】家庭での備蓄

問26 年
代別

問４【食料】家庭での備蓄
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問５ 災害時に負傷した場合に備えて準備していることは何ですか。（○はいくつでも） 

・ 「医薬品の備蓄をしている」が最も多く 46.4％である。一方「特に準備はしていない」も 33.7％となって

いる。「軽いけがに対する応急手当の方法を知っていて備えている」は 28.1％、「けがの程度に応じて受

診できる医療機関を把握している」は 18.9％となっている。 

 

図 災害時に負傷した場合に備えて準備していること（n=1,４６４、複数回答） 

 

 

■ 年齢別 災害時に負傷した場合に備えて準備していること 

・ いずれの世代でも「医薬品の備蓄をしている」が最も属性内で１位となっている。 

・ 70 歳代では「けがの程度に応じて受診できる医療機関を把握している」の数値が全体値を 10 ポイント

以上上回っている。 

 

 
  

46.4%

28.1%

18.9%

0.8%

33.7%

1.2%

0% 20% 40% 60%

医薬品の備蓄をしている

軽いけがに対する応急手当の

方法を知っていて備えている

けがの程度に応じて受診できる

医療機関を把握している

その他

特に準備はしていない

無回答

合計 医
薬
品
の
備
蓄
を
し
て
い
る

軽
い
け
が
に
対
す
る
応
急
手
当
の

方
法
を
知
っ
て
い
て
備
え
て
い
る

け
が
の
程
度
に
応
じ
て
受
診
で
き

る
医
療
機
関
を
把
握
し
て
い
る

そ
の
他

特
に
準
備
は
し
て
い
な
い

無
回
答

全体 1464 46.4 28.1 18.9 0.8 33.7 1.2

20歳未満 17 47.1 35.3 23.5 0.0 35.3 0.0

20歳代 92 42.4 32.6 16.3 0.0 34.8 0.0

30歳代 137 45.3 30.7 9.5 0.0 38.7 0.7

40歳代 191 45.0 29.3 13.1 1.0 37.7 1.0

50歳代 295 51.5 24.4 14.6 1.4 32.2 0.3

60歳代 240 47.9 29.6 14.2 0.0 35.8 0.4

70歳代 261 47.1 28.4 30.3 0.8 29.1 1.9

80歳以上 214 42.5 26.6 28.0 1.9 31.8 2.3

問26 年代
別

問５ 災害時に負傷した場合に備えて準備していること
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問６ 特に準備はしていない理由は何ですか。（問５で「５. 特に準備はしていない」と回答された方のみ、○

はいくつでも） 

・ 「どのような医薬品を備蓄してよいかわからないから」が 63.6%で最も多く、突出している。以下「けがの

程度に応じて受診できる医療機関をどこで把握していいかわからないから」が 23.3%、「応急手当の方

法をどのように習得してよいかわからないから」が 21.3%、「普段医薬品を使用していないので必要ない

と思っているから」が 18.2%と続く。 

図 特に準備はしていない理由（n=494、複数回答） 

 

 

■ 年齢別 特に準備はしていない理由 

・ いずれの世代でも「どのような医薬品を備蓄してよいかわからないから」が属性内で１位となっており、40

歳代では数値が全体値を 10 ポイント以上上回っている。 

 

 

  

63.6%

23.3%

21.3%

18.2%

8.9%

3.6%

11.1%

1.0%

0% 20% 40% 60% 80%

どのような医薬品を備蓄して

よいかわからないから

けがの程度に応じて受診できる医療機関を

どこで把握していいかわからないから

応急手当の方法をどのように習得して

よいかわからないから

普段医薬品を使用していないので

必要ないと思っているから

災害時でもどこかの医療機関を

受診できると思っているから

災害時でもすぐに救急車がきてくれる

と思っているから

その他

無回答

合計 ど
の
よ
う
な
医
薬
品
を
備
蓄
し
て

よ
い
か
わ
か
ら
な
い
か
ら

普
段
医
薬
品
を
使
用
し
て
い
な
い

の
で
必
要
な
い
と
思
っ
て
い
る
か

ら 応
急
手
当
の
方
法
を
ど
の
よ
う
に

習
得
し
て
よ
い
か
わ
か
ら
な
い
か

ら 災
害
時
で
も
ど
こ
か
の
医
療
機
関

を
受
診
で
き
る
と
思
っ
て
い
る
か

ら 災
害
時
で
も
す
ぐ
に
救
急
車
が
き

て
く
れ
る
と
思
っ
て
い
る
か
ら

け
が
の
程
度
に
応
じ
て
受
診
で
き

る
医
療
機
関
を
ど
こ
で
把
握
し
て

い
い
か
わ
か
ら
な
い
か
ら

そ
の
他

無
回
答

全体 494 63.6 18.2 21.3 8.9 3.6 23.3 11.1 1.0

20歳未満 6 66.7 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 16.7 0.0

20歳代 32 68.8 18.8 31.3 9.4 0.0 9.4 3.1 3.1

30歳代 53 66.0 17.0 17.0 3.8 0.0 13.2 17.0 0.0

40歳代 72 76.4 11.1 20.8 6.9 1.4 22.2 13.9 0.0

50歳代 95 66.3 27.4 28.4 6.3 4.2 25.3 4.2 0.0

60歳代 86 53.5 18.6 12.8 8.1 4.7 25.6 12.8 0.0

70歳代 76 57.9 21.1 19.7 14.5 6.6 31.6 3.9 1.3

80歳以上 68 60.3 8.8 22.1 11.8 5.9 25.0 20.6 4.4

問６ 特に準備はしていない理由

問26 年代
別

「その他」の意見内容 
意見 件数

これから準備する、準備しようと思っている 7

自分のものは準備している、日頃から飲んでいる薬がある 6
どんな病気やケガになるかわからないから 5
経済的事情、薬が高価 4
多忙だから 3
使用期限が切れてしまった、期限が短い 3
健康には自信があるから 2
備蓄に手が回らない 2
ひとり暮らしだから 1
引っ越ししたから 1
家族が準備しているから 1
区役所で準備しているから 1
施設に入所しているから 1
関心がない、考えていない 10
わからない 3
その他 2
合計 52
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問７ あなたはペットを飼っていますか。（○はいくつでも） 

・ 「ペットは飼っていない」が 79.1％で最も多い。「犬を飼っている」は 9.7％、「猫を飼っている」は 7.8％

となっている。 

図 ペットの有無（n=1,464、複数回答） 

 

■令和５年度区民意識調査との比較 

・ 経年変化を見ると、令和元年度から令和５年度で「犬を飼っている」が 2.9 ポイント減少したため、令和５

年度は「猫を飼っている」（8.9％）が「犬を飼っている」（8.1％）を上回っていたが、今年度は「犬を飼って

いる」が 1.6 ポイント増加して 9.7％となり、「猫を飼っている」の 7.8％を再度上回っている。「何も飼っ

ていない」は 0.8 ポイントの増加である。 

図 令和５年度区民意識調査との比較（ペットの有無） 

 

■ 家族形態別 ペットの有無 

・ いずれも「飼っていない」が属性内で１位となっており、特に単身では数値が全体値を 10 ポイント以上上

回っている。 

 

 

 

  

79.1%

9.7%

7.8%

1.3%

1.3%

1.0%

1.1%

0.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

飼っていない

犬

猫

ウサギ、げっ歯類など

爬虫類

鳥類

その他

無回答

79.1

9.7

7.8

4.6

0.8

78.3

8.1

8.9

4.3

2.3

74.3

11.0

8.7

5.2

2.8

0% 50% 100%

飼っていない

犬

猫

犬、猫以外のペットを飼っている

無回答

令和７年度(n=1,464)

令和５年度(n=1,284)

令和元年度(n=1,201)

合計 飼っていな
い

犬 猫 ウサギ、
げっ歯類な
ど

鳥類 爬虫類 その他 無回答

全体 1464 79.1 9.7 7.8 1.3 1.0 1.3 1.1 0.8

単身 184 91.8 1.6 4.3 0.0 0.5 0.5 0.5 1.1

夫婦のみ 431 80.0 8.8 7.9 0.5 1.2 1.4 0.9 0.9

子と同居(配偶者有) 502 75.1 13.5 7.0 2.6 1.4 1.6 1.8 0.0

子と同居(配偶者無） 78 82.1 10.3 7.7 1.3 0.0 1.3 0.0 0.0

親と同居(配偶者有) 17 76.5 17.6 0.0 0.0 0.0 5.9 0.0 0.0

親と同居(配偶者無) 98 72.4 8.2 14.3 2.0 1.0 1.0 2.0 1.0

三世代以上 96 74.0 10.4 11.5 1.0 0.0 1.0 0.0 3.1

その他 43 81.4 9.3 14.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

問７ ペットを飼っているか

家族形態
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問８ 災害に備えたペット用の備蓄をしていますか。（問７で「１. 飼っていない」以外に回答された方のみ○

はいくつでも） 

・ 「水・フード」が最も多く 56.8%、「トイレ、ペットシーツ、猫砂」が 54.4%で、半数以上の人が挙げてい

る。以下「避難（移動）するためのキャリーバッグ、ネット（猫等用）など」が 45.6%、「リード、ハーネス」が

41.5%、「避難生活用ケージ、キャリーケース」が 41.2%などとなっている。 

図 災害に備えたペット用の備蓄（n=294、複数回答） 

 

 

  

56.8%

54.4%

45.6%

41.5%

41.2%

5.4%

2.0%

18.0%

3.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

水・フード

トイレ、ペットシーツ、猫砂

避難（移動）するためのキャリーバッグ、

ネット（猫等用）など

リード、ハーネス

避難生活用ケージ、キャリーケース

飼育手帳

その他

特に用意していない

無回答
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４．健康づくりについて 

 

問９ あなたはご自身の健康のためにどのようなことに気を付けていますか。（※の質問は 20 歳以上の方

のみ、○はいくつでも） 

・ 「野菜を意識して食べている」が 56.2%で最も多い。次いで「定期的に健康診断・検診を受ける」が

55.7％、「体を動かしたり、運動したりする」が 55.5%と、これらは 50％以上の人が挙げている。 

・ 令和５年度調査結果と比較すると、「休養や睡眠を十分に取る」「その他」の割合が減少している以外は増

加傾向にある。特に「※タバコを吸わない、やめた」は 10.7 ポイント、「※お酒を飲まない、やめた」は 8.9

ポイントの増加となっている。（令和５年度調査結果では 20 歳以上を対象とした設問、今回調査では

「※」の設問のみが 20 歳以上を対象としている） 

図 健康のために気をつけていること（n=1,464、複数回答） 

 

図 健康のために気をつけていること（令和 5 年度調査結果との比較） 

 

  

56.2%

55.7%

55.5%

44.0%

40.8%

40.2%

38.7%

34.2%

27.1%

26.7%

24.0%

15.0%

12.6%

1.4%

4.5%

0% 20% 40% 60% 80%

野菜を意識して食べている

定期的に健康診断・検診を受ける

体を動かしたり、運動したりする

※タバコを吸わない、やめた

日ごろから体重や血圧のチェックをする

休養や睡眠を十分に取る

食事の塩分量に気をつける

お口の健康に気をつける

ストレスの解消を心がける

※お酒を飲まない、やめた

健康や病気に関する知識を身につける

普段から腰痛予防をしている

パソコン・スマホ等を長時間使用しない

その他

特に気をつけていることはない

55.5

15.0

38.7

56.2

34.2

40.2

12.6

40.8

55.7

27.1

24.0

44.0

26.7

1.4

4.5

0.6

54.4

11.3

36.1

53.4

32.4

42.6

7.1

38.2

51.0

24.6

22.7

33.3

17.8

1.6

3.9

1.5

0% 20% 40% 60%

体を動かしたり、運動したりする

普段から腰痛予防をしている

食事の塩分量に気をつける

野菜を意識して食べている

お口の健康に気をつける

休養や睡眠を十分に取る

パソコン・スマホ等を長時間使用しない

日ごろから体重や血圧のチェックをする

定期的に健康診断・検診を受ける

ストレスの解消を心がける

健康や病気に関する知識を身につける

※タバコを吸わない、やめた

※お酒を飲まない、やめた

その他

特に気をつけていることはない

無回答

令和７年度(n=1,464)

令和５年度(n=1,284)
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■ 年齢別 健康のために気をつけていること 

・ 20 歳未満では「体を動かしたり、運動したりする」「野菜を意識して食べている」「休養や睡眠を十分に取

る」が同率、20 歳代では「体を動かしたり、運動したりする」「※タバコを吸わない、やめた」が同率、30

歳代と 50 歳代では「野菜を意識して食べている」、40 歳代、60 歳代、70 歳代では「定期的に健康診

断・検診を受ける」、80 歳以上では「体を動かしたり、運動したりする」が、それぞれが属性内で１位となっ

ている。 

・ 20 歳代では「ストレスの解消を心がける」、60 歳代では「日ごろから体重や血圧のチェックをする」、70

歳代では「食事の塩分量に気をつける」「日ごろから体重や血圧のチェックをする」「定期的に健康診断・

検診を受ける」、80 歳以上では「普段から腰痛予防をしている」「食事の塩分量に気をつける」「休養や睡

眠を十分に取る」「日ごろから体重や血圧のチェックをする」の数値が、それぞれ全体値を 10 ポイント以

上上回っている。 

 

 

  

合計 体
を
動
か
し
た
り

、
運
動
し
た
り
す
る

普
段
か
ら
腰
痛
予
防
を
し
て
い
る

食
事
の
塩
分
量
に
気
を
つ
け
る

野
菜
を
意
識
し
て
食
べ
て
い
る

お
口
の
健
康
に
気
を
つ
け
る

休
養
や
睡
眠
を
十
分
に
取
る

パ
ソ
コ
ン
・
ス
マ
ホ
等
を
長
時
間
使
用

し
な
い

日
ご
ろ
か
ら
体
重
や
血
圧
の
チ

ェ
ッ
ク

を
す
る

定
期
的
に
健
康
診
断
・
検
診
を
受
け
る

ス
ト
レ
ス
の
解
消
を
心
が
け
る

健
康
や
病
気
に
関
す
る
知
識
を
身
に
つ

け
る

※
タ
バ
コ
を
吸
わ
な
い

、
や
め
た

※
お
酒
を
飲
ま
な
い

、
や
め
た

そ
の
他

特
に
気
を
つ
け
て
い
る
こ
と
は
な
い

無
回
答

全体 1464 55.5 15.0 38.7 56.2 34.2 40.2 12.6 40.8 55.7 27.1 24.0 44.0 26.7 1.4 4.5 0.6

20歳未満 17 47.1 0.0 5.9 47.1 29.4 47.1 11.8 5.9 23.5 35.3 23.5 0.0 0.0 0.0 11.8 5.9

20歳代 92 50.0 4.3 10.9 45.7 19.6 34.8 4.3 12.0 26.1 38.0 14.1 50.0 29.3 1.1 9.8 0.0

30歳代 137 48.2 9.5 20.4 49.6 24.1 36.5 5.8 13.9 34.3 27.0 21.9 38.7 21.9 0.0 10.2 0.0

40歳代 191 47.1 11.5 24.1 50.3 28.8 38.2 8.4 27.2 56.0 32.5 20.9 38.7 19.4 1.0 6.3 0.0

50歳代 295 53.9 12.2 33.9 57.6 35.6 32.2 8.8 29.8 57.3 29.5 27.1 41.0 22.7 1.7 4.4 0.0

60歳代 240 53.8 13.3 47.1 61.3 42.1 39.6 15.4 52.1 62.9 22.9 27.5 43.3 28.3 0.4 2.9 0.8

70歳代 261 62.8 21.1 54.8 58.6 39.1 42.1 19.9 62.8 66.7 25.7 24.5 51.0 31.8 1.5 1.9 0.4

80歳以上 214 65.0 26.6 54.7 61.2 34.6 55.1 18.2 60.7 60.3 19.6 24.8 48.1 33.2 3.3 1.9 1.4

問９ 自身の健康のため気を付けていること

問26 年代
別
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５．広報について 

 

問 10 あなたは区が発信する情報を、普段どのような媒体から得ていますか。(○はいくつでも)  

・ 「（自宅に届く）広報よこはま瀬谷区版」が 71.9％で最も多く、次いで「自治会町内会からの情報（回覧

板・掲示板等）」が 50.1％である。 

・ 令和５年度調査結果と比較して割合が増加しているのは「区 SNS（X、インスタグラム、ＬＩＮＥ）」、「自治

会町内会からの情報（回覧板・掲示板等）」、「家族・友人・知人」である。 

図 区の情報を得る媒体（n=1,464、複数回答） 

 

 

図 区の情報を得る媒体（令和５年度調査結果との比較） 

 

  

71.9%

50.1%

23.8%

21.0%

8.5%

7.6%

6.4%

5.9%

1.4%

2.9%

1.8%

0% 20% 40% 60% 80%

（自宅に届く）広報よこはま瀬谷区版

自治会町内会からの情報

（回覧板・掲示板等）

タウン紙

家族・友人・知人

区SNS（X、インスタグラム、ＬＩＮＥ）

（駅・公共施設にある）広報よこはま瀬

谷区版

区が発行しているその他の印刷物

区ウェブサイトを閲覧・ダウンロード

区情報メールマガジン

その他

無回答

71.9

7.6

5.9

1.4

8.5

6.4

23.8

50.1

21.0

2.9

1.8

77.7

8.2

10.0

2.0

4.7

8.7

24.8

47.6

19.8

3.3

1.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（自宅に届く）広報よこはま瀬谷区版

（駅・公共施設にある）広報よこはま瀬谷区版

区ウェブサイトを閲覧・ダウンロード

区情報メールマガジン

区SNS（X、インスタグラム、ＬＩＮＥ）

区が発行しているその他の印刷物

タウン紙

自治会町内会からの情報（回覧板・掲示板等）

家族・友人・知人

その他

無回答

令和７年度(n=1,464)

令和５年度(n=1,284)

注）令和５年度調査では X は Twitter と表記 

「その他」の意見内容 

意見 件数

インターネット（ＳＮＳ、ブラウザ、アプリ） 8

区役所、公共施設 3
学校 3
広報 3
自分で探す 1
個人向けの通知物 1
回覧板 1
媒体がわからない 4
情報は得ていない、見ない 24
合計 48
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■ 年齢別 区の情報を得る媒体 

・ 20 歳代以下の世代では「家族・友人・知人」、30 歳以上の世代では「（自宅に届く）広報よこはま瀬谷区

版」が属性内で１位となっており、30 歳代を境に傾向が分かれた。 

・ 20 歳未満、20 歳代で「家族・友人・知人」、70 歳代では「（自宅に届く）広報よこはま瀬谷区版」「自治会

町内会からの情報（回覧板・掲示板等）」、80 歳以上では「タウン紙」「自治会町内会からの情報（回覧板・

掲示板等）」の数値が、全体値を 10 ポイント以上上回っている。 

 

 

  

合計 （
自
宅
に
届
く

）
広
報
よ
こ
は
ま

瀬
谷
区
版

（
駅
・
公
共
施
設
に
あ
る

）
広
報

よ
こ
は
ま
瀬
谷
区
版

区
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
を
閲
覧
・
ダ
ウ

ン
ロ
ー
ド

区
情
報
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン

区
S
N
S

（
X

、
イ
ン
ス
タ
グ
ラ

ム

、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ

）

区
が
発
行
し
て
い
る
そ
の
他
の
印

刷
物

タ
ウ
ン
紙

自
治
会
町
内
会
か
ら
の
情
報

（
回

覧
板
・
掲
示
板
等

）

家
族
・
友
人
・
知
人

そ
の
他

無
回
答

全体 1464 71.9 7.6 5.9 1.4 8.5 6.4 23.8 50.1 21.0 2.9 1.8

20歳未満 17 17.6 11.8 5.9 0.0 17.6 0.0 17.6 0.0 52.9 5.9 0.0

20歳代 92 30.4 7.6 6.5 0.0 13.0 1.1 7.6 10.9 48.9 6.5 2.2

30歳代 137 51.1 2.9 6.6 0.0 16.8 1.5 7.3 28.5 27.0 7.3 0.7

40歳代 191 67.5 7.9 5.8 2.1 16.2 1.6 16.8 38.2 20.4 2.6 2.1

50歳代 295 72.9 7.5 5.8 2.0 8.5 3.1 22.4 44.7 17.3 4.1 1.7

60歳代 240 80.4 5.0 10.4 1.3 7.1 4.2 24.6 55.4 14.6 0.8 1.3

70歳代 261 87.4 6.5 3.8 2.3 3.8 11.9 33.7 70.5 16.1 1.1 1.5

80歳以上 214 81.3 14.5 3.3 0.5 0.9 15.4 36.9 72.0 22.0 1.9 2.8

問26 年代
別

問10 区が発信する情報を得ている媒体
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問 11  瀬谷区公式 X（旧 Twitter）について当てはまるものを選んでください。（○はひとつ） 

・ 「見たことがない」が 44.2％で最も多く、次いで「Ｘをやっていない」が 43.0％と僅差で続く。「フォロー

している」は 2.0％にとどまっている。 

図 瀬谷区公式 X（旧 Twitter）について（n=1,464） 

 

 

 

■ 年齢別 瀬谷区公式 X（旧 Twitter）について 

・ 40 歳代以下の世代では「見たことがない」、50 歳以上の世代では「X をやっていない」が属性内で１位と

なっており、50 歳代を境に傾向が分かれた。 

・ 30 歳代までの世代で「見たことがない」、60 歳代では「X をやっていない」の数値が、全体値を 10 ポイ

ント以上上回っている。 

 

  

フォローしている

2.0%

見たことはあるが

フォローはしてい

ない

7.9%

見たことがない

44.2%

Xをやっていない

43.0%

無回答

3.0%

合計 フォローし
ている

見たことは
あるがフォ
ローはして
いない

見たことが
ない

Xをやって
いない

無回答

全体 1464 2.0 7.9 44.2 43.0 3.0

20歳未満 17 0.0 5.9 82.4 11.8 0.0

20歳代 92 0.0 9.8 78.3 12.0 0.0

30歳代 137 2.2 16.1 56.2 25.5 0.0

40歳代 191 3.7 9.4 51.8 34.6 0.5

50歳代 295 1.7 5.8 44.1 48.1 0.3

60歳代 240 2.9 6.3 37.1 53.3 0.4

70歳代 261 1.9 6.9 35.6 52.9 2.7

80歳以上 214 0.9 7.0 32.2 44.9 15.0

問11 瀬谷区公式X（旧Twitter）について

問26 年代
別



31  

問 12  瀬谷区公式インスタグラムについて当てはまるものを選んでください。（○はひとつ） 

・ 「見たことがない」が 51.1％で最も多く、半数以上を占める。次いで「インスタグラムをやっていない」が

36.5％である。「フォローしている」は 2.4％にとどまっている。 

図 瀬谷区公式インスタグラムについて（n=1,464） 

 

 

■ 年齢別 瀬谷区公式インスタグラムについて 

・ 50 歳代以下の世代では「見たことがない」、60 歳以上の世代では「インスタグラムをやっていない」が属

性内で１位となっており、60 歳代を境に傾向が分かれた。 

・ 20 歳未満、20 歳代、40 歳代で「見たことがない」、60 歳代、70 歳代で「インスタグラムをやっていな

い」の数値が、全体値を 10 ポイント以上上回っている。 

 

 

 

  

フォローしている

2.4%

見たことはあるが

フォローはしてい

ない

7.1%

見たことがない

51.1%

インスタグラム

をやっていない

36.5%

無回答

2.9%

合計 フォローし
ている

見たことは
あるがフォ
ローはして
いない

見たことが
ない

インスタグ
ラムをやっ
ていない

無回答

全体 1464 2.4 7.1 51.1 36.5 2.9

20歳未満 17 5.9 11.8 76.5 5.9 0.0

20歳代 92 2.2 8.7 78.3 10.9 0.0

30歳代 137 5.1 10.9 60.6 22.6 0.7

40歳代 191 4.2 7.3 64.4 23.6 0.5

50歳代 295 1.0 5.4 59.3 33.9 0.3

60歳代 240 2.9 5.4 42.9 48.3 0.4

70歳代 261 1.5 7.3 37.2 51.7 2.3

80歳以上 214 1.4 7.9 36.0 40.2 14.5

問12 瀬谷区公式インスタグラムについて

問26 年代
別
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問 13  あなたが瀬谷区公式 SNS で読みたい・興味のある内容は何ですか。（○はいくつでも） 

・ 「防災・災害情報（地震、台風、避難所など）」が 60.7％で最も多い。次いで「生活情報（ごみの分別、選

挙啓発など）」が 40.3%、「区役所からのお知らせ（通知の発送、手続案内、制度変更など）」が 40.2%

でほぼ並ぶ。以下「区役所が開催するイベント情報（区民祭り、オープンガーデン、パネル展、講演会な

ど）」（34.5％）、区内のおすすめスポット（アジサイの見どころ、公園、グルメなど）」（32.0％）を 30％以

上の人が挙げている。 

図 瀬谷区公式 SNS で読みたい・興味がある情報（n=1,464、複数回答） 

 

 

■ 年齢別 瀬谷区公式 SNS で読みたい・興味がある情報 

・ いずれの世代でも「防災・災害情報（地震、台風、避難所など）」が属性内で１位となっている。 

・ 20 歳代、30 歳代で「区内のおすすめスポット（アジサイの見どころ、公園、グルメなど）」、40 歳代で「区

役所が開催するイベント情報（区民祭り、オープンガーデン、パネル展、講演会など）」の数値が、全体値を

10 ポイント以上上回っている。 

 

  

60.7%

40.3%

40.2%

34.5%

32.0%

11.7%

5.3%

8.1%

0% 20% 40% 60% 80%

防災・災害情報（地震、台風、避難所など）

生活情報（ごみの分別、選挙啓発など）

区役所からのお知らせ（通知の発送、手続

案内、制度変更など）

区役所が開催するイベント情報（区民祭り、

オープンガーデン、パネル展、講演会など）

区内のおすすめスポット（アジサイの

見どころ、公園、グルメなど）

せやまるのつぶやき（季節ごとのイベント

や「今日は〇〇の日」など）

その他

無回答

合計 防
災
・
災
害
情
報

（
地
震

、
台

風

、
避
難
所
な
ど

）

生
活
情
報

（
ご
み
の
分
別

、
選
挙

啓
発
な
ど

）

区
役
所
が
開
催
す
る
イ
ベ
ン
ト
情

報

（
区
民
祭
り

、
オ
ー
プ
ン
ガ
ー

デ
ン

、
パ
ネ
ル
展

、
講
演
会
な

ど

）

区
役
所
か
ら
の
お
知
ら
せ

（
通
知

の
発
送

、
手
続
案
内

、
制
度
変
更

な
ど

）

区
内
の
お
す
す
め
ス
ポ
ッ
ト

（
ア

ジ
サ
イ
の
見
ど
こ
ろ

、
公
園

、
グ

ル
メ
な
ど

）

せ
や
ま
る
の
つ
ぶ
や
き

（
季
節
ご

と
の
イ
ベ
ン
ト
や

「
今
日
は
〇
〇

の
日

」
な
ど

）

そ
の
他

無
回
答

全体 1464 60.7 40.3 34.5 40.2 32.0 11.7 5.3 8.1

20歳未満 17 64.7 47.1 29.4 29.4 23.5 17.6 0.0 0.0

20歳代 92 57.6 32.6 40.2 35.9 44.6 9.8 4.3 0.0

30歳代 137 48.2 37.2 43.1 35.8 46.0 10.9 6.6 4.4

40歳代 191 70.7 46.6 46.6 42.4 39.3 12.0 3.1 1.6

50歳代 295 69.5 47.8 38.3 46.8 39.0 14.2 3.7 4.1

60歳代 240 63.8 42.9 32.9 39.6 30.0 12.5 5.4 4.6

70歳代 261 58.2 37.9 26.8 41.8 24.1 9.2 6.5 13.4

80歳以上 214 50.0 29.0 22.9 34.1 16.4 11.2 8.4 21.5

問26 年代
別

問13 瀬谷区公式SNSで読みたい・興味のある内容

「その他」の意見内容 

意見 件数

ＳＮＳは見ない、やっていない 32

ＳＮＳがわからない 8
グルメ、お店 3
交通 3
地域交流 3
福祉関係 2
農業、農産物 2
防犯 1
図書館 1
検診 1
豆知識 1
学校 1
特にない 22
合計 80
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６． 地域の交流や地域防犯、地域活動への参加について 

 

問 14 地域で行われている様々な活動への参加の状況と参加意向をおたずねします。 

(「現在の参加状況」「今後の参加意向」のそれぞれの項目ごとに○はひとつ)  

＜参加の状況＞ 

・ 「参加している」の数値が最も高いのは「自治会・町内会活動」の 37.6％、次いで「夏祭りなどの地域イベ

ント」の 27.8％、以下「公園清掃・美化活動」（17.9％）、「防災・減災のための活動」（14.1％）などとなっ

ている。 

＜参加意向＞ 

・ 「興味がある」が最も多いのは「防災・減災のための活動」（32.4％）、「音楽やスポーツを楽しむ活動」

（31.6％）のみで、それ以外は「その他」を除き「参加したいと思わない」が最も多くなっている。 

・ 「参加したい」の数値が最も高いのは「夏祭りなどの地域イベント」の 21.0％、次いで「自治会・町内会活

動」が 15.6％、「防災・減災のための活動」が 14.3％などとなっている。 

・ 「参加したいと思わない」の数値が最も高いのは「PTA などの学校の活動」「民生委員などの委嘱委員」

がそれぞれ 54.4％、54.3％で並んでいる。 

＜参加の状況と参加意向＞ 

・  「参加したい+興味がある」(参加意向)と「参加している」(参加実績)の数値を比較すると、「自治会・町

内会活動」以外は「参加したい+興味がある」割合が上回っており、参加意向を参加実績で割り返した値

では、「外国にルーツのある人との交流」(27.9 倍)、「昔の伝承遊びが経験できる」(26.7 倍)、「農作業

や自然と触れ合う遊び」（15.1 倍）など、区民の興味が多岐に渡っていることがわかる。 

図 地域で行われている様々な活動への参加の状況（n=1,464） 
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41.8
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4.7

5.1

4.6

4.4

5.2

3.3

6.4

7.2

5.0

4.8

4.5

4.6

5.3

6.0

5.5

5.4

57.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自治会・町内会活動

夏祭りなどの地域イベント

公園清掃・美化活動

防災・減災のための活動

同世代との交流

音楽やスポーツを楽しむ活動

ボランティア活動

ウォーキング・体操などの健康づくり

PTAなどの学校の活動

子育てやこども同士の交流

異世代・多世代との交流

食を通じた交流

お茶を飲みながら会話を楽しむ活動

認知症を予防する活動

農作業や自然と触れ合う遊び

民生委員などの委嘱委員

外国にルーツのある人との交流

昔の伝承遊びが体験できる

その他

参加している 参加していない 無回答
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図 地域で行われている様々な活動への参加意向（n=1,464） 
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夏祭りなどの地域イベント

防災・減災のための活動

音楽やスポーツを楽しむ活動

農作業や自然と触れ合う遊び

ウォーキング・体操などの健康づくり

食を通じた交流

公園清掃・美化活動

同世代との交流

認知症を予防する活動

ボランティア活動

自治会・町内会活動

外国にルーツのある人との交流

異世代・多世代との交流

昔の伝承遊びが体験できる

お茶を飲みながら会話を楽しむ活動

子育てやこども同士の交流

PTAなどの学校の活動

民生委員などの委嘱委員

その他

参加したいと思う 興味がある 参加したいと思わない わからない 無回答
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世
代
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や
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し
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交
流

異
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代
・多
世
代
と
の
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流

食
を
通
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た
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流

お
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飲
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会
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を
楽
し
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活
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認
知
症
を
予
防
す
る
活
動

農
作
業
や
自
然
と
触
れ
合
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遊
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民
生
委
員
な
ど
の
委
嘱
委
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外
国
に
ル
ー
ツ
の
あ
る
人
と
の
交
流

昔
の
伝
承
遊
び
が
体
験
で
き
る

そ
の
他

参加している 参加したい＋興味がある 倍率は参加意向＋興味を参加実績で割り返した値
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■ 年齢別 地域で行われている様々な活動への参加の状況 

・ 40 歳代以下の世代では「夏祭りなどの地域イベント」、50 歳以上の世代では「自治会・町内会活動」が属

性内で１位となっている。 

・ 20 歳未満で「夏祭りなどの地域イベント」「ボランティア活動」、30 歳代で「子育てやこども同士の交流」

「夏祭りなどの地域イベント」、40 歳代で「夏祭りなどの地域イベント」「PTA などの学校の活動」、70 歳

代で「自治会・町内会活動」、80 歳以上で「同世代との交流」の数値が全体値を 10 ポイント以上上回っ

ている。 

 

 

■ 年齢別 地域で行われている様々な活動への参加意向 

・ 40 歳代以下の世代では「夏祭りなどの地域イベント」、50 歳代から 70 歳代までの世代では「防災・減災

のための活動」、80 歳以上では「認知症を予防する活動」が属性内で１位となっている。 

・ 20 歳未満で「子育てやこども同士の交流」「お茶を飲みながら会話を楽しむ活動」「音楽やスポーツを楽

しむ活動」「昔の伝承遊びが体験できる」「夏祭りなどの地域イベント」「ボランティア活動」、20 歳代で「同

世代との交流」「夏祭りなどの地域イベント」、30 歳代、40 歳代では「子育てやこども同士の交流」「夏祭

りなどの地域イベント」、50 歳代では「ウォーキング・体操などの健康づくり」、60 歳代で「認知症を予防

する活動」の数値が、それぞれ全体値を 10 ポイント以上上回っている。 

 

 

 

  

合計

ウ
ォ
ー

キ
ン
グ
・
体
操
な
ど
の
健

康
づ
く
り

子
育
て
や
こ
ど
も
同
士
の
交
流

お
茶
を
飲
み
な
が
ら
会
話
を
楽
し

む
活
動

認
知
症
を
予
防
す
る
活
動

音
楽
や
ス
ポ
ー

ツ
を
楽
し
む
活
動

異
世
代
・
多
世
代
と
の
交
流

同
世
代
と
の
交
流

外
国
に
ル
ー

ツ
の
あ
る
人
と
の
交

流 食
を
通
じ
た
交
流

農
作
業
や
自
然
と
触
れ
合
う
遊
び

昔
の
伝
承
遊
び
が
体
験
で
き
る

夏
祭
り
な
ど
の
地
域
イ
ベ
ン
ト

防
災
・
減
災
の
た
め
の
活
動

公
園
清
掃
・
美
化
活
動

ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
活
動

P
T
A
な
ど
の
学
校
の
活
動

自
治
会
・
町
内
会
活
動

民
生
委
員
な
ど
の
委
嘱
委
員

そ
の
他

全体 1464 6.4 5.3 4.0 2.4 7.4 5.0 10.2 0.9 4.2 2.4 0.9 27.8 14.1 17.9 6.6 6.0 37.6 1.6 0.8

20歳未満 17 0.0 5.9 0.0 0.0 5.9 5.9 11.8 0.0 0.0 5.9 0.0 41.2 5.9 0.0 17.6 5.9 5.9 5.9 0.0

20歳代 92 1.1 4.3 1.1 0.0 1.1 3.3 6.5 1.1 1.1 0.0 0.0 26.1 2.2 4.3 0.0 2.2 8.7 1.1 0.0

30歳代 137 4.4 20.4 1.5 1.5 4.4 3.6 5.8 1.5 2.9 4.4 2.2 38.7 6.6 8.0 4.4 10.9 24.1 2.9 0.7

40歳代 191 2.1 14.1 0.5 1.0 7.9 3.1 6.8 0.0 2.6 3.7 1.0 43.5 8.9 16.2 2.1 16.2 40.3 0.5 1.0

50歳代 295 5.1 2.4 1.0 1.0 3.4 3.1 4.4 0.7 2.0 1.7 0.0 23.4 13.2 15.9 6.4 7.5 39.0 2.0 0.0

60歳代 240 6.3 2.5 3.8 2.5 7.5 4.6 5.8 2.1 3.8 0.8 1.7 23.8 18.3 23.3 9.6 2.1 43.8 1.3 0.4

70歳代 261 11.1 1.5 8.8 2.7 11.5 6.5 18.0 0.4 6.5 2.7 1.1 28.4 24.1 27.6 10.3 2.7 48.7 1.9 0.4

80歳以上 214 10.3 0.5 8.9 6.5 12.6 9.3 20.6 0.9 8.9 3.3 0.5 16.8 13.6 18.2 6.1 2.3 36.9 0.9 2.8

問26 年代
別

合計

ウ
ォ
ー

キ
ン
グ
・
体
操
な
ど
の
健

康
づ
く
り

子
育
て
や
こ
ど
も
同
士
の
交
流

お
茶
を
飲
み
な
が
ら
会
話
を
楽
し

む
活
動

認
知
症
を
予
防
す
る
活
動

音
楽
や
ス
ポ
ー

ツ
を
楽
し
む
活
動

異
世
代
・
多
世
代
と
の
交
流

同
世
代
と
の
交
流

外
国
に
ル
ー

ツ
の
あ
る
人
と
の
交

流 食
を
通
じ
た
交
流

農
作
業
や
自
然
と
触
れ
合
う
遊
び

昔
の
伝
承
遊
び
が
体
験
で
き
る

夏
祭
り
な
ど
の
地
域
イ
ベ
ン
ト

防
災
・
減
災
の
た
め
の
活
動

公
園
清
掃
・
美
化
活
動

ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
活
動

P
T
A
な
ど
の
学
校
の
活
動

自
治
会
・
町
内
会
活
動

民
生
委
員
な
ど
の
委
嘱
委
員

そ
の
他

全体 1464 35.7 13.3 19.3 32.2 42.3 24.5 33.1 24.8 34.7 36.1 23.7 47.0 46.8 33.7 28.7 8.2 27.7 6.8 1.0

20歳未満 17 23.5 29.4 35.3 17.6 52.9 29.4 29.4 29.4 29.4 41.2 35.3 82.4 47.1 35.3 47.1 11.8 23.5 11.8 5.9

20歳代 92 31.5 22.8 17.4 20.7 45.7 31.5 47.8 33.7 38.0 34.8 26.1 65.2 46.7 28.3 22.8 10.9 19.6 7.6 1.1

30歳代 137 21.9 38.0 10.9 5.1 39.4 24.1 32.8 27.0 36.5 43.1 28.5 62.8 42.3 26.3 20.4 10.2 21.2 5.8 0.0

40歳代 191 27.7 25.7 12.0 19.9 45.0 25.1 26.7 29.8 37.2 43.5 27.7 63.4 51.3 29.3 24.1 14.7 23.0 7.9 1.6

50歳代 295 45.8 12.2 20.0 36.6 50.8 30.2 32.9 32.2 43.7 44.4 28.5 47.5 55.3 40.3 38.0 9.8 27.1 9.8 1.4

60歳代 240 40.0 5.4 20.4 42.9 47.1 25.0 30.4 25.0 35.8 38.8 20.0 42.1 48.3 38.8 29.6 5.0 30.4 5.8 0.8

70歳代 261 41.0 4.6 23.0 37.9 38.3 22.2 34.9 19.5 28.0 28.0 19.9 36.4 47.5 34.5 31.4 5.0 33.0 5.7 0.4

80歳以上 214 30.8 2.8 25.2 42.1 29.0 16.4 35.5 11.7 26.2 22.0 18.7 30.8 33.2 30.8 22.9 5.6 33.2 4.2 1.4

問26 年代
別
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問 15 あなたは区・警察・地域で行っている地域防犯施策（振り込め詐欺対策、防犯情報の配信、防犯灯の

設置など）に満足していますか。（○はひとつ） 

・ 「どちらでもない」が 49.3％で最も多く、全体の約半数である。「非常に満足している」（2.3％）、「満足して

いる」（25.3％）を合わせると 27.6％で、地域防犯施策に満足しているのは全体の４分の１を上回っている。 

図 地域防犯施策の満足度（n=1,464） 

 

■令和５年度区民意識調査との比較 

・「どちらでもない」が 6.4 ポイント減少し、「満足している」が 2.5 ポイント、「あまり満足していない」が 3.1

ポイント、「不満である」が 1.5 ポイント増加している。 

図 令和５年度区民意識調査との比較（地域防犯施策の満足度） 

 

■ 年齢別 地域防犯施策の満足度 

・ いずれの世代も「どちらでもない」が属性内で１位となっている。 

・ 80 歳以上では「満足している」の数値が全体値を 10 ポイント以上上回っている。 

 

 

  

非常に満足している

2.3%
満足している

25.3%

どちらでもない

49.3%

あまり満足して

いない

16.2%

不満である

5.1%

無回答

1.8%

2.3

2.2

25.3

22.7

49.3

55.7

16.2

13.1

5.1

3.6

1.8

2.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和７年度(n=1,464)

令和５年度(n=1,284)

非常に満足している 満足している どちらでもない

あまり満足していない 不満である 無回答

合計 非常に満足
している

満足してい
る

どちらでも
ない

あまり満足
していない

不満である 無回答

全体 1464 2.3 25.3 49.3 16.2 5.1 1.8

20歳未満 17 5.9 23.5 58.8 11.8 0.0 0.0

20歳代 92 0.0 25.0 52.2 12.0 10.9 0.0

30歳代 137 5.1 19.0 59.1 13.1 3.6 0.0

40歳代 191 1.0 22.5 57.1 12.0 7.3 0.0

50歳代 295 2.0 24.7 52.5 15.9 4.4 0.3

60歳代 240 0.4 20.4 50.8 22.5 5.8 0.0

70歳代 261 3.1 27.6 42.5 20.3 4.6 1.9

80歳以上 214 3.7 36.0 37.9 12.1 2.8 7.5

問15 区・警察・地域で行っている地域防犯施策の満足度

問26 年代
別
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問 16 瀬谷区内の商店街に来る頻度はどの程度ですか。（○はひとつ） 

・ 「週に何回」が 29.2％で最も多く、３割近くに達している。「行ったことがない」が 22.0％でこれに続いて

いる。「年に何回」が 20.5％、「月に何回」が 17.9％、となっている。 

・ 週に何回か商店街に来る人の内訳をみると、最も多いのは「週に１回程度」の 32.3％、以下「週に２回程

度」が 27.9％、「週に３回程度」が 21.1％となっている。 

・ 月に何回か商店街に来る人の内訳をみると、最も多いのは「月に１回程度」が 44.7％、「月に２回程度」

が 35.1％、「月に３回程度」が 20.2％となっている。 

・ 年に何回か商店街に来る人の内訳をみると、最も多いのは「年に２回程度」が２５．０％、「年に１回程度」

「年に３回程度」がともに 20.7％、「年に６回以上」が 18.0％となっている。 

図 瀬谷区内の商店街に来る頻度（n=1,464） 

  

図 週に何回商店街にくるか（n=427）         図 月に何回商店街にくるか（ｎ＝262） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 年に何回商店街にくるか（ｎ＝300） 

 

 

 

 

 

 

 

  

毎日

7.7%

週に何回

29.2%

月に何回

17.9%

年に何回

20.5%

行ったことがない

22.0%

無回答

2.8%

週に1回程度

32.3%

週に2回

程度

27.9%

週に3回程度

21.1%

週に4回程度

10.3%

週に5回程度

6.3%

週に6回程度

1.9%

毎日

0.2%

無回答

0.0%

月に１回程度

44.7%

月に２回

程度

35.1%

月に３回程度

20.2%

年に１回程度

20.7%

年に2回

程度

25.0%
年に３回程度

20.7%

年に４回程度

8.0%

年に５回程度

4.3%

年に６回以上

18.0%

たまたま行く程度

3.3%
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■令和５年度区民意識調査との比較 

・「毎日」が 3.1 ポイント、「週に何回」が 4.5 ポイント増加し、商店街を週に数回以上訪れる人の割合が多く

なっている。 

図 令和５年度区民意識調査との比較（商店街に来る頻度） 

 

 

 

■ 年齢別 瀬谷区内の商店街に来る頻度 

・ 20 歳未満と 30 歳代では「行ったことがない」、20 歳代、40 歳代、５０歳代では「年に何回」、60 歳以上

の世代では「週に何回」が属性内で１位で、年齢層が高いほど頻度も高くなっている。 

・ 20 歳未満、30 歳代では「行ったことがない」、20 歳代、40 歳代では「年に何回」、70 歳以上の世代で

は「週に数回」の数値が全体値を 10 ポイント以上上回っている。 

 

 

  

7.7

4.5

29.2

24.7

17.9

22.1

20.5

21.5

22.0

24.2

2.8

3.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和７年度(n=1,464)

令和５年度(n=1,284)

毎日 週に何回 月に何回 年に何回 行ったことがない 無回答

合計 毎日 週に何回 月に何回 年に何回 行ったこと
がない

無回答

全体 1464 7.7 29.2 17.9 20.5 22.0 2.8

20歳未満 17 5.9 23.5 0.0 17.6 52.9 0.0

20歳代 92 6.5 12.0 17.4 34.8 29.3 0.0

30歳代 137 5.8 7.3 24.8 28.5 32.8 0.7

40歳代 191 4.7 15.2 21.5 36.6 20.9 1.0

50歳代 295 5.1 24.1 20.0 25.8 23.4 1.7

60歳代 240 7.9 32.9 17.5 16.7 23.3 1.7

70歳代 261 13.0 43.3 13.4 9.2 16.1 5.0

80歳以上 214 8.9 48.6 15.0 7.5 15.0 5.1

問16 瀬谷区内の商店街に来る頻度

問26 年代
別
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７．読書習慣について 

 

問 17 あなたは、過去１年間に何冊くらい本（電子書籍・ｵ ﾃﾞｨｵﾌﾞｯｸを含む）を読みましたか。（○はひとつ） 

・ 「全く読まない」が 34.1％で最も多く、全体の３割を超えている。次いで「１～２冊」「３～９冊」がともに

22.3％でこれに続いている。「10 冊～29 冊」が 13.1%、「30 冊以上」は 7.2%となっている。 

図 過去１年間で読んだ本の数（n=1,464） 

 

■ 年齢別 過去１年間で読んだ本の数 

・ いずれの世代も「全く読まない」が属性内で１位で、特に 20 歳代では数値が全体値を 10 ポイント以上上

回っている。 

 

■ 職業別 過去１年間で読んだ本の数 

・ 公務員のみ「１～２冊」、それ以外は「全く読まない」が最も多くなっている。 

 

 

  

全く読まない

34.1%

１～２冊

22.3%

３～９冊

22.3%

10冊～29冊

13.1%

30冊以上

7.2%

無回答

1.0%

合計 全く読まな
い

１～２冊 ３～９冊 10冊～29
冊

30冊以上 無回答

全体 1464 34.1 22.3 22.3 13.1 7.2 1.0

20歳未満 17 41.2 17.6 17.6 17.6 0.0 5.9

20歳代 92 45.7 20.7 18.5 14.1 1.1 0.0

30歳代 137 36.5 23.4 19.0 12.4 8.8 0.0

40歳代 191 30.9 23.6 22.0 14.1 9.4 0.0

50歳代 295 30.2 23.1 23.1 13.2 10.2 0.3

60歳代 240 32.9 21.7 22.5 14.6 8.3 0.0

70歳代 261 31.4 24.9 24.9 11.1 6.5 1.1

80歳以上 214 40.2 19.6 22.9 13.1 2.8 1.4

問17 過去１年間に読んだ本の冊数（電子書籍・ｵｰﾃﾞｨｵﾌﾞｯｸを含む）

問26 年代
別

合計 全く読まな
い

１～２冊 ３～９冊 10冊～29
冊

30冊以上 無回答

全体 1464 34.1 22.3 22.3 13.1 7.2 1.0

自営業（農・商・自由業） 66 33.3 19.7 18.2 12.1 16.7 0.0

会社員 431 34.1 22.5 21.6 12.8 9.0 0.0

公務員 44 25.0 31.8 20.5 11.4 11.4 0.0

学生 32 31.3 25.0 25.0 15.6 0.0 3.1

専業主婦・主夫 317 32.8 22.1 25.6 11.4 7.3 0.9

パート・アルバイト 269 35.7 24.2 23.4 11.9 4.1 0.7

就労・就学していない 254 36.2 21.7 20.5 16.5 4.7 0.4

その他 23 26.1 17.4 17.4 21.7 17.4 0.0

問17 過去１年間に読んだ本の冊数（電子書籍・ｵｰﾃﾞｨｵﾌﾞｯｸを含む）

問29 職業
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問 18  専ら本をよく読むようになったのはいつからですか。（○はひとつ） 

・ 「成人」が 29.6％で最も多い。次いで「小学生」が 23.2％、「本は全く読まない」が 21.4％、「中学生」が

13.3％、「高校生」が 9.1％となっている。 

図 本を読むようになった時期（n=1,464） 

 

■ 年齢別 本を読むようになった時期 

・ 30 歳代以下の世代では「本は全く読まない」、40 歳代以上では「成人」が属性内で１位となっている。 

・ 20 歳未満で「小学生」「本は全く読まない」、20 歳代では「本は全く読まない」の数値が全体値を 10 ポイ

ント以上上回っている。 

 

■ 職業別 本を読むようになった時期 

・ 学生では「本は全く読まない」、それ以外では「成人」が属性内で１位となっている。 

・ 公務員で「小学生」、学生で「小学生」「本は全く読まない」の数値が全体値を 10 ポイント以上上回ってい

る。 

  

小学生

23.2%

中学生

13.3%

高校生

9.1%

成人

29.6%

本は全く読まない

21.4%

無回答

3.4%

合計 小学生 中学生 高校生 成人 本は全く読
まない

無回答

全体 1464 23.2 13.3 9.1 29.6 21.4 3.4

20歳未満 17 41.2 0.0 5.9 0.0 52.9 0.0

20歳代 92 27.2 14.1 9.8 13.0 35.9 0.0

30歳代 137 22.6 10.2 11.7 27.0 27.7 0.7

40歳代 191 29.3 11.5 6.8 29.8 22.5 0.0

50歳代 295 30.8 10.5 8.1 31.5 18.0 1.0

60歳代 240 26.3 14.2 10.8 29.2 19.6 0.0

70歳代 261 13.8 19.2 9.2 35.2 18.0 4.6

80歳以上 214 13.1 13.6 9.3 32.2 19.6 12.1

問18 専ら本をよく読むようになった年頃

問26 年代
別

合計 小学生 中学生 高校生 成人 本は全く読
まない

無回答

全体 1464 23.2 13.3 9.1 29.6 21.4 3.4

自営業（農・商・自由業） 66 25.8 10.6 10.6 28.8 24.2 0.0

会社員 431 26.2 12.3 8.8 29.5 23.0 0.2

公務員 44 34.1 4.5 4.5 36.4 20.5 0.0

学生 32 34.4 3.1 18.8 6.3 37.5 0.0

専業主婦・主夫 317 23.0 16.7 6.9 31.9 15.5 6.0

パート・アルバイト 269 25.7 11.2 8.9 29.0 23.8 1.5

就労・就学していない 254 12.2 17.3 13.0 30.3 21.7 5.5

その他 23 30.4 4.3 4.3 34.8 26.1 0.0

問18 専ら本をよく読むようになった年頃

問29 職業
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問 19  本を「全く読まない」理由は何ですか。（問 17 で「１. 全く読まない」または問 18 で「５. 本は全く読

まない」と回答された方のみ、○はいくつでも） 

・ 「興味が無い」が 33.0%で最も多く、次いで「時間が無い」が 29.7%、「テレビで十分である」が

29.2%、「インターネット・SNS 等で情報を得ている」が 28.6%となっている。 

図 本を読まない理由（n=555、複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 年齢別 本を読まない理由 

・ 20 歳代では「インターネット・SNS 等で情報を得ている」、60 歳代では「興味が無い」、70 歳以上では

「テレビで十分である」、それ以外では「時間が無い」が属性内で１位となっている。 

・ 20 歳未満で「時間が無い」、20 歳代で「インターネット・SNS 等で情報を得ている」、30 歳代で「時間が

無い」、40 歳代で「時間が無い」「インターネット・SNS 等で情報を得ている」、70 歳代、80 歳以上で「テ

レビで十分である」の数値が全体値を 10 ポイント以上上回っている。 

  

合計 時
間
が
無
い

興
味
が
無
い

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
・
S
N
S
等
で

情
報
を
得
て
い
る

テ
レ
ビ
で
十
分
で
あ
る

種
類
が
多
す
ぎ
る

そ
の
他

無
回
答

全体 555 29.7 33.0 28.6 29.2 3.4 13.9 3.2

20歳未満 10 70.0 30.0 40.0 0.0 0.0 10.0 0.0

20歳代 46 32.6 39.1 50.0 10.9 2.2 4.3 0.0

30歳代 57 43.9 40.4 35.1 10.5 5.3 10.5 1.8

40歳代 64 53.1 40.6 39.1 12.5 1.6 3.1 1.6

50歳代 97 38.1 29.9 36.1 19.6 6.2 8.2 6.2

60歳代 82 26.8 36.6 25.6 29.3 1.2 19.5 1.2

70歳代 98 15.3 25.5 23.5 51.0 3.1 15.3 3.1

80歳以上 96 9.4 30.2 7.3 50.0 4.2 27.1 6.3

問19 本を「全く読まない」理由

問26 年代
別

「その他」の意見内容 

意見 件数

目が悪い、読めない 24

疲れる 19
高齢、老眼 11
新聞を読む 8
昔は読んでいた 4
特定の本は読む（専門書、マンガ） 3
よい作品がない 2
ラジオを聴く 2
活字が苦手 1
スマホをみる 1
本が高い 1
面倒 1
外国人で字が読めない 1
その他 1
合計 79

33.0%

29.7%

29.2%

28.6%

3.4%

13.9%

3.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

興味が無い

時間が無い

テレビで十分である

インターネット・SNS等で情報を得ている

種類が多すぎる

その他

無回答
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８．GREEN×EXPO 2027（２０２７年国際園芸博覧会）についてお伺いします  

 

問 20 2027 年に旧上瀬谷通信施設において、GREEN×EXPO 2027 が開催されることを知ってい

ますか。（○はひとつ） 

・ 「知っている」が 94.9%と圧倒的多数を占める。「知らない」は 4.3％で、GREEN×EXPO 2027 の認

知度は非常に高い。 

図 GREEN×EXPO 2027 の認知度（n=1,464） 

 

■令和５年度区民意識調査との比較 

・「知っている」が 84.1％から 10.8 ポイント大きく増加し 94.9％と、認知度は９割を超える。「知らない」は

9.7 ポイント減少して 4.3％にとどまっている。 

図 令和５年度区民意識調査との比較（GREEN×EXPO 2027 の認知度） 

 

注）GREEN×EXPO 2027 は、前回調査では「国際園芸博覧会」と表記 

■ 年齢別 GREEN×EXPO 2027 の認知度 

・ いずれの世代でも「知っている」が９割を超えている。最も認知度が高いのは 60 歳代、次いで 50 歳代

である。 

 

 

  

知っている

94.9%

知らない

4.3%

無回答

0.8%

94.9

84.1

4.3

14.0

0.8

1.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和７年度(n=1,464)

令和５年度(n=1,284)

知っている 知らない 無回答

合計 知っている 知らない 無回答

全体 1464 94.9 4.3 0.8

20歳未満 17 94.1 5.9 0.0

20歳代 92 91.3 8.7 0.0

30歳代 137 92.0 8.0 0.0

40歳代 191 96.3 3.7 0.0

50歳代 295 98.3 1.4 0.3

60歳代 240 98.8 1.3 0.0

70歳代 261 94.3 5.7 0.0

80歳以上 214 91.6 6.5 1.9

問20 2027年に旧上瀬谷通信施設でGREEN×
EXPO 2027が開催されることの認知

問26 年代
別



43  

問 21  GREEN×EXPO 2027 に行ってみたいですか。（○はひとつ） 

・ 「行ってみたい」が 80.7%で、来場意向は全体の８割に達している。「行きたいとは思わない、行くつもり

はない」は 18.4％である。 

図 GREEN×EXPO 2027 への来場意向（n=1,464） 

 

 

■ 年齢別 GREEN×EXPO 2027 への来場意向 

・ いずれの世代でも「行ってみたい」が「行きたいとは思わない、行くつもりはない」を大きく上回っている。 

 

■ 家族形態別 GREEN×EXPO 2027 への来場意向 

・ いずれも「行ってみたい」が「行きたいとは思わない、行くつもりはない」を上回っている。 

・ 単身、親と同居(配偶者無)では「行きたいとは思わない、行くつもりはない」の数値が全体値を 10 ポイン

ト以上上回っている。 

  

行ってみたい

80.7%

行きたいとは思わな

い、行くつもりはない

18.4%

無回答

0.9%

合計 行ってみた
い

行きたいと
は思わな
い、行くつ
もりはない

無回答

全体 1464 80.7 18.4 0.9

20歳未満 17 76.5 23.5 0.0

20歳代 92 79.3 20.7 0.0

30歳代 137 79.6 20.4 0.0

40歳代 191 83.8 16.2 0.0

50歳代 295 80.3 19.0 0.7

60歳代 240 79.6 20.0 0.4

70歳代 261 82.0 18.0 0.0

80歳以上 214 82.7 16.4 0.9

問21 GREEN×EXPO 2027に
行ってみたいか

問26 年代
別

合計 行ってみた
い

行きたいと
は思わな
い、行くつ
もりはない

無回答

全体 1464 80.7 18.4 0.9

単身 184 70.7 29.3 0.0

夫婦のみ 431 82.8 16.7 0.5

子と同居(配偶者有) 502 87.1 12.9 0.0

子と同居(配偶者無） 78 75.6 23.1 1.3

親と同居(配偶者有) 17 88.2 11.8 0.0

親と同居(配偶者無) 98 71.4 28.6 0.0

三世代以上 96 76.0 22.9 1.0

その他 43 76.7 18.6 4.7

問21 GREEN×EXPO 2027に
行ってみたいか

家族形態
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問 22 GREEN×EXPO 2027 について、興味関心があるテーマや期待することは何ですか。（問 21 で

「１. 行ってみたい」と回答された方のみ、○はいくつでも） 

・ 「花・緑の展示」が 84.3%で最も多い。次いで「農や食の魅力」が 57.7%である。以下「グリーン社会を

実現するための最新テクノロジー」（37.5%）、「日本の伝統的なものづくり」（35.3％）、「自然環境が持

つ機能を課題解決に活用しようとする考え方（グリーンインフラ）」（34.2％）、「子どもが楽しめる・学べる

機会」（26.2％）と続く。 

図 GREEN×EXPO 2027 で興味関心があるテーマや期待すること（n=1,181、複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 年齢別 GREEN×EXPO 2027 で興味関心があるテーマや期待すること 

・ 20 歳未満では「農や食の魅力」、20 歳代以上の世代では「花・緑の展示」が属性内で１位となっている。 

・ 30 歳代、40 歳代では「子どもが楽しめる・学べる機会」、50 歳代では「農や食の魅力」の数値が全体値

を 10 ポイント以上上回っている。 

 

合計 花
・
緑
の
展
示

農
や
食
の
魅
力

日
本
の
伝
統
的
な
も
の
づ
く
り

自
然
環
境
が
持
つ
機
能
を
課
題
解

決
に
活
用
し
よ
う
と
す
る
考
え
方

（
グ
リ
ー
ン
イ
ン
フ
ラ

）

グ
リ
ー
ン
社
会
を
実
現
す
る
た
め

の
最
新
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

子
ど
も
が
楽
し
め
る
・
学
べ
る
機

会 そ
の
他

無
回
答

全体 1181 84.3 57.7 35.3 34.2 37.5 26.2 3.6 0.3

20歳未満 13 53.8 61.5 23.1 23.1 38.5 30.8 7.7 0.0

20歳代 73 80.8 38.4 24.7 17.8 30.1 23.3 1.4 0.0

30歳代 109 80.7 57.8 24.8 17.4 21.1 55.0 1.8 0.0

40歳代 160 76.9 57.5 38.1 28.1 36.3 51.9 4.4 0.0

50歳代 237 80.2 68.4 39.2 40.1 44.3 19.4 5.1 0.4

60歳代 191 86.4 61.8 37.7 40.3 45.5 19.4 3.7 0.0

70歳代 214 91.1 57.5 35.5 41.1 38.8 19.2 2.8 0.5

80歳以上 177 91.5 46.3 35.0 35.6 32.8 11.9 4.0 0.6

問22 GREEN×EXPO 2027について興味関心があるテーマや期待すること

問26 年代
別

「その他」の意見内容 

意見 件数

近所、地元なので 9

楽しみ、参加したい 4
癒し、セラピー 3
農業、農産品 3
交通問題 3
緑化、美化、景観 3
グッズや農産物の販売 2
芸能人 2
税金、みどり税 2
開催後の跡地利用 2
新しい植物、珍しい植物 2
気象変動、温暖化 2
子どもの参加 2
パビリオン、展示 2
会場内の移動、休憩 2
行こうと思っている 2
行けるかわからない 2
外国人との交流 1
庭造り 1
広報の充実 1
チケットの販売 1
その他 1
合計 52

84.3%

57.7%

37.5%

35.3%

34.2%

26.2%

3.6%

0.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

花・緑の展示

農や食の魅力

グリーン社会を実現するための

最新テクノロジー

日本の伝統的なものづくり

自然環境が持つ機能を課題解決に活用

しようとする考え方（グリーンインフラ）

子どもが楽しめる・学べる機会

その他

無回答
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問 23 GREEN×EXPO 2027 に行きたいと思わない理由で最もあてはまるものはどれですか。（問

21 で「２.行きたいとは思わない、行くつもりはない」と回答された方のみ、○はひとつ） 

・ 「内容に興味がない」が 33.7％で最も多い。次いで「混雑しそうで気が進まない」が 23.3％、「情報が少

なく、どのようなイベントかわからない」が 14.4％となっている。 

図 GREEN×EXPO 2027 に行きたいと思わない理由（n=270） 

 

 

 

 

 

  

内容に興味がない

33.7%

情報が少なく、どの

ようなイベントかわ

からない

14.4%

会場が遠くて行きづらい

3.7%

費用（入場料・交通費な

ど）がかかるから

2.6%

混雑しそうで

気が進まない

23.3%

開催期間に都合がつ

かないと思うから

1.5%

その他

8.9%

無回答

11.9%
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問 24 GREEN×EXPO 2027 の開催をきっかけに、今後の瀬谷区政に一番期待することは何ですか。

（○はひとつ） 

・ 「開催に合わせた道路などの都市基盤の整備」が 49.4％で最も多く、全体の半数近くを占める。以下

「来街者の増加による賑わいの増加に向けた取組」が 9.4％、「区内の花・緑の増加に向けた取組」が

6.6％、「区内の農・食の充実に向けた取組」が 6.1％と続く。 

図 GREEN×EXPO 2027 の開催をきっかけに、今後の瀬谷区政に一番期待すること（n=1,464） 

 

 

 

 

■ 年齢別 GREEN×EXPO 2027 の開催をきっかけに、今後の瀬谷区政に一番期待すること 

・ いずれの世代でも「開催に合わせた道路などの都市基盤の整備」が属性内で１位となっており、40 歳代で

は数値が全体値を 10 ポイント以上上回っている。 

 

  

開催に合わせた

道路などの都市

基盤の整備

49.4%

来街者の増加による賑わいの

増加に向けた取組

9.4%

区の認知度の向上に向けた取組

5.0%

区内の花・緑の増加に向けた

取組

6.6%

区内の農・食の充実に向け

た取組

6.1%

脱炭素意識の向上に向けた

取組

3.5%

その他

3.3%

無回答

16.9%

合計 開
催
に
合
わ
せ
た
道
路
な
ど
の
都

市
基
盤
の
整
備

来
街
者
の
増
加
に
よ
る
賑
わ
い
の

増
加
に
向
け
た
取
組

区
の
認
知
度
の
向
上
に
向
け
た
取

組 区
内
の
花
・
緑
の
増
加
に
向
け
た

取
組

区
内
の
農
・
食
の
充
実
に
向
け
た

取
組

脱
炭
素
意
識
の
向
上
に
向
け
た
取

組 そ
の
他

無
回
答

全体 1464 49.4 9.4 5.0 6.6 6.1 3.5 3.3 16.9

20歳未満 17 35.3 17.6 11.8 11.8 0.0 0.0 0.0 23.5

20歳代 92 55.4 12.0 3.3 13.0 2.2 3.3 3.3 7.6

30歳代 137 54.0 13.1 2.9 2.9 6.6 2.2 6.6 11.7

40歳代 191 60.7 9.9 3.7 4.2 6.3 0.5 2.6 12.0

50歳代 295 48.8 13.9 4.4 4.4 6.1 3.1 3.7 15.6

60歳代 240 52.5 5.8 4.2 5.4 6.7 3.3 3.8 18.3

70歳代 261 42.1 7.7 7.7 10.0 8.0 3.8 2.3 18.4

80歳以上 214 43.0 5.1 6.5 8.4 5.1 7.5 2.3 22.0

問26 年代
別

問24 GREEN×EXPO 2027の開催をきっかけに今後の瀬谷区政に一番期待すること

「その他」の意見内容 

意見 件数

特にない 11

跡地の有効利用 7
交通対策 7
いらない、期待しない 5
防犯対策 4
わからない 4
開催前への復帰、桜並木 2
地価の上昇 2
ごみ対策 1
減税 1
病院、医療 1
地域コミュニティ 1
文化施設 1
合計 47
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問 25 GREEN×EXPO 2027 の開催にあたり、不安に思うことは何ですか。（○はいくつでも） 

・ 「道路の交通渋滞」が 81.2%で最も多く、全体の８割以上の人が挙げている。次いで「瀬谷駅や三ツ境

駅の混雑」が 58.9%で、交通問題に関する不安感が上位になっている。以下「治安の悪化」（51.0％）、

「観光客の増加」（27.3％）と続く。 

図 GREEN×EXPO 2027 の開催にあたり、不安に思うこと（n=1,464、複数回答） 

 

 

「その他」の意見内容 

 

 

  

81.2%

58.9%

51.0%

27.3%

9.6%

5.7%

3.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

道路の交通渋滞

瀬谷駅や三ツ境駅の混雑

治安の悪化

観光客の増加

日常生活への懸念点

その他

無回答

意見 件数

ごみの不法投棄 38

道路（渋滞による影響、抜け道） 31
公共交通（混雑、遅延による影響） 24
観光客の増加、トラブル 18
治安の悪化 14
穏やかな生活環境の悪化 13
買い物、飲食等への影響 12
騒音 10
道路や駅の整備、工事 9
税金、財政面への懸念 9
歩道、歩行者 8
花博の運営 8
跡地の利用、開催後 7
自然環境の悪化、破壊 7
外国人のマナー、ルール 6
外出困難（高齢者、子ども） 6
路上喫煙 4
地域振興に関する懸念 4
トイレ、休憩所の不足 4
違法駐車 3
感染症 3
鳥害 3
景観の悪化 3
交通事故 2
物価や地価の高騰 2
災害時、緊急時への影響 2
地元を大切にしてほしい 2
生態系への影響 2
農業環境の悪化 1
花博は必要ない 1
その他 3
わからない 3
特にない 17
合計 279
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■ 年齢別 GREEN×EXPO 2027 の開催にあたり、不安に思うこと 

・ いずれの世代でも「道路の交通渋滞」が属性内で１位となっている。 

・ 20 歳未満では「瀬谷駅や三ツ境駅の混雑」「観光客の増加」「治安の悪化」、20 歳代では「瀬谷駅や三ツ

境駅の混雑」「観光客の増加」の数値が全体値を 10 ポイント以上上回っている。 

 

■ 居住地域別 GREEN×EXPO 2027 の開催にあたり、不安に思うこと 

・ いずれの地域でも「道路の交通渋滞」が属性内で１位となっている。 

・ 三ツ境では「瀬谷駅や三ツ境駅の混雑」、瀬谷第一では「治安の悪化」、(旧)細谷戸では「観光客の増加」

の数値が全体値を 10 ポイント以上上回っている。 

 

  

合計 道路の交
通渋滞

瀬谷駅や三
ツ境駅の混
雑

観光客の
増加

治安の悪
化

日常生活
への懸念
点

その他 無回答

全体 1464 81.2 58.9 27.3 51.0 9.6 5.7 3.3

20歳未満 17 82.4 70.6 41.2 64.7 17.6 5.9 0.0

20歳代 92 76.1 73.9 41.3 60.9 13.0 3.3 2.2

30歳代 137 82.5 64.2 33.6 60.6 8.0 8.8 0.0

40歳代 191 83.8 59.7 30.9 59.2 13.6 5.8 1.6

50歳代 295 86.1 64.1 30.2 58.3 12.5 8.5 1.0

60歳代 240 84.6 59.6 28.8 50.0 11.3 5.0 2.9

70歳代 261 79.3 56.7 21.8 42.5 5.4 3.4 3.4

80歳以上 214 75.2 44.4 15.4 35.5 4.7 4.7 7.5

問25 GREEN×EXPO 2027の開催にあたり、不安に思うこと

問26 年代
別

合計 道路の交
通渋滞

瀬谷駅や三
ツ境駅の混
雑

観光客の
増加

治安の悪
化

日常生活
への懸念
点

その他 無回答

全体 1464 81.2 58.9 27.3 51.0 9.6 5.7 3.3

阿久和北部連合自治会 117 82.9 58.1 23.1 43.6 9.4 6.8 1.7

阿久和南部連合自治会 136 77.2 54.4 18.4 40.4 1.5 3.7 5.1

三ツ境連合自治会 105 69.5 69.5 25.7 48.6 6.7 5.7 3.8

瀬谷第一地区連合町内会 78 80.8 64.1 33.3 61.5 19.2 2.6 0.0

本郷地区連合自治会 93 83.9 62.4 34.4 58.1 18.3 12.9 3.2

瀬谷北部町内連合会 114 85.1 39.5 28.9 52.6 8.8 7.0 4.4

瀬谷第二地区連合自治会 227 86.3 65.2 28.2 54.6 10.6 5.3 1.3

(旧)細谷戸連合町内会 34 79.4 55.9 41.2 52.9 14.7 2.9 5.9

瀬谷第四地区連合自治会 166 74.1 62.7 27.1 49.4 7.8 4.8 6.6

南瀬谷自治連合会 87 88.5 54.0 26.4 39.1 3.4 3.4 2.3

宮沢連合自治会 104 86.5 56.7 20.2 48.1 1.0 1.9 3.8

相沢町内連合会 191 82.7 58.1 31.4 59.2 16.8 7.3 2.1

問25 GREEN×EXPO 2027の開催にあたり、不安に思うこと

連合自治会
町内会別
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９．区政へのご意見 

 

問 26 瀬谷区政について、具体的なご意見、ご要望、ご提案などがございましたら、できるだけ箇条書き

でお書きください。 

 

・ 533 名の方から 1，063 件のご意見をいただいた。 

・ 分野別にみると、「道路･交通」26．8％が最も多く、次いで「環境」18.3％、「行政」13.9％、「福祉・医療」

9.4％、「地域社会」9．1％などとなっている。 

 

図 瀬谷区政についての意見(自由記述) 

 

 

  

道路・交通

285

26.8%

環境

195

18.3%
行政

148

13.9%

福祉・医療

100

9.4%

地域社会

97

9.1%

GREEN×EXPO 

2027

87

8.2%

防犯・防災

74

7.0%

教育・文化

44

4.1%

その他

33

3.1%

回答者数 533

総意見数 1,063

意見 意見数 意見 意見数

公共交通の改善 80 高齢者支援 38

歩道の設置・改善 56 子育て支援・少子化対策 22
道路の整備・改善 55 病院･医院・医療の充実 22
交通マナー、交通違反 20 生活支援、経済的問題 9
自転車専用道路の整備 20 障害児・者支援 9
駅前再開発 16 地域商業振興 38
駐車場・駐輪場 13 地域活性化 23
混雑・渋滞の緩和 10 地域コミュニティ 19
暴走族対策 7 農業の振興 6
バリアフリー 6 マナー・モラル 5
違法駐車・駐輪の取締り 2 雇用創出 4
樹木の剪定、除草 40 ボランティア 2
自然環境・自然保護 30 GREEN×EXPO 2027の運営 37
ごみ・資源化 26 GREEN×EXPO 2027による交通への影響 28
公園の充実 23 GREEN×EXPO 2027終了後の利用 22
騒音・振動 18 防犯 60
住環境の改善 15 防災 14
ペット・動物の問題 14 図書館・文化施設 18
街の美化 11 教育 12
路上喫煙 9 スポーツ 7
桜並木の保存 5 文化活動 7
空き家対策 4 その他 2
広報・広聴の充実 28 特になし 31

行政サービスの拡充 28 1,063

区政一般 17
税金・税の有効利用 11
地域格差 11
イベントの開催 11
職員の対応がよい 9
移民対策、外国人 9
公共施設の充実 8
アンケート 6
行政改革 6
職員の資質改善 4

87

環境 195

大分類 大分類

道路・交通 285

100

97

行政 148

福祉・医療

地域社会

その他

GREEN×
EXPO
2027

33

総意見数

防犯・防災 74

教育・文化 44
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調査票 

 



 
令和 ７ 年度 瀬谷区区民意識調査 

～『住み続けたい』と思える瀬谷区を目指して～ 
 
 

日ごろから瀬谷区のまちづくりにご理解・ご協力をいただきありがとうございます。 瀬谷区では

このたび、区民の皆さまの区政に対するお考えや身近な生活環境などについて伺い、今後の区政

を進めるにあたっての基礎資料とするため、「瀬谷区区民意識調査」を実施させていただきます。 

お忙しいところ誠に恐縮ですが、調査の趣旨をご理解いただき、ご協力くださいますようお願

い申し上げます。 

 

令和 ７年 11 月 17 日 瀬谷区長 山岸 秀之 
 

～調査票へのご記入にあたって～ 

本調査は、住民基本台帳から無作為抽出した、区内在住で 18 歳以上の 3,000 名の方 を対象に

実施させていただきます。ご回答いただいた内容につきましては、個人が特定されることはあり

ません。（返送の際、住所・氏名のご記入は必要ありません） 
 

（１）調査票は、あて名のご本人がご回答ください。 

（２）回答は、郵送もしくはインターネットによりご回答いただけます。 

（３）回答にあたって配慮が必要な方は、下記の担当までお問合せください。 

【同封の調査票で回答する場合（郵送による提出）】 

⚫ 該当する番号に○印を付けていただくか、該当する番号を回答欄にご記入いただくか 

自由に意見を記入していただく形式になっています。 

⚫ 番号に○印を付けていただく形式では、該当する番号ひとつに○を付けていただく場合

と、複数の番号に○を付けていただく場合があります。質問文に従ってご回答ください。   

「その他」に当てはまる場合には、その番号に○を付けて（    ）内に具体的な内容を

ご記入ください。 

⚫ ご郵送いただく際には、ご記入いただいたアンケート調査票を同封の返送用封筒にてご返送

ください。（切手は不要です） 

【インターネットで回答する場合】 

右記の二次元コード、もしくは下記 URL にてパソコン・スマートフォン・ 

携帯電話からご回答いただけます。（その場合、調査票の表紙右上の 

整理番号（５桁の数字）の入力が必要になります） 

（URL) https://shinsei.city.yokohama.lg.jp/cu/141003/ea/residents/procedures/apply/4f43d2da-

9b9e-4c2b-9739-739374b38c8b/start 

※ 整理番号は、郵送とインターネットで同一人による二重回答を防ぐために調査票に付けた番号です。どなたにどの整理番号の

調査票を送ったかは一切記録しておりませんので、この番号から回答者個人を特定することはできないようになっております。 

※ インターネットでご回答いただく場合は、通信料はご自身でのご負担になりますので、ご了承ください。 

本調査の回答期限は、令和７年 12 月３日（水）まで 
 

本調査に関するご質問がございましたら、 担当までお問い合わせください。 

担当：横浜市瀬谷区役所  区政推進課企画調整係 猪野 ・佐々木 

電話：０４５－３６７－５６３２  FAX：０４５－３６５－１１７０ 

整理番号： 
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お住まいの周辺環境についてお伺いします 

問１  現在のお住まいの周辺環境にどの程度満足していますか。また、以前(２～３年前)と
比べてどのように変わったと思いますか。 
（「満足度」「以前と比べて」のそれぞれの項目ごとに○はひとつ） 

 記入例  満足度 以前と比べて 

 

満 

足 

や 

や 

満 
足 

や 
や 
不 

満 
不 

満 
わ
か
ら
な
い 

よ
く
な
っ
た 

変
わ
ら
な
い 

悪
く
な
っ
た 

わ
か
ら
な
い 

①  公共交通機関（電車・バス）の便 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

② 日常の買い物の便 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

③ 街並みや景観、地域の住環境 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

④ 道路・歩道の整備状況 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

⑤ 駐車場・駐輪場の整備状況 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

⑥ 公園の整備状況 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

⑦ お祭りなどの地域の交流イベント 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

⑧ 商店街の活力、賑わい 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

⑨ 樹林地や水辺などの自然環境 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

⑩ 農業や地産地消の環境 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

⑪ 文化・スポーツ活動のための施設・講座 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

⑫ ボランティア活動のための施設・支援 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

⑬ 子育てのための施設・サービス 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

⑭ 高齢者のための施設・サービス 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

⑮ 障害者のための施設・サービス 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

⑯ 病院・救急医療などの環境 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

⑰ 地域の防犯体制 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

⑱ 地震や水害などの災害に対する取組 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

⑲ ごみの分別・リサイクルなどの取組 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

⑳ 身近な区役所窓口のサービス 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

○ お住まいの周辺環境の総合的な満足度 1 2 3 4 5 1 2 3 4 
 

問１-１ 上記①～⑳の質問項目のうち、お住まいの周辺環境にとって、どれが特に

重要だと思いますか。（該当する項目の番号を３つまで記入） 

 

 
問１-２ 上記①～⑳の質問項目のうち、区役所が取り組む課題として、どれが特に 

重要だと思いますか。（該当する項目の番号を３つまで記入） 
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問２ 現在のお住まいの地域に住み続けたいと思いますか。(○はひとつ) 

１ 今住んでいるところに住み続けたい ２ 瀬谷区内の違うところに住みたい 

３ 瀬谷区以外の横浜市内に住みたい ４ 横浜市以外に住みたい ５ わからない 

 

問３ 今のご自分の生活に満足していますか。それとも、不満がありますか。(○はひとつ) 

１  満足している ２  まあ満足している ３  どちらともいえない 

４  やや不満がある ５  不満がある ６  わからない 

 

防災・災害への備えについてお伺いします  

問４ 市の防災計画では、３日以上の飲料水・食料・トイレパック等の備蓄をお願いしてい
ますが、あなたのご家庭では、飲料水・食料・トイレパックについてどれくらい備蓄

を行っていますか。(それぞれに○はひとつ) 

飲料水 １ なし ２ 1日程度 ３ 3日程度 ４ 5日程度 ５ 7日以上 

食料 １ なし ２ 1日程度 ３ 3日程度 ４ 5日程度 ５ 7日以上 

トイレパック １ なし ２ 1日程度 ３ 3日程度 ４ 5日程度 ５ 7日以上 

問５ 災害時に負傷した場合に備えて準備していることは何ですか。（○はいくつでも） 

１ 医薬品の備蓄をしている 

２ 軽いけがに対する応急手当の方法を知っていて備えている 

３ けがの程度に応じて受診できる医療機関を把握している 

４ その他（                                                      ） 

５ 特に準備はしていない 

 
問５で「５. 特に準備はしていない」と回答された方のみお答えください。 

問６ 特に準備はしていない理由は何ですか。（○はいくつでも） 

１ どのような医薬品を備蓄してよいかわからないから 

２ 普段医薬品を使用していないので必要ないと思っているから 

３ 応急手当の方法をどのように習得してよいかわからないから 

４ 災害時でもどこかの医療機関を受診できると思っているから 

５ 災害時でもすぐに救急車がきてくれると思っているから 

６ けがの程度に応じて受診できる医療機関をどこで把握していいかわからないから 

７ その他（                                                ） 

問７ あなたはペットを飼っていますか。（○はいくつでも） 

１ 飼っていない ２ 犬 ３ 猫 ４ ウサギ、げっ歯類など（            ） 

５ 鳥類 ６ 爬虫類（       ） ７ その他（                     ） 

 
問７で「１. 飼っていない」以外に回答された方のみお答えください。 

問 8 災害に備えたペット用の備蓄をしていますか。（○はいくつでも） 

１ 避難生活用ケージ、キャリーケース ２ 避難（移動）するためのキャリーバッグ、ネット（猫等用）など 

３ 

６ 

トイレ、ペットシーツ、猫砂 

リード、ハーネス 

４ 

７ 

水・フード          ５ 飼育手帳 

その他（         ）  ８ 特に用意していない 
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健康づくりについてお伺いします  
 

問９ あなたはご自身の健康のためにどのようなことに気を付けていますか。 

※の質問は、20 歳以上の方のみお答えください。（○はいくつでも） 

１ 体を動かしたり、運動したりする ２ 普段から腰痛予防をしている 

３ 食事の塩分量に気をつける ４ 野菜を意識して食べている 

５ お口の健康に気をつける ６ 休養や睡眠を十分に取る 

７ パソコン・スマホ等を長時間使用しない ８ 日ごろから体重や血圧のチェックをする 

９ 定期的に健康診断・検診を受ける 10 ストレスの解消を心がける 

11 健康や病気に関する知識を身につける 12 ※タバコを吸わない、やめた 

13 ※お酒を飲まない、やめた 14 その他（              ）  

15 特に気をつけていることはない   

 

 

広報についてお伺いします 
 

問 10 あなたは区が発信する情報を、普段どのような媒体から得ていますか。(○はいくつでも)  

１ （自宅に届く）広報よこはま瀬谷区版 ２ （駅・公共施設にある）広報よこはま瀬谷区版 

３ 区ウェブサイトを閲覧・ダウンロード ４ 区情報メールマガジン 

５ 区 SNS（X、インスタグラム、ＬＩＮＥ） ６ 区が発行しているその他の印刷物（       ） 

７ タウン紙 ８ 自治会町内会からの情報（回覧板・掲示板等） 

９ 家族・友人・知人 10 その他（                        ） 

 
問 11  瀬谷区公式 X（旧 Twitter）について当てはまるものを選んでください。（○はひとつ） 

１ フォローしている ２ 見たことはあるがフォローはしていない 

３ 見たことがない ４ Xをやっていない 

 
問 12  瀬谷区公式インスタグラムについて当てはまるものを選んでください。（○はひとつ） 

１ フォローしている ２ 見たことはあるがフォローはしていない 

３ 見たことがない ４ インスタグラムをやっていない 

 

問 13  あなたが瀬谷区公式 SNS で読みたい・興味のある内容は何ですか。（○はいくつでも） 

１ 防災・災害情報（地震、台風、避難所など） 

２ 生活情報（ごみの分別、選挙啓発など） 

３ 区役所が開催するイベント情報（区民祭り、オープンガーデン、パネル展、講演会など） 

４ 区役所からのお知らせ（通知の発送、手続案内、制度変更など） 

５ 区内のおすすめスポット（アジサイの見どころ、公園、グルメなど） 

６ せやまるのつぶやき（季節ごとのイベントや「今日は〇〇の日」など） 

７ その他（具体的に：                               ） 
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地域の交流や地域防犯、地域活動への参加についてお伺いします  
 

問 14 地域で行われている様々な活動への参加の状況と参加意向をおたずねします。 
(「現在の参加状況」「今後の参加意向」のそれぞれの項目ごとに○はひとつ)  

  現在の参加状況 今後の参加意向 

  
参
加
し
て 

い
る 

参
加
し
て 

い
な
い 

参
加
し
た
い

と
思
う 

興
味
が
あ
る 

参
加
し
た
い
と

思
わ
な
い 

わ
か
ら
な
い 

a ウォーキング・体操などの健康づくり １ ２ １ ２ ３ ４ 

b 子育てやこども同士の交流 １ ２ １ ２ ３ ４ 

c お茶を飲みながら会話を楽しむ活動 １ ２ １ ２ ３ ４ 

d 認知症を予防する活動 １ ２ １ ２ ３ ４ 

e 音楽やスポーツを楽しむ活動 １ ２ １ ２ ３ ４ 

f 異世代・多世代との交流 １ ２ １ ２ ３ ４ 

g 同世代との交流 １ ２ １ ２ ３ ４ 

h 外国にルーツのある人との交流 １ ２ １ ２ ３ ４ 

i 食を通じた交流 １ ２ １ ２ ３ ４ 

j 農作業や自然と触れ合う遊び １ ２ １ ２ ３ ４ 

k 昔の伝承遊びが体験できる １ ２ １ ２ ３ ４ 

l 夏祭りなどの地域イベント １ ２ １ ２ ３ ４ 

m 防災・減災のための活動 １ ２ １ ２ ３ ４ 

n 公園清掃・美化活動 １ ２ １ ２ ３ ４ 

o ボランティア活動 １ ２ １ ２ ３ ４ 

p PTAなどの学校の活動 １ ２ １ ２ ３ ４ 

q 自治会・町内会活動 １ ２ １ ２ ３ ４ 

r 民生委員などの委嘱委員 １ ２ １ ２ ３ ４ 

s その他（                 ） １ ２ １ ２ ３ ４ 

 

問 15 あなたは区・警察・地域で行っている地域防犯施策（振り込め詐欺対策、防犯情報の
配信、防犯灯の設置など）に満足していますか。（○はひとつ） 

１ 非常に満足している ２ 満足している ３ どちらでもない 

４ あまり満足していない ５ 不満である   

 

問 16 瀬谷区内の商店街に来る頻度はどの程度ですか。（○はひとつ） 

１ 毎日 ２ 週に（      ）回 ３ 月に（      ）回 

４ 年に（      ）回 ５ 行ったことがない   

  

記入例 
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読書習慣についてお伺いします  
 

問 17  あなたは、過去１年間に何冊くらい本（電子書籍・ｵｰﾃﾞｨｵﾌﾞｯｸを含む）を読みましたか。
（○はひとつ） 

１ 全く読まない ２ １～２冊 ３ ３～９冊 ４ 10冊～29冊 ５ 30冊以上 

 

問 18  専ら本をよく読むようになったのはいつからですか。（○はひとつ） 

１ 小学生 ２ 中学生 ３ 高校生 

４ 成人 ５ 本は全く読まない   

 
問 17で「１. 全く読まない」または問 18で「５. 本は全く読まない」と回答された方のみお答えください。 

問 19  本を「全く読まない」理由は何ですか。（○はいくつでも） 

１ 時間が無い ２ 興味が無い 

３ インターネット・SNS等で情報を得ている ４ テレビで十分である 

５ 種類が多すぎる ６ その他（                         ） 

 

 

 

GREEN×EXPO 2027（２０２７年国際園芸博覧会）についてお伺いします  
 

問 20 2027 年に旧上瀬谷通信施設において、GREEN×EXPO 2027 が開催されることを 

知っていますか。（○はひとつ） 

 １ 知っている   ２ 知らない  

 

問 21  GREEN×EXPO 2027 に行ってみたいですか。（○はひとつ） 

１ 行ってみたい➡問 22へ   
 

２ 行きたいとは思わない、行くつもりはない➡問 23へ 

 

問 21で「１. 行ってみたい」と回答された方のみお答えください。 

問 22 GREEN×EXPO 2027 について、興味関心があるテーマや期待することは何ですか。 

（○はいくつでも） 

１ 花・緑の展示 ２ 農や食の魅力 ３ 日本の伝統的なものづくり 

４ 自然環境が持つ機能を課題解決に活用しようとする考え方（グリーンインフラ）  

５ グリーン社会を実現するための最新テクノロジー 

６ 子どもが楽しめる・学べる機会 

７ その他 （                                                        ） 

  ➡問 24へ 
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１ 男性    ２ 女性   ３ どちらにも当てはまらない 

問 21で「２.行きたいとは思わない、行くつもりはない」と回答された方のみお答えください。 

問 23 GREEN×EXPO 2027 に行きたいと思わない理由で最もあてはまるものはどれですか。
（○はひとつ） 

１ 内容に興味がない ２ 情報が少なく、どのようなイベントかわからない 

３ 会場が遠くて行きづらい ４ 費用（入場料・交通費など）がかかるから 

５ 混雑しそうで気が進まない ６ 開催期間に都合がつかないと思うから 

７ その他 （                                                        ） 

 

問 24 GREEN×EXPO 2027 の開催をきっかけに、今後の瀬谷区政に一番期待することは
何ですか。（○はひとつ） 

１ 開催に合わせた道路などの都市基盤の整備 ２ 来街者の増加による賑わいの増加に向けた取組 

３ 区の認知度の向上に向けた取組 ４ 区内の花・緑の増加に向けた取組 

５ 区内の農・食の充実に向けた取組 ６ 脱炭素意識の向上に向けた取組 

７ その他 （                                                        ） 

 

問 25 GREEN×EXPO 2027 の開催にあたり、不安に思うことは何ですか。 
（○はいくつでも） 

１ 道路の交通渋滞 ２ 瀬谷駅や三ツ境駅の混雑 

３ 観光客の増加 ４ 治安の悪化 

５ 日常生活への懸念点 （具体的に：                                        ） 

６ その他 （                                                        ） 

 
 
 

あなた自身のことについてお伺いします 
 

問 26 あなたの年齢をご記入ください。 問 27 あなたの性別を教えてください。(○はひとつ) 

         歳       
  

問 28 あなたと一緒に暮らしている方を教えてください。（○はいくつでも） 

１ 祖父母（義祖父母） ２ 父母（義父母） ３ 配偶者（ﾊﾟｰﾄﾅｰを含む） 

４ 兄弟姉妹 ５ 子 ６ 孫 

７ 一人暮らし ８ その他（具体的に:           ） 
 

問 29 あなたの職業を教えてください。（○はひとつ） 

１ 自営業（農・商・自由業） ２ 会社員 ３ 公務員 

４ 学生 ５ 専業主婦・主夫 ６ パート・アルバイト 

７ 就労・就学していない ８ その他（具体的に:            ） 

問 30 あなたのお住まいの形態をお選びください。（○はひとつ） 

１ 持家（一戸建て） ２ 持家（ﾏﾝｼｮﾝ・共同住宅） ３ 借家（一戸建て） 

４ 借家（県営・市営住宅） ５ 借家（民間ｱﾊﾟｰﾄ・ﾏﾝｼｮﾝ） ６ 社宅、公務員住宅 

７ その他（具体的に:             ） 
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問 31 現在の住居での居住年数はどのくらいですか。（○はひとつ） 

１ 3年未満 ２   3年以上～5年未満 ３   5年以上～10 年未満 

４ 10 年以上～20 年未満 ５ 20 年以上  

問 32 あなたは自治会・町内会に加入していますか。（○はひとつ） 
 

１  加入している（加入の予定も含む） ２  加入していない ３  わからない 
 

問 33 あなたのお住まいの地域を教えてください。（○はひとつ） 

1 相沢一丁目 2 相沢二丁目 3 相沢三丁目 4 相沢四丁目 

5 相沢五丁目 6 相沢六丁目 7 相沢七丁目 8 阿久和西一丁目 

9 阿久和西二丁目 10 阿久和西三丁目 11 阿久和西四丁目 12 阿久和東一丁目 

13 阿久和東二丁目 14 阿久和東三丁目 15 阿久和東四丁目 16 阿久和南一丁目 

17 阿久和南二丁目 18 阿久和南三丁目 19 阿久和南四丁目 20 東野 

21 東野台 22 卸本町 23 上瀬谷町 24 北新 

25 北町 26 五貫目町 27 下瀬谷一丁目 28 下瀬谷二丁目 

29 下瀬谷三丁目 30 瀬谷一丁目 31 瀬谷二丁目 32 瀬谷三丁目 

33 瀬谷四丁目 34 瀬谷五丁目 35 瀬谷六丁目 36 瀬谷町 

37 竹村町 38 中央 39 中屋敷一丁目 40 中屋敷二丁目 

41 中屋敷三丁目 42 橋戸一丁目 43 橋戸二丁目 44 橋戸三丁目 

45 二ツ橋町 46 本郷一丁目 47 本郷二丁目 48 本郷三丁目 

49 本郷四丁目 50 三ツ境 51 南瀬谷一丁目 52 南瀬谷二丁目 

53 南台一丁目 54 南台二丁目 55 宮沢一丁目 56 宮沢二丁目 

57 宮沢三丁目 58 宮沢四丁目 59 目黒町   

 
 
 

区政へのご意見などがあればお寄せください 
 

問 34 瀬谷区政について、具体的なご意見、ご要望、ご提案などがございましたら、 

できるだけ箇条書きでお書きください。 

 

 
 
 

 

 

 
  
 

 

アンケートはこれで終了です。同封の返信用封筒に入れて、 

令和７年 12 月３日(水)までにポストに投函してください。 
ご協力ありがとうございました。 
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