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６． 広報について 

 

問 15 あなたは区の情報を、普段どのような媒体から得ていますか。 

・ 「（自宅に届く）広報よこはま瀬谷区版」が 77.7％で突出して多くなっている。次いで「回覧板・掲示板」が

47.6％である。 

・ 令和元年度調査結果と比較して割合が増加しているのは、「（自宅に届く）広報よこはま瀬谷区版」、「区ウ

ェブサイトを閲覧・ダウンロード」、「区 SNS（ツイッター・インスタグラム・ライン）」、「家族・友人・知人」、

「区情報メールマガジン」、「タウン誌」である。 

図 区の情報を得る媒体（n=1,284） 

 

図 区の情報を得る媒体（令和元年度調査結果との比較） 
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■ 年齢別 区の情報を得る媒体 

・ 20 歳未満、20～29 歳で「家族・友人・知人」、30 歳以上の世代では「（自宅に届く）広報よこはま瀬谷区

版」が最も多い。 

・ 20 歳未満では「（駅・公共施設にある）広報よこはま瀬谷区版」「家族・友人・知人」、20～29 歳では「家

族・友人・知人」、30～39 歳では「区ウェブサイトを閲覧・ダウンロード」、70 歳以上の世代では「（自宅に

届く）広報よこはま瀬谷区版」「回覧板・掲示板」「タウン紙」の数値が、全体値を 10 ポイント以上上回って

いる。 
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問 16 あなたが広報よこはま瀬谷区版で読みたい・興味がある情報は何ですか。 

・ 「防災・防犯」が 45.6％で最も多い。次いで「瀬谷の魅力」が 40.9％である。以下「ごみ・環境」

（38.3％）、「健康」（33.2％）、「福祉」（30.1％）を 30％以上の人が挙げている。 

図 広報よこはま瀬谷区版で読みたい・興味がある情報（n=1,284） 

 

 

■ 年齢別 広報よこはま瀬谷区版で読みたい・興味がある情報 

・ 20 歳未満、70～79 歳では「瀬谷の魅力」、20～29 歳、40～49 歳、50～59 歳、60～69 歳では「防

災・防犯」、30～39 歳では「子育て」、80 歳以上では「健康」が最も多い。 

・ 20 歳未満では「瀬谷の魅力」、20～29 歳では「子育て」、30～39 歳、40～49 歳では「税金」「子育

て」、80 歳以上では「福祉」「健康」の数値が、全体値を 10 ポイント以上上回っている。 
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問 17 瀬谷区マスコットキャラクター「せやまる」を知っていますか。 

・ 「瀬谷区のキャラクターとして、名前なども含めてよく知っている」が 37.2％、「区役所の広報紙等で見た

ことがあり、名前も知っている」が 36.2％でほぼ並ぶ。これらを合わせると 73.4％と、「せやまる」の認知

度は７割を超えている。 

図 「せやまる」の認知度（n=1,284） 

 

 

■ 年齢別 「せやまる」の認知度 

・ 60～69 歳では「区役所の広報紙等で見たことがあり、名前も知っている」、それ以外の世代では「瀬谷区

のキャラクターとして、名前なども含めてよく知っている」が最も多い。 

 

  


