
令和５年度 瀬谷地区センター事業計画書 

 
１ 施設設置目的を踏まえた管理運営計画 

地域住民の自主的活動や相互交流の促進のため、区や地域各種団体と連携を図りなが

ら、次に示す基本方針に基づき、地域に密着した運営に努めます。運営にあたっては、

地区センターと老人福祉センターの複合館としての特徴を生かしつつ SDGｓを意識して

取り組むとともに瀬谷区の基本目標「幸せが実感できる瀬谷づくり」向け、スタッフ全

員が「チーム」となって、誰でもが利用しやすい施設となるように、「挨拶・声かけ」、

「親身な対応」、「わかりやすい説明」を行い、利用者満足度の向上を図ります。  
① 集う：地域の団体その他への日々の活動拠点の提供  
② つながる：区民ニーズを反映した自主事業の実施と事後グループの支援、施設運営  
③ 区との協働：瀬谷区との協働「子ども・青少年の育成」「健康増進・福祉の充実」「安

全・安心のまちづくり」「魅力の創出・区民協働の推進」  
 

２ 地域特性、地域ニーズを踏まえた管理運営計画 

瀬谷センターは、瀬谷区のほぼ中心に位置し、また交通の便の良さから、コロナ休館

や利用制限期を除き例年利用者は 22 万人を超え、瀬谷区の主要行事の活動拠点となっ

ています。また、高齢者の利用が 50％を超えるなど、センターの特徴を踏まえ、利用者、

地域の方々のニーズに的確に応え、区の基本方針を反映し、「集う、つながる、瀬谷セン

ター」をモットーに施設の運営を進めます。  
 
３ 施設の安全性、安定的な維持管理計画 

館長、副館長、スタッフを配置し、全ての時間帯において責任者を含めて４名以上が勤務

し、館の円滑運営に努めます。運営にあたっては「正確・丁寧・公平・迅速」に、利用者の視点に

立った、より質の高いサービスを提供します。 

また、気持ちよく活動・交流できる施設を目指し、３つの基本方針を踏まえるともに、「安全」「安

心」「快適」な空間への取組を行うことで、築 40 年以上経過し、老朽化する建物、設備の適切

な維持、管理に努めます。  

個人情報保護等について４つの規程、４つのルールとヒヤリハット事例の共有、定期

的な点検指導、さらに研修を実施し、法及び条例の趣旨の周知と日々の事務における徹

底を図ります。 

緊急時対応については、６つのマニュアルと地域その他との連携により、日頃から防

犯・防災その他の緊急時対応には万全を期するとともに、全スタッフや利用者にも参加

していただく防災訓練を実施します。  

 

４ 利用者ニーズの把握、サービスの向上計画、利用促進計画 

利用者ニーズの把握利用者サービス第一を念頭に、把握した利用者ニーズや地域ニー

ズを実現させるために、柔軟な発想で迅速な対応と運営に反映することに努めます。 

① 地区センター委員会、利用者会議  

② 利用者アンケート、自主事業後アンケート、区民意識調査  



③ 地域住民、利用者との直接対話  

④ 区と四半期ごとのモニタリング  

⑤ 地区センター館長会、協会連絡会 

⑥ ホームページのお問い合わせフォーム、施設常設のご意見箱  

サービスの向上計画「また来たい瀬谷センター」と思われるよう、職員・スタッフが

一丸となって取り組んでいきます。  

① 気持ち良く利用できるように、引き続き共用部分のクリーンタイムや各部屋の使

用前後の点検・清掃・換気を徹底します。 

② インターネット予約システムの利用拡大と未利用者へのきめ細かなサービスを実

施、誰でもが利用できる施設とします。  

③ ウェブアクセシビリティＡＡに準拠したホームページによりウェブサイトを利用

するすべての人が空き部屋の確認や必要な情報を得ることできるよう内容充実と

周知を図っていきます 

④ 施設情報は、ホームページ、センターだより、施設内外の掲示板にタイムリーに

発信します。 

⑤ 幼児ルームの小破修繕と環境にやさしく安全に配慮した玩具を設置します。 

⑥ 地域の福祉団体と連携し、障害のある方が作った製品の販売による就労支援と飲

食その他物販による利用者サービスの向上を図ります。  

利用促進計画地域住民の自主的な活動をきっかけに、地域コミュニティの醸成、地域

連帯意識の形成で、次の取組を通じて、利用促進を図ります。  

①  団体の活性化：自主グループ立上げ支援、サークル紹介活性化  

②  リピーターを増やす：利用者視点で「正確・丁寧・公平・迅速」な対応  

③  共同企画・地域の交流を通して：協会他施設、地域の団体、他施設との連携  

④  新たな取組：未登録団体・個人への活動場所のお試し提供  

 

５ 自主事業計画 

利用者ニーズを的確に把握し、年齢、性別に偏らず幅広い層の利用者が興味、関心を

持って参加できる魅力ある事業。また、区の目標達成に向けた４つの施策と SDGｓを推

進します。 

・利用者アンケートなどで参加希望や関心が高い幅広いジャンルの事業を計画してい

ます。また、利用者との日常対話を大切にして、そこから生まれるニーズを捉え事業

の企画に反映し、27 事業を継続、新たに 10 事業、計 37 事業 595 人・組を募集します。 

・講師はできる限り地域の方に依頼し、当施設のスタッフによる事業も開催します。  

・区の施設、地域の団体とも連携して講座の企画を実施、新たな講師の登用につなげ

ています。 

・自主事業の参加費は適正に算出し、参加しやすい料金設定にしています。特にワン

パク事業での参加費は、子どもたちが参加しやすいように 300 円以下に設定していま

す。 

・ロビーコンサートを開催し、施設に足を運んでいただくことで、新しい利用者の開

拓を図ります。 



・クリスマスコンサート他、瀬谷センターまつりを含めて４事業を計画しています。  

・複合館としての利点を生かし、子どもから高齢者までの異世代交流を推進する事業

を実施、老人福祉センターとの共催を３事業計画します。 

・市内高校生がボランティア活動として事業に参加し、地域連携や人材育成にも繋げ

ていきます。 

・夏休みは空いている部屋を小中学生の自主学習の場として開放します。  

・講座の申込がホームページからインターネットでできるように準備を進めます。  

 
６ 感染症予防対策 

市対応方針や各種ガイドラインを遵守することはもちろん、高齢の方の利用が多いと

いう、当館の実情に合わせた対策を講じます。  
自主事業やロビーコンサート等の開催は事前申込制等、3 密回避を引き続き徹底して

実施します。  
御協力いただいていた部屋利用の 20 分前の退出は、アンケートや安全性を配慮の上、

従前の 10 分前退出他、利用制限の緩和を適時実施していきます。  
実施している感染防止対策等についてはホームページや掲出を行い利用者が安心して

利用できるよう十分な周知・広報を行ってまいります。  



No 教　室　名 対象者 募集人数 開催期間 回数 予算 (円)

1 からだすっきりストレッチ　 成人 50 4月～9月 10 80,000

2 シェイプボディエクササイズ 成人 50 4月～9月 10 80,000

3 ～楽しく弾きましょう～はじめてのウクレレ 成人 10 5月～7月 7 42,000

4 ～こころが落ち着く～書道　写経 成人 12 6月～7月 5 30,000

5 季節を描く水彩画 成人 12 6月～8月 6 36,000

6 アロマテラピーでセルフケア 成人 14 6月～8月 3 24,000

7
プラネタリウムで星の観察
天体望遠鏡について　天体観測入門

小学生
以上

16 8月 1 11,000

8
～キルトの時間～
A4が入るキルトの手さげ

成人 12 8月～10月 5 30,000

9
わがまち瀬谷の歴史を知る
座学と史跡めぐり

成人 15 9月～１０月 3 18,000

10 ボタニカル刺繍の小物づくり 成人 20 9月～10月 5 30,000

11
世界遺産に学ぶ世界の歴史
イタリア

成人 20 9月～11月 6 36,000

12 姿勢改善ストレッチ 成人 50 10月～2月 10 80,000

13 シェイプボディエクササイズ　2 成人 50 10月～2月 10 80,000

14 古典講座　万葉集 成人 20 10月～3月 6 48,000

15
リズムに乗って！
サルセーション

成人 10 11月～12月 6 36,000

16 和布クラフト 成人 12 11月～12月 6 36,000

17 フラワーアレンジ 成人 15 11月 1 8,000

18
プラネタリウムで星の観察
木星のふしぎ　太陽系について

小学生
以上

16 12月 1 11,000

19 七宝焼き体験 成人 14 12月 2 12,000

20
料理講座①
焼きたて！美味しいパン作り

成人 12 １2月～1月 3 18,000

21
料理講座②
時短料理

成人 12 2月 1 6,000

22
地区センター・和楽荘
笠原先生と行く　北鎌倉散歩

成人 15 5月 1 6,000

23
地区センター･ワンパク・和楽荘
瀬谷の街歩き

どなたでも 15 5月 1 4,000

24
地区センター･ワンパク・和楽荘
さわやかスポーツ体験カローリング

どなたでも 20 8月 1 8,000

110 770,000

令和５年度　瀬谷地区センター自主事業計画書

合　　　　　計



No 教　室　名 対象者
募集人

数
開催期間 回数 予算(円)

1
親子で楽しむとっておきの時間
すきっぷす♪のおはなし会

乳幼児
と保護者

14組 5月～3月 9 40,000

2
サッカーボールと友達になろう！
リフティング教室

小・中学生 15 5月～6月 4 36,000

3
いろいろな音とリズムを感じよう　♬
すきっぷす♪の楽器で遊んでリトミック

幼児と
保護者

6組 5月～6月 4 26,000

4 初心者から経験者までみんなで楽しむ　　　　　　　　　　　　　　小・中学生 10 6月.12月・２月 3 28,000

5 瀬谷サイエンスクラブ　　　　　　　　　　　　　　　　　　小学生 10 7月 1 12,000

6 夏の思い出　手作り工作（仮） 小・中学生 10 8月 1 12,000

7
【共催】ダイドーペーパークラフト
　本物そっくり自動販売機を作ろう！

幼・小学生
と

保護者
8組 8月 1 0

8 すきっぷす♪の家族deリトミック
幼児と
保護者

10組 10月 1 7,000

9
芸術の秋　小中学生の
デッサン（または絵画）教室

小・中学生 8 10月～11月 4 26,000

10
DANCE！DANCE！DANCE!
　MAYU先生のHIP HOPレッスン！

小・中学生 10 10月～11月 4 33,000

11
クリスマスのパン作り
　～リースのパン～

小・中学生 12 12月 1 15,000

12
季節と友達になる　～生け花レッスン～
クリスマスの飾り

小・中学生 8 12月 1 14,000

13
瀬谷サイエンスクラブ
～天体望遠鏡を作ろう！～

小学生 10 1月 1 13,000

14 お菓子づくり～バレンタインスイーツ～ 小・中学生 12 2月 1 15,000

15 職業体験　おみせやさんごっこ ４歳～１０歳 10 7月～8月 1 0

16 小中学生夏休み学習室開放 小中学生 7月～8月 1,000

17
【共催】地区センター・ワンパク・和楽荘
瀬谷の街歩き

どなたでも 15 5月 1 1,000

18
【共催】地区センター・ワンパク・和楽荘
さわやかスポーツ体験！カローリング

どなたでも 20 8月 1 1,000

39 280,000

教　室　名 対象者 募集人数 開催期間 回数

1 サマーコンサート どなたでも 50 5月 1 30,000

2 瀬谷センターまつり どなたでも 自由参加 １１月 1 500,000

3 クリスマスコンサート&クリスマスおはなし会 どなたでも 100 １２月 1 120,000

4 スプリングコンサート どなたでも 50 ３月 1 30,000

4 680,000合　  　　　計

令和５年度 瀬谷地区センター ワンパク自主事業計画 

合　　　　　計

令和５年度　瀬谷地区センター自主事業(共通）計画（ニーズ対応費で対応）



（様式3） （指定管理者が記入する様式）

　
収入の部 （税込、単位：円）

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

68,350,000 68,350,000 68,350,000 横浜市より
3,400,000 3,400,000 3,400,000

390,000 390,000 390,000
0 0 0  

1,144,000 0 1,144,000 0 1,144,000
印刷代 200,000 200,000 200,000
自動販売機手数料 744,000 744,000 744,000
駐車場利用料収入 0 0 0
その他（カラオケ使用料・預金利息等） 200,000 200,000 200,000

73,284,000 0 73,284,000 0 73,284,000
支出の部

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

36,205,000 0 36,205,000 0 36,205,000
33,418,000 33,418,000 33,418,000 館長・副館長・嘱託職員及び時給職員
2,342,000 2,342,000 2,342,000

136,000 136,000 136,000 常勤職員・嘱託職員
93,000 93,000 93,000 常勤職員・時給職員
24,000 24,000 24,000

192,000 192,000 192,000
3,128,000 0 3,128,000 0 3,128,000

34,000 34,000 34,000 出張旅費
1,141,000 1,141,000 1,141,000 事務消耗品費

28,000 28,000 28,000
0 0 0

200,000 200,000 200,000 電話代・郵送料等
400,000 0 400,000 0 400,000

横浜市への支払分 82,000 82,000 82,000 目的外使用料等　（ｾﾝﾀｰ81,840　老福21,120）
その他 318,000 318,000 318,000

260,000 260,000 260,000
640,000 640,000 640,000
46,000 46,000 46,000
12,000 12,000 12,000
17,000 17,000 17,000

350,000 350,000 350,000
0 0 0
0 0 0 地域イベントの協力費等

1,440,000 0 1,440,000 0 1,440,000
1,440,000 1,440,000 1,440,000

0 0 0 イベントの実施
15,466,000 0 15,466,000 0 15,466,000
7,208,000 0 7,208,000 0 7,208,000

電気料金 4,640,000 4,640,000 4,640,000
ガス料金 1,920,000 1,920,000 1,920,000
水道料金 648,000 648,000 648,000

3,150,000 3,150,000 3,150,000 日常・定期清掃費
1,440,000 1,440,000 1,440,000

262,000 262,000 262,000
3,406,000 0 3,406,000 0 3,406,000

空調衛生設備保守 1,550,000 1,550,000 1,550,000
消防設備保守 172,000 172,000 172,000
電気設備保守 598,000 598,000 598,000
害虫駆除清掃保守 0 0 0
駐車場設備保全費 0 0 0
その他保全費 1,086,000 1,086,000 1,086,000 植栽管理・給水設備・ルート回収・ピアノ調律等

0 0 0

5,257,000 0 5,257,000 0 5,257,000

0 0 0

5,257,000 5,257,000 5,257,000

0 0 0
0 0 0

10,655,000 0 10,655,000 0 10,655,000
10,655,000 10,655,000 10,655,000 労務・経理等の本部事務経費

0 0 0
1,133,000 1,133,000 0 1,133,000

73,284,000 0 73,284,000 0 73,284,000
0 0 0 0 0

0
0
0

0
0

0

当該施設分

管理許可・目的外使用許可支出
管理許可・目的外使用許可収支

支出合計
差引

自主事業費収入
自主事業費支出
自主事業収支

管理許可・目的外使用許可収入

ニーズ対応費

その他（法人税）
事務経費　（計算根拠を説明欄に記載）
本部分

事業所税
消費税
印紙税

修繕費

公租公課

設備保全費

共益費

機械警備費

清掃費

振込手数料

事業費

光熱水費

自主事業（指定管理料充当の自主事業）費

手数料

施設賠償責任保険
職員等研修費

リース料

自主事業費
管理費

地域協力費

備品購入費
図書購入費

会議賄い費及び諸費

通信費
使用料及び賃借料

旅費
消耗品費

健康診断費及びｲﾝﾌﾙｴﾝｻﾞ予防接種補

印刷製本費

勤労者福祉共済掛金
中小企業退職金共済掛金

事務費

収入合計

科目

人件費
給与・賃金
社会保険料
通勤手当

自主事業収入
雑入

令和５年度　「横浜市瀬谷地区センター」　収支予算書兼決算書
(令和５.４.１～令和６.３.31）

科目

指定管理料
利用料金収入
自主事業（指定管理料充当の自主事業）収入
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