
(様式１０）

中屋敷地区センター収支決算書
収入の部 H22.3.31 現在 (単位：円）

科目
当初予算額

（A）
補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

指定管理料 36,441,000 36,441,000 36,441,000 0 横浜市より
補助金 0 0 0 0
利用料金収入 3,153,000 3,153,000 3,306,130 -153,130
自主事業収入 0 0 655,235 -655,235
雑入 506,000 0 506,000 1,317,207 -811,207

印刷代 506,000 506,000 187,315 318,685
公衆電話 0 6,950 -6,950
預金利子 0 4,363 -4,363
自動販売機手数料等 0 883,711 -883,711
その他（はがき･ｼｬﾄﾙ･ﾎﾞｰﾙ等） 0 234,868 -234,868

収入合計 40,100,000 0 40,100,000 41,719,572 -1,619,572
支出の部

科目
当初予算額

（A）
補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

人件費 21,395,000 0 21,395,000 19,923,144 1,471,856
給与・賃金 19,457,000 19,457,000 18,463,650 993,350
社会保険料 1,455,000 1,455,000 1,334,185 120,815
通勤手当 330,000 330,000 90,000 240,000
健康診断費 135,000 135,000 17,309 117,691
勤労者福祉共済掛金 18,000 18,000 18,000 0

事務費 1,691,000 0 1,691,000 3,125,502 -1,434,502
旅費 17,000 17,000 8,240 8,760
消耗品費 635,000 635,000 1,164,398 -529,398
会議賄い費 20,000 20,000 11,892 8,108
印刷製本費 58,000 58,000 89,250 -31,250
通信･運搬費 230,000 230,000 284,301 -54,301
使用料及び賃借料 30,000 30,000 965,971 -935,971
備品購入費 270,000 270,000 209,265 60,735
図書購入費 390,000 390,000 350,780 39,220
施設賠償責任保険 21,000 21,000 21,870 -870
職員等研修費 15,000 15,000 2,000 13,000
振込手数料 5,000 5,000 17,535 -12,535
リース料 0 0 0 0
手数料 0 0 0 0
地域協力費 0 0 0 0
その他 0 0 0 0

事業費 1,000,000 0 1,000,000 1,655,235 -655,235
自主事業費 700,000 700,000 1,290,535 -590,535
わんぱくホリデー 300,000 300,000 364,700 -64,700

管理費 11,863,000 -400,000 11,463,000 11,843,005 -380,005
光熱水費 6,706,000 0 6,706,000 7,898,959 -1,192,959

電気料金 3,613,000 3,613,000 3,405,250 207,750
ガス料金 1,665,000 1,665,000 1,709,767 -44,767
水道料金 1,428,000 1,428,000 2,783,942 -1,355,942

清掃費 639,000 639,000 606,638 32,362
修繕費 350,000 350,000 945,739 -595,739
機械警備費 330,000 330,000 334,656 -4,656
設備保全費 3,838,000 -400,000 3,438,000 2,057,013 1,380,987

空調衛生設備保守 1,538,000 1,538,000 860,160 677,840
消防設備保守 101,000 101,000 67,200 33,800
電気設備保守 1,044,000 -400,000 644,000 417,648 226,352
害虫駆除清掃保守 0 0 0 0
その他保全費 1,155,000 1,155,000 712,005 442,995

共益費 0 0 0 0
その他委託費 0 0 0 0
ニーズ対応費 1,051,000 1,051,000 1,051,000 0
諸費 0 0 10,500 -10,500
公租公課 950,000 950,000 1,115,543 -165,543
事務経費 2,150,000 400,000 2,550,000 2,959,634 -409,634

支出合計 40,100,000 0 40,100,000 41,683,563 -1,583,563

差引 0 0 0 36,009 -36,009



 施設名　横浜市中屋敷地区センター

平成21年度利用料金収入実績

部屋利用料A
(円）

キャンセル料Ｂ
（円）

領収金額合計
①＝Ａ＋Ｂ

（円）
収入目標額②

（円）
達成率①／②

（％）

前年同月収入額
③

（円）

前年同月比
①／③
（％）

４月 264,930 1,340 266,270 262,750 101 275,820 97

５月 271,380 2,280 273,660 262,750 104 279,280 98

６月 288,190 2,120 290,310 262,750 110 287,510 101

７月 306,180 2,580 308,760 262,750 118 306,400 101

８月 242,970 1,200 244,170 262,750 93 245,480 99

９月 263,410 1,740 265,150 262,750 101 277,800 95

１０月 290,610 7,700 298,310 262,750 114 284,860 105

１１月 289,640 1,440 291,080 262,750 111 308,290 94

１２月 255,450 3,110 258,560 262,750 98 269,350 96

１月 260,780 670 261,450 262,750 100 273,010 96

２月 265,360 2,770 268,130 262,750 102 261,780 102

３月 277,510 2,770 280,280 262,750 107 300,020 93

合計 3,276,410 29,720 3,306,130 3,153,000 105 3,369,600 98

【説明】
　　部屋利用料＋キャンセル料＝領収金額合計

　
＊部屋利用料…部屋の利用に対する収受金額
＊キャンセル料…キャンセルに対する収受金額



平成21年度地区センター利用状況（団体＋個人利用） 施 設 名 中屋敷地区センター

月別
開館日数
（日）

入館者数(人) 利用層別利用数(人)

男性 女性 合計 幼児 小学生 中学生 高校生 大学生等
一般

(男性)
一般

(女性)
65歳以上
（男性）

６５歳以上
（女性）

合　　計

４月 29 2,496 3,038 5,534 380 638 707 125 79 542 1,766 686 611 5,534
５月 30 2,568 3,370 5,938 319 778 731 139 117 701 1,933 529 691 5,938
６月 29 2,389 3,409 5,798 315 648 599 154 99 697 1,956 533 797 5,798
７月 30 2,951 3,358 6,309 368 929 712 233 165 743 1,905 566 688 6,309
８月 30 2,881 2,603 5,484 388 1,120 513 250 131 783 1,300 520 479 5,484
９月 29 2,652 3,378 6,030 392 1,063 559 160 123 662 1,845 523 703 6,030

上半期計 177 15,937 19,156 35,093 2,162 5,176 3,821 1,061 714 4,128 10,705 3,357 3,969 35,093
１０月 30 2,609 3,521 6,130 385 966 523 174 93 769 1,992 531 697 6,130
１１月 29 2,765 3,656 6,421 323 897 518 190 181 831 1,967 626 888 6,421
１２月 27 2,382 3,269 5,651 379 966 434 331 114 550 1,706 509 662 5,651
１月 27 2,756 3,370 6,126 386 1,028 391 227 146 748 1,753 585 862 6,126
２月 27 3,058 5,059 8,117 482 920 338 283 128 1,051 2,847 718 1,350 8,117
３月 30 2,754 3,156 5,910 468 954 598 324 151 625 1,638 585 567 5,910

下半期計 170 16,324 22,031 38,355 2,423 5,731 2,802 1,529 813 4,574 11,903 3,554 5,026 38,355

年間合計 347 32,261 41,187 73,448 4,585 10,907 6,623 2,590 1,527 8,702 22,608 6,911 8,995 73,448

月別 居住区別利用数(人) その他利用数

区内 区外 市外 合　　計
体育室
(人)

ﾚｸﾎｰﾙ
(人)

図書貸出
冊　数

４月 5,156 281 97 5,534 2,301 616
５月 5,451 321 166 5,938 2,846 781
６月 5,299 349 150 5,798 2,688 732
７月 5,839 296 174 6,309 2,871 817
８月 5,015 265 204 5,484 2,238 1,046
９月 5,584 320 126 6,030 2,542 866

上半期計 32,344 1,832 917 35,093 15,486 4,858
１０月 5,596 393 141 6,130 2,663 920
１１月 5,915 340 166 6,421 2,960 760
１２月 5,211 330 110 5,651 2,294 719
１月 5,575 355 196 6,126 2,384 883
２月 7,599 376 142 8,117 3,629 729
３月 5,391 341 178 5,910 2,560 747

下半期計 35,287 2,135 933 38,355 16,490 0 4,758

年間合計 67,631 3,967 1,850 73,448 31,976 0 9,616



平成21年度（ワンパクホリデー）自主事業報告書
施設名 中屋敷地区センター

募集
対象

事  業  名
（教室名）

 参加人員  自主事業経費
 １人当り
参加費 指管料支出内訳 参加費支出内訳

開催時期 募 集 応募 参加 延参加  指管料  参加者

徴
収
の
有
無

参
加
費
用

講師謝金 講師補助 その他
利用

料金額
(印刷代含）

材料費
保険料

雑費 残金

及び回数 人 数 人数 人数 人  数 支出総額 負担総額 総 経 費 一回 一教室 謝金額

人 人 人 人 円 円 円 円 円 円 円 円 円 円 円 円

小
・
中
学
生

バスケットボール教室
5･10･1月
３回

各30 62 62 62 48,360 0 48,360 無 0 5,555 16,665 0 31,695 0 0 0 0

卓球教室
6･9･12月
３回

各30 87 87 87 36,330 0 14 無 0 11,110 33,330 0 3,000 0 0 0 0

バドミントン教室
7･10･2月
３回

各30 63 63 63 36,330 0 36,330 無 0 5,555 33,330 0 3,000 0 0 0 0

料理教室
～楽しいおやつ作り～

5･10･1月
３回

各20 150 73 73 39,666 21,900 61,566 有 300 12,222 36,666 0 3,000 0 21,900 0 0

親
子

おはなし会
～親子で楽しむ～

(自主と共催）

5月～2月
９回

親子
20組

93 93 93 3,333 0 3,333 無 0 3,333 3,333 0 0 0 0 0 0

小
学
生

～折り紙って楽しいよ！～
季節の折り紙作り

5･8･12･2月
4回

各30 103 91 91 26,146 9,100 35,246 有 100 5,555 22,220 0 3,926 0 9,100 0 0

うどん作り教室
８月
1回

20 49 43 43 31,398 17,200 48,598 有 400 11,110 11,110 0 20,288 0 17,200 0 0

エコ小物作り
８月
１回

20 13 18 18 5,555 1,500 7,055 有
低100
高200 5,555 5,555 0 0 0 1,500 0 0

～開港150周年記念～
子供ﾎﾞﾄﾙｼｯｯﾌﾟ作り

８月
１回

20 45 36 36 11,110 12,500 23,610 有 500 11,110 11,110 0 0 0 12,500 0 0

楽しい英語
１０月・1１月
（全４回）

20 25 84 84 22,220 2,500 24,720 有 100 5,555 22,220 0 0 0 2,500 0 0
小
中
学
生

ヒップホップに
チャレンジ！

１１月・1２月
（全４回）

20 27 84 84 39,552 0 39,552 無 0 8,888 35,552 0 4,000 0 0 0 0

計
717 734 734 300,000 64,700 328,384 231,091 0 68,909 0 64,700 0 0

 自主事業に要した総経費は，指定管理料（自主事業費）から充当した額と参加者負担費から充当した額等の合計となります。



施設名

募 集 応募 領収 延参加  指管料  参加者 講師補助

人 数 人数 人数 人  数 支出総額 負担総額 一回 一教室
人数

謝金額

人 人 人 人 円 円 円 円 円 円 円 円 円 円 円 円

成人
フレンチ料理
【春夏編】

６月～７月
３回

20 24 24 68 19,998 79,200 99,198 有 3,300 6,666 19,998 0 0 6,120 73,080 0 0

成人
体操①

「パワーアップ」
５月～２月

２８回
50 63 60 1,178 155,540 72,000 227,540 有 1,200 5,555 155,540 0 28,140 33,600 10,260 0

成人
体操②

「ゆったり」
５月～２月

２８回
50 109 59 981 155,540 70,800 226,340 有 1,200 5,555 155,540 0 0 28,140 33,040 9,620 0

どなた
でも

フロアコンサート
５月～1月

4回
239 121,105 0 121,105 無 0

5,555⋇１
7,777⋇２ 121,105 0 0 0 0 0 0

成人 季節の寄せ植え
5月・7月
9月・11月

4回 25 47 47 69 22,220 151,500 173,720 有 1,500 5,555 22,220 0 0 0 151,500 0 0

幼児・
保護者

おもちゃ病院
　６・９・
１１・２月

15 22 0 48 44,440 0 44,440 無 0 11,110 44,440 0 0 0 0 0 0

幼児・
保護者

おはなし会
５月～２月

９回
20組 81 81 81 26,664 0 26,664 無 0 3,333 26,664 0 0 0 0 0 0

成人
フレンチ料理
【秋冬編】

10月～12月
３回

20 25 25 70 19,998 82,500 102,498 有 3,300 6,666 19,998 0 0 6,120 76,380 0 0

成人 手編みで小物作り
10月～11月

３回
15 18 18 52 23,331 5,400 28,731 有 300 7,777 23,331 0 0 2,520 2,880 0 0

成人 そば・うどん作り
10月
１回

20 24 20 20 13,798 40,000 53,798 有 2000 11,110 13,798 0 0 4,000 36,000 0 0

成人 干支の木目込み
11月～12月

３回
15 9 8 24 16,665 32,365 49,030 有

2,200
～

4,700 5,555 16,665 0 0 1,470 30,895 0 0

親子 親子でたこ作り
１月
1回

20組 21 21 21 5,555 2,100 7,655 有 100 5,555 5,555 0 0 0 2,100 0 0

成人 味噌作り
１月
1回

20 17 17 17 18,736 62,900 81,636 有 3700 17,776 17,776 0 960 1,700 61,200 0 0

成人 初めての彩墨画
１月～２月

３回
15 16 18 41 16,665 28,800 45,465 有 1800 5,555 16,665 0 0 3,240 25,560 0 0

成人 魚のさばき方
2月
1回

20 21 20 20 11,766 20,000 31,766 有 1000 11,110 11,110 0 656 1,700 18,300 0 0

成人 初めての水引
2月
３回

15 6 5 15 16,665 11,000 27,665 有 2200 5,555 16,665 0 0 840 10,160 0 0

成人
ステンドグラスで
ペンダント作り

2月
1回

15 10 10 10 5,555 15,000 20,555 有 1500 5,555 5,555 0 0 840 14,160 0 0

成人
地区センター周辺の

歴史を訪ねて
３月
１回

20 20 20 18 5,759 1,800 7,559 有 100 5,555 5,555 0 204 0 1,800 0 0

533 453 2,972 700,000 675,365 1,375,365 698,180 0 1,820 84,830 570,655 19,880 0

 自主事業に要した総経費は，指定管理料（自主事業費）から充当した額と参加者負担費から充当した額等の合計となります。

 自主事業経費

利用
料金額
(印刷代含）

その他

指管料支出内訳

講師謝金
参加
費用

平成21年度（地区センター）自主事業報告書

１人当り
参加費

募集対
象

事  業  名
（教室名）

 参加人員

中屋敷地区センター

開催時期
及び回数

参加費支出内訳

総 経 費
徴収
の

有無

材料費
保険料

雑費 残金

合　計



  施設名  中屋敷地区センター

平成２１年度　苦情対応状況報告
年月日 内    容 対応結果

1 なし

2

3

4

5

6

7

8

9

10



                 施設名　　中屋敷地区センター

実施時期 内　　容 効　　果

1 6月15日

体育室隣接のシャワールームに換気扇が無く、
シャワーを浴びた後、湿気がこもり、清掃中に再び
汗をかいてしまうので何か良い方法を検討して頂
きたい。

現在、換気扇取り付け工事及び扇風機等々の
具体的方法を検討中で、業者に下見、見積もり
依頼を要請しています。7月中の設置を予定し
ます。

2 6月18日

２ヶ月応答日（抽選会含む）の午前10時について
の”定義”即ち、正確な時間に対して一部の来館者
から自分の腕時計と違うと不満を言われ、対処す
ることに致しました。

日本標準時間を採用している、電波時計を購
入し、皆様に公平、公正な応答日（時間）である
事をアピールし、納得頂きました。（大変好評
で、以降は不満は解消された模様です。

3 7月13日

プレイルーム及び体育室シャワールーム等に御要
望を反映すべく、扇風機を設置致しました。特にプ
レイルームは、子育て支援事業等々もあり、 近
特に若い親子御利用者が増加しています。

壁掛扇風機を設置する事により、換気及び湿
気が緩和され、より快適に過ごして頂けるよう
になります。　但し、シャワールームに付きまし
ては、換気装置工事が構造上困難であり、代
替案として導入します。

4 7月13日

公共料金等の経費節減を進めておりますが、ガス
料金体系契約更新にあたり、基準となる使用量計
測を含め、その第一弾となるデマンド計を設置致し
ました。

デマンド計設置により算定基準が明確になり、
今後の契約根拠を明確にします。コストダウン
に付きましては、今後を注視していきます。

5 7月31日
駐車場出入り口付近にカーブミラー設置し、安全
確認を容易にして頂きたい。

駐車場出口からの出庫時安全確認が容易にな
りますので、カーブミラー設置を検討致します。
但し、地権者の承諾等もあり、実施は8月の休
館日を予定致します。（地権者と設置場所打ち
合わせ）

6 9月8日
駐車場出入り口付近にカーブミラー設置工事完了
（選挙等により地主様との土地使用承諾書締結が
順延した）

駐車場からの出庫が大変楽に行えるようにな
りました。視界がみやすく重宝していますと来
館者より好評を頂いております。

7 11月9日

主に体育室御利用者の利便性向上、サービス向
上の為に一階階段側壁に”なかやしきふれあい掲
示板”を新設し、会員募集や催し物等の掲示ス
ペースを提供しました。(地域社会、住民との連携、
協働を主たる目的）

従来は2階娯楽コーナーのみであった掲示板を
体育室御利用者は、閲覧する機会が少なく、御
不便をお掛け致しましたが、新設により大変好
評を頂きました。　　また、地域連合自治体等
からも有意義と好評であります。

8 2月8日
2階　中会議室の多目的利用が進展し、ダンス、太
極拳等”形”に拘る演技者より、鏡設置の要望があ
り、慎重に検討の結果、設置を決定しました。

簡易移動式の鏡は、共用使用備品であり、重
量、形状、保管場所等に多少難がありました
が、固定新設の結果、利用者から大変御好評
を頂いております。

9 2月8日
2階　中小会議室の机が経年劣化もあり、天板、そ
の他部品の磨耗等が目立ち、御利用者から修繕
要望が出ていました。

10年経過しての天板交換修理及び部品交換等
を行い、利用者の御要望にお答えました。結果
は大好評で、この際に利用に当たり諸注意事
項も掲示し、大切なご利用方法をお願い致しま
した。

10

平成２１年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告



平成21年度修繕一覧
                                    施設名　　　中屋敷地区ｾﾝﾀｰ  

 NO
修繕

年月日
       修  繕  箇  所  金   額 業　者　名

1 21.4.14 ２F　女子トイレ便座修繕 9,345 ㈱INNAXメインテナンス

2 21.6.08 体育室扉通気ガラリ補修 119,700 ㈱柳沼建設

3 21.6.08 プレイルーム黒板補修 0 ㈱柳沼建設

4 21.6.17 体育室電源回路修繕 28,140 妙光電機株式会社

5 21.7.10
娯楽室、図書コーナー、体育室ロビー電源コンセ
ント修繕、保護用カバー取り付け 22,260 妙光電機株式会社

6 21.8.10 １F　階段下地区センター掲示板　固定設置 21,735 ㈱柳沼建設

7 21.8.10 体育室　電動ステージ装置車輪交換 204,750 日本体育用品株式会社

8 21.9.14 体育室　ステージ装置下床修理 47,250 日本体育用品株式会社

10 21.9.14 体育室　避難誘導灯予備電池交換 12,600 相日防災株式会社

11 21.11.14
２F　女子トイレ便座修繕
　　(保障期間内につき無償修理）

0 ㈱INNAXメインテナンス

12 22.2.19 ﾌﾟﾘﾝﾀｰ転写ユニット部品交換 31,164 エプソン販売㈱

13 22.3.1 貯湯タンク修理 89,317 ㈱巴商会

14 22.3.16 自動火災報知機設備修理 23,100 相日防災株式会社

15 22.3.17 非常用照明電池交換 247,170 ㈱ハマ・メンテ

16 22.3.23 エレベーター安定化電源装置交換 24,738 ダイコー㈱

17 22.3.26 ルーター取替え 18,900 東日本電信電話㈱

18 22.3.31 非常警報設備修理 45,570 相日防災株式会社

合計 945,739



                                 施設名 中屋敷地区ｾﾝﾀｰ

 NO    品    名  形状･その他   単  価
 増
  　減

1
体育室　業務用掃除機
 MC-G200P

Panasonic   MC-G200P
指管ー5

29,925 H22.1.21 1 増

2
体育室　業務用掃除機
 MC-G41 OMC-PN50付

ナショナル
MC-G41 OMC-PN50付

82,500 H22.1.22 1 減

3 受付用　PC　一式
FUJITSU FMV-D3290
EPSON EP-802A 他

152,800 H22.3.24 1 増

4
プレイルーム内
キーボード（楽器）

ヤマハ製
PSR-E223

18,900 H22.3.25 1 増

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

201,625

(注)平成21年度予算で購入した備品，または廃棄した備品を記入してください。

平成21年度備品一覧

購入年月日・
数

 廃棄数･
年月日

合　　計



平成2１年度委託内容一覧

施設名　　　　中屋敷地区センター

NO 委託期間 委　託　内　容 契　約　金　額 センター負担 ケア負担 業　者　名

1
H21.4.1～
H22.3.31

冷暖房機及び空調機関係
保守管理業務 861,000 551,040 309,960

㈱ハマ・メンテ

2
H21.4.1～
H22.3.31

中央監視装置・自動制御設備
保守管理業務 315,000 201,600 113,400

3
H21.4.1～
H22.3.31

自家用電気工作物保守管理業務 142,800 91,392 51,408

4
H21.4.1～
H22.3.31

設備総合巡視保守管理業務 147,000 94,080 52,920

5
H21.4.1～
H22.3.31

給水設備（受水槽）保守管理業務 63,000 40,320 22,680

6
H21.4.1～
H22.3.31

エレベーター保守管理業務 278,775 178,416 100,359 ダイコー㈱

7
H21.4.1～
H22.3.31

自動ドア保守管理業務 84,000 53,760 30,240 ㈱神奈川ナブコ

8
H21.4.1～
H22.3.31

消防設備保守管理業務 105,000 67,200 37,800 相日防災㈱

9
H21.4.1～
H22.3.31

 緑地維持保守管理業務 445,725 285,264 160,461
(有)アートグリーン
　　　溝口造園

10
H21.4.1～
H22.3.31

ウオータークーラー保守管理業務 35,700 35,700 0 ㈱北栄

11
H21.4.1～
H22.3.31

* 清掃業務
        害虫駆除業務　含む 947,883 606,638 341,195 ニコマックス㈱

13
H21.4.1～
H22.3.31

* 機械警備設備保守管理業務 795,690 334,656 461,034 京浜警備保障㈱

14
H21.4.1～
H22.3.31

* ボイラー設備保守管理業務 168,000 107,520 60,480 ㈱巴商会

15
H21.4.1～
H22.3.31

* レンタルマット業務 229,866 147,108 82,758 ㈱ユニマットライフ

* 中屋敷地域ケアプラザ契約分
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横浜市中屋敷地区センター委員会規約 

 （趣 旨） 

第１条  この規約は、横浜市中屋敷地区センター（以下「センター」という。）のセンター委員会について必

要な事項を定めるものとする。 

 

 （名称等） 

第２条  本会を横浜市中屋敷地区センター委員会（以下「センター委員会」という。）と称する。 

  ２ センター委員会の事務局は瀬谷区区民利用施設協会（以下「協会」という。）があたり、センター内に

置く。 

 

 （目 的） 

第３条  センター委員会は、横浜市からセンターの指定事業者として指定された協会が同協会規約第４条

第２項に規定する管理運営事業を行うことにより、地域における生涯学習活動や地域活動等を振興

し、地域コミュニティの形成を促進することを目的とすると共に、指定管理者制度の趣旨がその運営

に適正に反映されることが確保されることを目的とする。 

 

 （事 業） 

第４条 センター委員会は、前条の目的を達成するため、次の事業を行う。 

  （１） センターの管理運営に関すること 

（２） センターの自主事業並びにイベントの企画及び実施に関すること 

（３） センター利用者のニーズ及び要望の運営への反映に関すること 

（４） センターの適正運営を確保するためのチェックに関すること 

（５） センター職員の採用候補者の推薦に関すること 

（６） その他、目的を達成するために必要な事項 

 

（組 織） 

第５条 センター委員会の委員は、次の組織等を代表する者をもって構成する。 

（１）連合自治会・町内会及び当センターが属する町内会 

（２）体育指導委員連絡協議会 

（３）青少年指導員連絡協議会 

（４）子供会 

（５）婦人会 

（６）老人会 

（７）民生委員・児童委員協議会 

（８）文化協会（当該地域に限定しない） 

（９）障害者団体連絡協議会（当該地域に限定しない） 

（10）公募による委員又は利用者代表 

（11）その他、必要と認める者 

 

（委員の任期） 

第６条 委員の任期は、２年とする。ただし、再任を妨げない。 

  ２ 委員に欠員が生じた場合の後任の委員の任期は、前任者の残任期間とする。 

  ３ 委員は、任期満了後においても、後任者が就任するまでは、その任務を行うものとする。 

 

 （役 員） 

第７条 センター委員会に次の役員を置く。 

  （１）会 長    １名 

  （２）副会長    ２名 



 2 

 

 （役員の職務） 

第８条 会長は、センター委員会を代表し、会務を掌理する。 

  ２ 副会長は、会長を補佐し、会長に事故あるときは、その職務を代理する。 

 

 （役員の選出） 

第９条 会長、副会長は、委員の中から互選により選出する。 

 

 （会 議） 

第１０条 センター委員会の会議は、随時開催し次の事項を審議する。 

（１） 事業計画 

（２） センターの運営状況のモニタリング 

（３） センター委員会規約等の改廃 

（４） その他、会長が付議する事項 

  ２ 会議は、会長が招集し、議長となる。 

  ３ 会議の議事は、出席委員の過半数をもって決し、可否同数のときは、議長の決するところによる。 

  ４ 議長は、必要があると認めるときは、会議に関係者の出席を求め、意見を聞くことができる。 

 

 （協議事項） 

第１１条 センターは、地方自治法第２４４条に定める公の施設であることに鑑み、センターの適切な運営を

期するため指定管理者制度の要綱、仕様書、基本協定書で定める事項の外、運営に関する重要事

項は瀬谷区と協議して定めるところにより運営を行う。 

 

 （利用者会議） 

第１２条 会長は、必要に応じてセンター利用者の意見を聞くため、利用者会議を開催する。 

 

 （規約の改正） 

第１３条 この規約は、総会において、センター委員定数の過半数の賛成をもって改正することができる。 

 

 （委 任） 

第１４条 この規約に定めるもののほか、必要な事項は会長が定める。 

 

 附則  

  １ この規約は、平成１９年 ６月 ７日より施行する。  

  ２ 横浜市中屋敷地区センター運営委員会会則は同日をもって廃止する。 



        中屋敷地区センター・センター委員会、利用者会議開催実績 

 

地区センター委員会開催状況 

    日 時   平成２１年 ６月 ５日（金）１８：３０ ～２０：３０ 

    場 所   中屋敷地区センター 中・小会議室 

    出席者   委 員  奥津会長他   １２名 

          事務局  安池館長他    ３名 

          協 会  大谷事務局長   １名     計１８名 

   【議題】 

        （1） 平成 20 年度第三者評価受審結果報告 

(2)  平成 20 年度事業報告について 

(3)  平成 20 年度事業報告  
(4)  平成 20 年度会計監査報告              

          (5)  平成 20 年度の利用状況、利用料収入及び利用者還元について  
             (6)  平成 19 年度管理運営状況の報告         

(7)  平成 21 年度スタッフの紹介  
(8） 平成 21 年度自主事業計画（案） 

   【意見等】 

・ 特になし 

 

中屋敷地区センター利用者会議開催状況 
日 時 ： 平成 21 年 11 月 18 日（木）15：30～17：00 

     開催場所： 中屋敷地区センター 会議室 
出席者   委 員  奥津会長他   １２名 

          事務局  安池館長他    ３名 

          協 会  大谷事務局長   １名 

瀬谷区役所 地域振興課   １名 計 17 名 

中屋敷地区センターからの報告事項 
 （１）平成２０年度 横浜市指定管理者第三評価受審結果報告 
（２）平成２１年度 上半期事業報告 
（３）平成２１年度 利用者アンケート集計結果概要 
（４）現状報告 

施設維持管理・設備修繕・新設状況 
 自主事業、イベント実施状況 
 今後の主な事業計画（①創立 10 周年記念クリスマス会：12 月 5 日（土） ②創立 10 周年

なかやしきふれあい文化祭：2 月 20 日（土）～21 日（日）） 
別紙資料７ 

 
議題 『よりよいセンターづくり（利用・運営への提案・意見）』について 

○パソコン教室について 



＊平成２１年度の自主事業のなかにパソコン教室がなくなったのはなぜか 
〈センター〉 

   平成２０年度のパソコン教室の応募状況を鑑みて、今年度は計画には入れなかった経緯がある。 
なお、今年度は、「自然と地域にねざし、ふれあいを重視した」事業展開をめざして取り組んで

いる。今後は、パソコン教室については、その希望の状況を見ながら、考えていきたい。 
○各部屋の利用環境について、 
 ＊現在のサークルの会員は高年齢化しているが、テーブル出しなどスタッフの手伝いがあり、

感謝している。 
○体育室の修理保全について 
 ＊体育室の一部照明が暗かったが、明るい状態でできるようになったこと。また、間仕切りネ

ットが垂れ下がって危なかったのを敏速に修理してくれて感謝している。 
 ＊体育室のフロアでは滑る箇所があるが、ワックスは年何回行っているのか。 
〈センター〉 
  ワックスは年３回行っている。ワックスについては、利用者の利用しやすさを配慮して、す

べりにくく、かつ滑りやすい性質のものを使用している。最近は黄砂の影響で滑りやすくなる

傾向がみられる。なお、利用の方にあっては、汗等で滑る場合もあるので十分注意していただ

きたい。 
○体育室の個人利用の予約について 
 ＊中学生としては、今の利用方法でよいと思う。 
 ＊体育室の個人利用の時間帯で、次の時間帯を予約したものが、待っている時間で空いている

場合、利用者が来るまで非公式に予約を取らないで利用できないだろうか。 
〈センター〉 
  個人利用の場合、原則公正・公平を旨としており、予約して利用できるシステムになってい

るので、非公式の使用については禁止されている。 
○団体利用予約の応答日方式について 
 ＊できればということであるが、利用する時間帯毎の予約・応答・抽選方式ができないだろう

か。 
〈センター〉 
  時間毎の応答方式になると、現在のスタッフ（２名）体制では非常に難しい。 
 ＊現在の 2 ヶ月先の応答日方式に対して、瀬谷センターのような代理抽選方式があるが、ど

うだろうか。 
 ＊瀬谷センターの代理抽選は、申込みを忘れるなど問題もある。それよりも 2 ヶ月先の応答

日方式の方がシンプルでわかりやすいので、その方がよいと思う。 
 ＊スポーツセンターのようなインターネットによる申込み方式もあるが、地区センターは地域

の施設であり、地域の方が利用しやすい現在の応答方式がよい。 
○図書コーナーについて 
 ＊図書の購入にあたっては、ベストセラーや話題の本を取り揃えてくれて、月初めの新着本の

貸出があっという間に済んでしまう程である。図書館のように予約ができるようにならないだ

ろうか。 
〈センター〉 



  本の貸出の予約は瀬谷図書館では行っているが、地区センターの図書コーナーでは、その役

割や人員体制では難しい。 
 ＊図書コーナーの配置や分類など見やすく、わかりやすくなった。 
○ワンパク事業の卓球教室について 
 ＊ワンパク事業は小学生の参加が多いが、中学生としても、12 月の卓球教室に参加していき

たい。 
○ふれあい文化祭の駐車場について 
 ＊文化祭の駐車場はいつも混んでいるが、どこか特別につくれないか。 
〈センター〉 
  文化祭には、原則として車での来館は遠慮していただけるようおねがいしているが、現実に

は車での来館者が多いのが実情である。今年度からは、近所の方にご迷惑がかからないようご

理解ご協力をお願いしたい。 
 

 



（様式１１）

施設名　横浜市中屋敷地区センター

平成２1年度ニーズ対応費使途一覧

実施内容 金　　額 備　　考

1 クリスマス会 68,980

2 文化祭 97,696

3 １階ホール階段下　掲示板設置 76,125 ㈱栁沼建設

4 駐車場出口　カーブミラー設置 91,661 ㈱栁沼建設

5 体育館　セパレートネット交換 201,600 東京体育用品㈱

6 中小会議室　机天板交換修理 277,830 ㈱シマソービ

7 中小会議室　側面鏡設置 230,370 ㈱栁沼建設

8 卓球ラケット 6,738
（有）朝日スポーツセンター
イシケン・スポーツ瀬谷店

合計 1,051,000



（団体）2009 年度区民利用施設利用者アンケート調査票ご意見 
                                                               2009．11.15 

＊抽選で何回もとれる人がいて、一度もとれない人がいるのは不公平です。二回以上は、初め

ての人に譲るとか、公平にしてほしい。 
＊一か月に一回全員集めて抽選する方法にしてほしい。 
＊月に二回以上はとれないように。みんなが利用できるようにして。 
＊一つのチームなのに抽選のため二つのチームのようにする方達は、許せない。 
＊時間帯について。現行前のように二回目（現行 12 時～15 時）はスタートを 13 時にして欲

しい。 
＊予約方式ですが、抽選方法を平等になる様にしてほしい。（抽選は、申し込んでいればＯＫ

など） 又は、夜の枠ならば、夜間の時間に抽選を行うなど。とにかく、抽選に行けない人

の対応をお願いします。 
＊音楽室に関しては、曜日によって３～４団体が多く毎回抽選になるため、順番で月一回は、

使えるようにしてほしい。 
＊いつもお世話になりありがたく思っております。スタッフの皆様の対応も充分であり、満足

してます。今後ともよろしくお願いいたします。 
＊気付いた事を進言した時、すぐ対応して下さって感謝です。前向きな姿勢が、真っすぐに伝

わって来て、信頼感が持てました。人と人とのお付き合い、大変な事も多いと思いますが、

がんばって頂きたいです。全てに、協力したいと存じます。 
＊とても皆さん感じよくて感謝しております。 
＊４月頃か受付の人が変わると、とまどって時間がかかりイライラする。 
＊利用代金がもう少し安いと助かります。 
＊親切な対応に感謝して使用させて頂いています。 
＊体育館の夜間の場合、２１：００までなので２０：４５でやめて、着替えをしなければなら

ない。少しでも長引くと、着替えが終わらなくてもスタッフの方が、見回りを始めてしまう

ので、気があせってしまう。 
＊会場を毎月決まった曜日、時間を年間を通して（3～4 月）確保出来ると有難い。検討ねが

います。但し、土日とか多くのサークルが重複する時でなく平日での希望です。 
＊登録してある団体は、優先的に扱ってほしい。 
＊自転車が駐輪場の入り口に乱雑に置かれているのをよく見ます。整理するように。 
＊バドミントンの羽がきたない。冷暖房は、自分の（団体の）都合で使いたい。例えば、6 月

から冷房が使えますが、5 月にも暑い時があったりして、気温と季節が合わない時があるの

で、冷暖房は自由に使わせていただけたらいいと思います。あと、使いたい分の時間で部屋

を使いたいです。（理由）使いたい時間がもし 2 時間だけ使いたいとしても、あとの 1 時間

分も払わなければならないから。他の場合、4 時間使いたいなどで 3 時間というのは半端な

ので自由に使えたらいいなと思います。 



＊安い料金での施設利用、これからもよろしくお願いします。 
＊音楽室のマイクの消毒（風邪予防の為） 
＊卓球台をかたづけるのに、位置の印つけがうすいというのか、消えてわかりづらいので、印

付けお願いします。 
＊毎回お世話様になっております。 
＊普段スタッフの方々の親切な対応に感謝しております。只センター祭りの折りにスタッフと

地元地域の方々の個人的に慣れた会話等をみると、公私の区別がないような残念な部分を感

じました。大勢の方々の集まる折には公私の区別が必要かとも感じます。 



実施時期 ；平成21年10月14日～平成21年11月11日
実施部門 ；横浜市中屋敷地区センター
集計資料 ；個人：　61名　〈回収率６１％）

【利用者のあらましについて】

【利用実態について】

【施設の管理・運営に関する事項】

 平成21年度　個人利用者アンケート 集計結果　

利用する部屋区分と回数・年間

54%

10%

20%

12%

4%

図書コーナー

学習室

娯楽コーナー

プレイルーム

体育室

　交通手段

17%3%

0%

27%

53%

徒歩

自転車･バイク

バス

自動車

電車

　所要時間

33%

8% 8%

51%

所要時間 10分以内

所要時間 10分～２0分

所要時間 20分～30分

所要時間 30分以上

居住区

0%0%0%8%
9%

83%

瀬谷区

旭区

泉区

他区

（　　　　　　）

他市

利用年数

8% 25%

19%23%

25% 1年以内

1年から2年

2年から3年

3年から4年

開館以来

利用頻度団体として

12%

13%6%

10%59%

1～2回

3～5回

6～9回

10～12回

12回以上

利用目的

1%

12%

12%

9%0%9%10%

9% 38%

自治会活動等

サークル活動

学習室

センター事業参
加

ｽﾎﾟｰﾂ活動等

囲碁･将棋等

プレイルーム



【館内の設備・備品類の整備状況】

照明
7%

93%

満足

不満足

換気・冷房等
8%

92%

満足

不満足

開館・閉館時間

22%

78%

満足

不満足

体育室
8%

92%

満足

不満足

図書コーナー
12%

88%

満足

不満足

学習室

12%

88%

満足

不満足

プレイルーム 娯楽コーナー



【自主事業への参加】

【利用者サービスに関する事項】

プレイル ム

18%

82%

満足

不満足

娯楽コ ナ

10%

90%

満足

不満足

自主事業の参加

67%

33%

有

無

自主事業の質・量

69%

31%

満足

不満足

夜間開講について

34%

66%

参加可

参加不可

スタッフの対応

7%

93%

満足

不満足

施設が提供するサービス
の質・量

15%

85%

満足

不満足
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