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瀬谷区
せやく

では、日本人
にほんじん

と外国人
がいこくじん

がお互
たが

いの文化
ぶんか

を大切
たいせつ

にし、暮
く

らしやすいまちをつくっていきます。

このアンケート
あんけーと

は、みなさんの意見
いけん

や困
こま

っていることを聞
き

きます。これからの瀬谷区
せやく

の仕事
しごと

にいかします。

アンケート
あんけーと

の答
こた

えは、住
す

みやすい瀬谷区
せやく

にするために使
つか

います。

みんなが暮
く

らしやすい瀬谷区
せやく

にするために、あなたの意見
いけん

を聞
き

かせてください。よろしくお願
ねが

いします。

2023年
ねん

5月
がつ

 横浜市
よこはまし

瀬谷区役所
せやくやくしょ

 アンケート
あんけーと

の答
こた

え方
かた

　※封筒
ふうとう

に名前
なまえ

が書
か

いてある人
ひと

が答
こた

えてください。

Step1　言葉
ことば

を選
えら

ぶ

「日本語
にほんご

（読
よ

み仮名
がな

あり）」、「英語
えいご

」、「ベトナム語
べとなむご

」、「中国語
ちゅうごくご

」から1つ選
えら

び、答
こた

えてください。

Step2　アンケート
あんけーと

に答
こた

える　※2023年
ねん

5月
がつ

22日
にち

（月曜日
げつようび

）までに答
こた

えてください。

紙
かみ

で答
こた

える

・ あてはまるものを選
えら

んで、番号
ばんごう

に〇
まる

してください。

・ 質問
しつもん

によって、〇
まる

をする数
かず

は違
ちが

います。気
き

を付
つ

けてください。

・ アンケート
あんけーと

の送
おく

り方
かた

は、最後
さいご

の質問
しつもん

の後
あと

を見
み

てください。

スマートフォン
すまーとふぉん

やパソコン
ぱそこん

で答
こた

える

QRコード
こーど

を読
よ

みます。答
こた

えるとき、下
した

の番号
ばんごう

を入
い

れてください。

・ あてはまるものを選
えら

んで、チェック
ちぇっく

☑をしてください。

・ 質問
しつもん

によって、チェック
ちぇっく

☑をする数
かず

は違
ちが

います。気
き

を付
つ

けてください。

【 アンケート
あ ん け ー と

のこと 】

・ 出入国管理
しゅつにゅうこくかんり

とは関係
かんけい

ありません。

・ アンケート
あんけーと

は瀬谷区
せやく

に住
す

む18才
さい

以上
いじょう

の外国人
がいこくじん

のうち、700人
にん

に送
おく

りました。機械
きかい

が自動的
じどうてき

に選
えら

びました。

・ あなたが答
こた

えたことはわからないようにします。

・ 答
こた

えは、アンケート
あんけーと

の目的
もくてき

以外
いがい

には使
つか

いません。区役所
くやくしょ

が責任
せきにん

を持
も

って処分
しょぶん

します。

【 答
こた

えるときの注意
ちゅうい

 】

・ 質問
しつもん

によって、番号
ばんごう

に〇
まる

をする数
かず

が違
ちが

います。

・ 「その他
た

 具体
ぐたい

的
てき

に」の番号
ばんごう

に〇
まる

をしたときは、その他
た

の内容
ないよう

を（　　　）の中
なか

に書
か

いてください。

例
れい

Q. あなたの１番
いちばん

好
す

きな色
いろ

は何
なん

ですか。 （あてはまる番号
ばんごう

に ひとつだけ〇
まる

）

１． 白
しろ

いろ ３． 青
あお

いろ ５． その他
た

 具体的
ぐたいてき

に

２． 赤
あか

いろ ４． 黄
き

いろ （ ）

Q. あなたの趣味
しゅみ

をすべて選
えら

んでください。 （あてはまる番号
ばんごう

に いくつでも〇
まる

）

１． 本
ほん

を読
よ

むこと ３． 料理
りょうり

すること ５． その他
た

 具体的
ぐたいてき

に

２． 旅行
りょこう

すること ４． 買
か

い物
もの

すること （ 運動
うんどう

すること ）

【 問合
といあわ

せ 】横浜市瀬谷区役所地域振興課
よ こ は ま し せ や く や く し ょ ち い き し ん こ う か

　山本
やまもと

・石井
い し い

TEL：045-367-5694（月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

 9：00～17：00 日本語
にほんご

だけです。）

Mail：se-kyoudou@city.yokohama.jp（日本語以外
にほんごいがい

も大丈夫
だいじょうぶ

です。お返事
へんじ

に時間
じかん

がかかります。）

アンケート協力
きょうりょく

のお願
ねが

い　～令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

 瀬谷区
せ や く

外国
が い こ く

人
じ ん

意識調査
い し き ち ょ う さ

～

あなたの番号(ばんごう)
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ことばについて

あなたが話
はな

せる言葉
こ と ば

はどれですか。

あてはまるものをすべて選
えら

んでください。 （あてはまる番号
ばんごう

に いくつでも〇
まる

）

1． 日本語
に ほ ん ご

6． 韓国語
か ん こ く ご

11． ポルトガル語
ぽ る と が る ご

2． 英語
え い ご

7． ネパール
ね ぱ ー る

語
ご

12． その他
た

：具体的
ぐたいてき

に

3． ベトナム
べ と な む

語
ご

8． クメール
く め ー る

語
ご

（ ）

4． 中国
ちゅうごく

語
ご

9． インドネシア
い ん ど ね し あ

語
ご

5． タガログ
た が ろ ぐ

語
ご

10． スペイン
す ぺ い ん

語
ご

あなたは今
いま

、どのくらい日本語
に ほ ん ご

での会話
か いわ

ができますか。 （あてはまる番号
ばんごう

に ひとつだけ〇
まる

）

1． 問題
もんだい

なく話
はな

すことができる 3． 挨拶
あいさつ

くらいならできる

2． 日常会話
にちじょうかいわ

ならできる 4． ほとんどできない

あなたは今
いま

、どのくらい日本語
に ほ ん ご

を読
よ

むことができますか。 （あてはまる番号
ばんごう

に ひとつだけ〇
まる

）

1． 問題
もんだい

なく読
よ

むことができる

2． ひらがな、カタカナ
か た か な

と簡単
かんたん

な漢字
か ん じ

なら読
よ

むことができる

3． ひらがな、カタカナ
か た か な

なら読
よ

むことができる

4． 漢字
か ん じ

なら読
よ

むことができる

5． ほとんど読
よ

むことができない

あなたは今
いま

、どのくらい日本語
に ほ ん ご

を書
か

くことができますか。 （あてはまる番号
ばんごう

に ひとつだけ〇
まる

）

1． 問題
もんだい

なく書
か

くことができる

2． ひらがな、カタカナ
か た か な

と簡単
かんたん

な漢字
か ん じ

なら書
か

くことができる

3． ひらがな、カタカナ
か た か な

なら書
か

くことができる

4． 漢字
か ん じ

なら書
か

くことができる

5． パソコン
ぱ そ こ ん

など機械
き か い

を使
つか

えば書
か

くことができる

6． ほとんど書
か

くことができない

あなたは今後
こ ん ご

、日本語
に ほ ん ご

を学
まな

びたいと思
おも

いますか。 （あてはまる番号
ばんごう

に ひとつだけ〇
まる

）

1． 積極的
せっきょくてき

に学
まな

びたい 4． 学
まな

びたくない

2． 機会
き か い

があれば学
まな

びたい 5． 学
まな

ぶ必要
ひつよう

がない

3． あまり学
まな

びたくない

あなたが日本語
に ほ ん ご

を学
まな

ぶとしたら、どのようなところで学
まな

びたいですか。

あてはまるものをすべて選
えら

んでください。 （あてはまる番号
ばんごう

に いくつでも〇
まる

）

1． お金
かね

が高
たか

くてもしっかりと学
まな

べる学校
がっこう

6． 自宅
じ た く

や勤務先
きんむさき

から近
ちか

い教室
きょうしつ

2． 市役所
し や く し ょ

やボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

によるお金
かね

が安
やす

い教室
きょうしつ

7． 学
まな

ぶ必要
ひつよう

がない

3． 無料
むりょう

で学
まな

べる教室
きょうしつ

や学校
がっこう

8． その他
た

：具体的
ぐたいてき

に

4． 親子
お や こ

で学
まな

べる教室
きょうしつ

や学校
がっこう

（ ）

5． 子
こ

どもを預
あず

かるサービス
さ ー び す

のある教室
きょうしつ

や学校
がっこう

【Q1】

【Q2】

【Q3】

【Q4】

【Q5】

【Q6】
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あなたと一緒
いっしょ

に住
す

んでいる18才
さい

以下
い か

の子
こ

どもがいますか。 （あてはまる番号
ばんごう

に ひとつだけ〇
まる

）

1． 18才
さい

以下
い か

の子
こ

どもが 1人
ひ とり

いる → Q8へ

2． 18才
さい

以下
い か

の子
こ

どもが 2人
ふたり

いる → Q8へ

3． 18才
さい

以下
い か

の子
こ

どもが ３人
さんにん

以上
いじょう

いる → Q8へ

4． 18才
さい

以下
い か

の子
こ

どもは いない → Q10へ

＜18才
さい

以下
い か

の子
こ

どもがいる人
ひと

に聞
き

きます。18才以下
さ い い か

の子
こ

どもがいない人
ひと

はQ10へ進
すす

んでください。＞

あなたと一緒
いっしょ

に住
す

んでいる子
こ

どもについて、あてはまるものを選
えら

んでください。

※子
こ

どもが2人
ふたり

以上
いじょう

いる場合
ば あ い

は、年齢
ねんれい

の大
おお

きい順
じゅん

に3人
さんにん

まで答
こた

えてください。

（それぞれの子
こ

どもで 番号
ばんごう

にひとつだけ〇
まる

）

1人目
ひ と り め

（年齢
ねんれい

が1番
ばん

大
おお

きな子
こ

ども）

2人目
ふ た り め

（年齢
ねんれい

が2番目
ばんめ

に大
おお

きな子
こ

ども）

3人目
さんにんめ

（年齢
ねんれい

が3番目
ばんめ

に大
おお

きな子
こ

ども）

＜18才
さい

以下
い か

の子
こ

どもがいる人
ひと

に聞
き

きます。18才以下
さ い い か

の子
こ

どもがいない人
ひと

はQ10へ進
すす

んでください。＞

あなたの子
こ

どもは、どのくらい日本語
に ほ ん ご

ができますか。あてはまるものを選
えら

んでください。

※子
こ

どもが2人
ふたり

以上
いじょう

いる場合
ば あ い

は、年齢
ねんれい

の大
おお

きい順
じゅん

に3人
さんにん

まで答
こた

えてください。

63人目
さんにんめ

（年齢
ねんれい

が3番目
ばんめ

に大
おお

きな子
こ

ども）

1 2 3 4 5

-

2人目
ふ た り め

（年齢
ねんれい

が2番目
ばんめ

に大
おお

きな子
こ

ども）

1 2 3 4 5 6

1人目
ひ と り め

（年齢
ねんれい

が1番
ばん

大
おお

きな子
こ

ども）

1 2 3 4 5

7

【Q9】

（それぞれの子
こ

どもで

番号
ばんごう

にひとつだけ〇
まる

）

日本語
にほんご

での

授業
じゅぎょう

を十分
じゅうぶん

理解
りかい

できる

日本語
にほんご

での

授業
じゅぎょう

の理解
りかい

は難
むずか

しい

が、生活
せいかつ

で

はあまり困
こま

らない

生活
せいかつ

で

ときどき

困
こま

ること

がある

日本語
にほんご

が

ほとんど

できない

日本語
にほんご

が

どのぐらい

できるか

わからない

2人目
ふたりめ

3人目
さんにんめ

は

いない

1 2 3 4 5 6

-

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6

小学生
しょうがくせ

中学生
ちゅうがくせい

高校生
こうこうせい

大学生
だいがくせい

学校には
がっこうには

行ってい
いっていない

ない

2人目
ふたりめ

３人目
さんにんめ

は

いない

【Q7】

【Q8】

小学生に
しょうがくせい

なる前の
になるまえの

子ども
こども
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情報
じょうほう

の入手
にゅうしゅ

について

あなたは生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

をどの言語
げ ん ご

で入手
にゅうしゅ

していますか。

あてはまるものをすべて選
えら

んでください。 （あてはまる番号
ばんごう

に いくつでも〇
まる

）

1． 日本語
に ほ ん ご

8． ネパール
ね ぱ ー る

語
ご

2． かんたんな日本
に ほ ん

語
ご

（ひらがななど） 9． クメール
く め ー る

語
ご

3． 英語
え い ご

10． インドネシア
い ん ど ね し あ

語
ご

4． ベトナム
べ と な む

語
ご

11． スペイン
す ぺ い ん

語
ご

5． 中国
ちゅうごく

語
ご

12． ポルトガル
ぽ る と が る

語
ご

6． タガログ
た が ろ ぐ

語
ご

13． その他
た

：具体的
ぐたいてき

に

7． 韓国語
か ん こ く ご

（ ）

あなたは生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

をどのように入手
にゅうしゅ

していますか。

あてはまるものをすべて選
えら

んでください。 （あてはまる番号
ばんごう

に いくつでも〇
まる

）

1． インターネット
い ん た ー ね っ と

（PC、モバイル
も ば い る

など） 9． 会社
かいしゃ

・学校
がっこう

2． SNS（Twitter, Facebook, LINEなど）
10． 日本人

にほんじん

の友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

3． テレビ
て れ び

11． 同
おな

じ国出身
くにしゅっしん

の友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

4． ラジオ
ら じ お

12． 家族
か ぞ く

5． 新聞
しんぶん

・雑誌
ざ っ し

13． 入手
にゅうしゅ

する方法
ほうほう

がない

6． 行政
ぎょうせい

の窓口
まどぐち

・ちらしなど 14． その他
た

：具体的
ぐたいてき

に

7． 大使館
たいしかん

・領事館
りょうじかん

（ ）

8． ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

団体
だんたい

・日本語教室
にほんごきょうしつ

あなたは区役所
く や く し ょ

などの行政窓口
ぎょうせいまどぐち

で困
こま

ったことはありますか。

あてはまるものをすべて選
えら

んでください。 （あてはまる番号
ばんごう

に いくつでも〇
まる

）

1． 自分
じ ぶ ん

の言葉
こ と ば

が通
つう

じる職員
しょくいん

がいない

2． 職員
しょくいん

が説明
せつめい

する内容
ないよう

がわからない

3． 手続
て つ づ

きの方法
ほうほう

がわからない

4． どの窓口
まどぐち

に行
い

けばいいかわからない

5． 自分
じ ぶ ん

がわかる案内
あんない

表示
ひょうじ

がない

6． 書類
しょるい

の書
か

き方
かた

がわからない

7． 母国
ぼ こ く

とは異
こと

なる文化
ぶんか

や制度
せ い ど

で理解
り か い

できない

8． 特
と く

に困
こま

ったことはない

9． その他
た

：具体的
ぐたいてき

に

（ ）

【Q10】

【Q11】

【Q12】
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外国
がいこく

人
じん

支援
し え ん

（サポート
さ ぽ ー と

）について

横浜市役所
よこはましやくしょ

や区役所
く や く し ょ

、横浜市国際交流協会
よこはましこくさいこうりゅうきょうかい

（YOKE）では、外国人支援
がいこくじんしえん

（サポート
さ ぽ ー と

）をしています。

これらの支援
しえん

（サポート
さぽーと

）について、あてはまるものを選
えら

んでください。

※ 「国際交流
こくさいこうりゅう

ラウンジ
らうんじ

」とは、横浜市
よこはまし

に住
す

む外国人
がいこくじん

のための生活情報
せいかつじょうほう

を伝
つた

えたり、

日本語以外
にほんごいがい

の言葉
ことば

でも相談
そうだん

ができる場所
ばしょ

です。

（それぞれの支援
し えん

で 番号
ばんごう

にひとつだけ〇
まる

）

それでは、これらのサービス
さ ー び す

を今後
こ ん ご

使
つか

いたいと思
おも

いますか。

あてはまるものをすべて選
えら

んでください。 （あてはまる番号
ばんごう

に いくつでも〇
まる

）

1． 区役所
く や く し ょ

の窓口
まどぐち

での支援
し え ん

（通訳
つうやく

・生活情報
せいかつじょうほう

の提供
ていきょう

）

2． 横浜
よこはま

市
し

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

（YOKE）や国際交流
こくさいこうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

での支援
し え ん

（生活情報
せいかつじょうほう

の提供
ていきょう

、相談
そうだん

）

3． 瀬谷区地域子育
せ や く ち い き こ そ だ

て支援
し え ん

拠点
きょてん

「にこてらす」での支援
し え ん

4． 通訳
つうやく

の人
ひと

に来
き

てもらう

5． 日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

6． 外国人
がいこくじん

のための子育
こ そ だ

て支援
し え ん

7． 日本人
にほんじん

との交流
こうりゅう

の支援
し え ん

8． 利用
り よ う

したいと思
おも

うサービス
さ ー び す

はない

日本人
にほんじん

との交流
こうりゅう

の支援
し え ん

1 2 3

【Q14】

日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

1 2 3

外国人
がいこくじん

のための子育
こ そ だ

て支援
し え ん

1 2 3

瀬谷区地域子育
せ や く ち い き こ そ だ

て支援
し え ん

拠点
きょてん

「にこてらす」での支援
し え ん

1 2 3

通訳
つうやく

の人
ひと

に来
き

てもらう 1 2 3

区役所
く や く し ょ

の窓口
まどぐち

での支援
し え ん

（通訳
つうやく

・生活情報
せいかつじょうほう

の提供
ていきょう

） 1 2 3

横浜市
よこはまし

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

（YOKE）や国際交流
こくさいこうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

での支援
し え ん

（生活情報
せいかつじょうほう

の提供
ていきょう

、相談
そうだん

）
1 2 3

【Q13】

使
つか

ったこと

がある

知
し

っているが

使
つか

ったこと

はない

知
し

らない
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生活
せいかつ

の困
こま

りごとについて

あなたは今
いま

の生活
せいかつ

に満足
まんぞく

していますか。 （あてはまる番号
ばんごう

に ひとつだけ〇
まる

）

1． 満足
まんぞく

している 3． どちらともいえない 5． 不満
ふ ま ん

がある

2． やや満足
まんぞく

している 4． やや不満
ふ ま ん

がある

あなたは瀬谷区
せ や く

での生活
せいかつ

で、困
こま

っていることや心配
しんぱい

なことはありますか。

あてはまるものをすべて選
えら

んでください。 （あてはまる番号
ばんごう

に いくつでも〇
まる

）

1． （自分
じ ぶ ん

が）日本語
に ほ ん ご

がわからない

2． （子
こ

どもが）日本語
に ほ ん ご

がわからない

3． （家族
か ぞ く

が）日本語
に ほ ん ご

がわからない

4． 外国語
が い こ く ご

の情報
じょうほう

が少
すく

ない

5． 家庭
か て い

や仕事以外
し ご と い が い

の居場所
い ば し ょ

がない

6． なんでも相談
そうだん

できる場所
ば し ょ

がない

7． 職場
しょくば

での仕事
し ご と

や人間関係
にんげんかんけい

8． 出産
しゅっさん

・育児
い く じ

9． 出産
しゅっさん

・育児
い く じ

に必要
ひつよう

な手続
て つ づ

き（妊娠
にんしん

・出産
しゅっさん

した時
とき

、保育園
ほい くえん

や学校
がっこう

のことなど）

10． 子
こ

どもの教育
きょういく

・進学
しんがく

11． DV（家族
か ぞ く

などからの暴力
ぼうりょく

）

12． 仕事探
し ご と さ が

し

13． 病気
びょうき

やケガの時
とき

の対応
たいおう

14． 災害時
さいがいじ

の対応
たいおう

15． 介護
か い ご

・福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の制度
せ い ど

・手続
て つ づ

き

16． 税金
ぜいきん

・年金
ねんきん

など公共サービス
こ う き ょ う さ ー び す

の制度
せ い ど

・手続
て つ づ

き

17． ごみの出
だ

し方
かた

18． 近所
きんじょ

での付
つ

き合
あ

い

19． 特
と く

にない

20． その他
た

：具体的
ぐたいてき

に

（ ）

あなたは生活
せいかつ

で困
こま

ったときや心配
しんぱい

なときは、誰
だれ

に相談
そうだん

しますか。

あてはまるものをすべて選
えら

んでください。 （あてはまる番号
ばんごう

に いくつでも〇
まる

）

1． 一緒
いっしょ

に住
す

む家族
か ぞ く

9． 横浜市
よこはまし

国際交流
こくさいこうりゅう

協会
きょうかい

（YOKE）、国際交流
こくさいこうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

2． 近所
きんじょ

に住
す

む日本人
にほんじん

10． 大使館
たいしかん

・領事館
りょうじかん

3． 日本人
にほんじん

の友人
ゆうじん

11． ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

団体
だんたい

・日本語教室
にほんごきょうしつ

4． 同
おな

じ国出身
くにしゅっしん

の友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

12． 相談
そうだん

する相手
あ い て

がいない

5． 会社
かいしゃ

の人
ひと

、学校
がっこう

の先生
せんせい

、寮
りょう

の職員
しょくいん

13． 相談先
そうだんさき

がわからない

6． 自治会町内会
じちかいちょうないかい

14． その他
た

：具体的
ぐたいてき

に

7． 区役所
く や く し ょ

の窓口
まどぐち

（ ）

8． 地域
ち い き

ケアプラザ
け あ ぷ ら ざ

や社会福祉協議会
しゃかいふくしきょうぎかい

【Q16】

【Q17】

【Q15】
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防災
ぼうさい

について

あなたは災害
さいがい

（地震
じ し ん

や台風
たいふう

など）への備
そな

えをしていますか。

あてはまるものをすべて選
えら

んでください。 （あてはまる番号
ばんごう

に いくつでも〇
まる

）

1． 逃
に

げる時
とき

に持
も

ち出
だ

すものを決
き

めている（身分証
みぶんしょう

や薬
くすり

など）

2． 家
いえ

に料理
りょうり

をしなくてよい食
た

べものや水
みず

を準備
じゅんび

している

3． 消火器
し ょ う か き

を準備
じゅんび

している

4． 逃
に

げる場所
ば し ょ

を決
き

めている（学校
がっこう

や近
ちか

くの公園
こうえん

など）

5． ハザードマップ
は ざ ー ど ま っ ぷ

で危険
き け ん

性
せい

のある地域
ち い き

を確認
かくにん

している

6． 冷蔵庫
れいぞうこ

や大型家具
お お が た か ぐ

などを固定
こ て い

し、倒
たお

れないようにしている

7． 家族
か ぞ く

との連絡方法
れんらくほうほう

などを決
き

めている

8． 災害時
さいがいじ

の情報
じょうほう

を収集
しゅうしゅう

する方法
ほうほう

（防災
ぼうさい

アプリ
あ ぷ り

やラジオ
ら じ お

など）を準備
じゅんび

している

9． 防災訓練
ぼうさいくんれん

に参加
さ ん か

している

10． 特
と く

に何
なに

もしていない

11． 備
そな

えが必要
ひつよう

だと知
し

らなかった

12． その他
た

：具体的
ぐたいてき

に

（ ）

＜瀬谷区
せ や く

からのお知
し

らせです（質問
しつもん

ではないので、答
こた

える必要
ひつよう

はありません）＞

４か国
こ く

語
ご

の防災冊子
ぼうさいさっし

があります。（中国語
ちゅうごくご

・ベトナム語
べ と な む ご

・カンボジア語
ご

・英語
え い ご

）

冊子
さ っ し

を読
よ

み、災害
さいがい

への備
そな

えをしてください。

瀬谷区
せやく

HP

【Q18】
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居住
きょじゅう

環境
かんきょう

や定住
ていじゅう

意向
い こ う

について

あなたが日本
に ほ ん

に住
す

む理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。

あてはまるものをすべて選
えら

んでください。 （あてはまる番号
ばんごう

に いくつでも〇
まる

）

1． 勉強
べんきょう

のため 9． 家族
か ぞ く

や友人
ゆうじん

が住
す

んでいるから

2． スキル
す き る

の向上
こうじょう

・将来
しょうらい

のキャリア
き ゃ り あ

向上
こうじょう

のため 10． 物価
ぶ っ か

が安
やす

いため

3． 子
こ

どもの教育
きょういく

のため 11． 日本
に ほ ん

の住
す

みやすさ

4． 母語
ぼ ご

を活
い

かした仕事
し ご と

をしたいため 12． 日本
に ほ ん

で生
う

まれたから

5． 日本語力
にほんごりょ く

を活
い

かしたいから 13． 日本
に ほ ん

が好
す

きだから

6． お金
かね

を稼
かせ

ぐため・仕事
し ご と

のため 14． その他
た

：具体的
ぐたいてき

に

7． 結婚
けっこん

のため （ ）

8． 自分
じ ぶ ん

や家族
か ぞ く

の転勤
てんきん

によるため

あなたが瀬谷区
せ や く

に住
す

む理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。

あてはまるものをすべて選
えら

んでください。 （あてはまる番号
ばんごう

に いくつでも〇
まる

）

1． 勤務
き ん む

先
さき

や学校
がっこう

があるから 5． 社宅
しゃたく

・社員寮
しゃいんりょう

・学生寮
がくせいりょう

があるから

2． 配偶者
はいぐうしゃ

や家族
か ぞ く

が住
す

んでいるから 6． 特
と く

に理由
り ゆ う

はない

3． 親
しん

せきや友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

が住
す

んでいるから 7． その他
た

：具体的
ぐたいてき

に

4． 同
おな

じ国出身
くにしゅっしん

の友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

が住
す

んでいるから （ ）

あなたは今後
こ ん ご

も日本
に ほ ん

に住
す

み続
つづ

けたいと思
おも

いますか。 （あてはまる番号
ばんごう

に ひとつだけ〇
まる

）

1． 瀬谷区
せ や く

に住
す

み続
つづ

けたい → Q23へ

2． 日本
に ほ ん

には住
す

み続
つづ

けたいが、瀬谷区以外
せ や く い が い

に住
す

みたい → Q23へ

3． 日本以外
に ほ ん い が い

の国
くに

に移
うつ

りたい → Q22へ

4． わからない → Q23へ

＜Q21で「3.日本以外
にほんいがい

の国
くに

に移
うつ

りたい」を選
えら

んだ人
ひと

に聞
き

きます。他
ほか

の人
ひと

は Q23へ進
すす

んでください。＞

日本以外
に ほ ん い が い

の国
くに

に移
うつ

りたいと思
おも

う理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。

あてはまるものをすべて選
えら

んでください。 （あてはまる番号
ばんごう

に いくつでも〇
まる

）

1． 日本語
に ほ ん ご

が難
むずか

しいから 12． 子
こ

どもが日本語
に ほ ん ご

での勉強
べんきょう

が難
むずか

しいから

2． 多言語表示
た げ ん ご ひ ょ う じ

が少
すく

ないから 13． 母国
ぼ こ く

に帰
かえ

りたいから

3． 物価
ぶ っ か

が高
たか

いから 14． 日本
に ほ ん

以外
い が い

の国
くに

の方
ほう

が好
す

きだから

4． 収入
しゅうにゅう

が下
さ

がったから 15． 差別
さ べ つ

や偏見
へんけん

があるから

5． 税金
ぜいきん

が高
たか

いから 16． その他
た

：具体的
ぐたいてき

に

6． 仕事
し ご と

がない・希望職
きぼうしょく

に就
つ

けないから （ ）

7． 長時間労働
ちょうじかんろうどう

8． 新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

（COVID-19）が不安
ふ あ ん

だから

9． 自分
じ ぶ ん

が日本
に ほ ん

での生活
せいかつ

に不便
ふべん

を感
かん

じる

10． 家族
か ぞ く

が日本
に ほ ん

での生活
せいかつ

に不便
ふべん

を感
かん

じる

11． 家族
か ぞ く

や友人
ゆうじん

、パートナー
ぱ ー と な ー

が他
ほか

の国
くに

にいるから

【Q22】

【Q19】

【Q20】

【Q21】
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地域
ち い き

とのつながりについて

あなたは近
ちか

くに住
す

む人
ひと

とどのぐらいの関
かか

わりがありますか。

最
もっと

もあてはまるものを選
えら

んでください。 （あてはまる番号
ばんごう

に ひとつだけ〇
まる

）

1． 困
こま

った時
とき

、相談
そうだん

したり助
たす

け合
あ

ったりする 3． たまに立
た

ち話
ばなし

をする

2． 一緒
いっしょ

に買
か

い物
もの

に行
い

ったり、 4． 道
みち

で会
あ

えば挨拶
あいさつ

ぐらいする

気
き

の合
あ

った人
ひと

と親
した

しくしている 5． 顔
かお

もよく知
し

らない

あなたは近
ちか

くに住
す

む（横浜市
よこはまし

や大和市
や ま と し

など）同
おな

じ国出身
くにしゅっしん

の人
ひと

との交流
こうりゅう

はどのぐらいありますか。

（それぞれの行動
こうどう

で 番号
ばんごう

にひとつだけ〇
まる

）

電話
で ん わ

やSNSで交流
こうりゅう

する

直接会
ちょくせつあ

って話
はな

す

あなたは今
いま

、仕事
し ご と

や学校以外
がっこういがい

で地域活動
ちいきかつどう

・ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

に参加
さ ん か

していますか。

あてはまるものをすべて選
えら

んでください。 （あてはまる番号
ばんごう

に いくつでも〇
まる

）

1． 自治会町内会
じちかいちょうないかい

に入
はい

っている 11． 通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

をする

2． 地域
ち い き

のイベント
い べ ん と

を企画
き か く

する 12． 勉強
べんきょう

を教
おし

えてもらう

3． 地域
ち い き

のイベント
い べ ん と

を手伝
て つ だ

う 13． 勉強
べんきょう

を教
おし

える

4． 文化
ぶんか

・スポーツ
す ぽ ー つ

を楽
たの

しむ交流
こうりゅう

14． 母国
ぼ こ く

の文化
ぶんか

や習慣
しゅうかん

を教
おし

える

5． 子
こ

どもの世話
せ わ

をする 15． 日本
に ほ ん

に来
き

たばかりの外国人
がいこくじん

を手伝
て つ だ

う

6． 公園
こうえん

の掃除
そ う じ

、花
はな

を植
う

える 16． 外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

のある子
こ

どもを手伝
て つ だ

う

7． 健康
けんこう

のための活動
かつどう

17． 特
と く

にない

8． 食
しょく

を通
つう

じた交流
こうりゅう

18． その他
た

：具体的
ぐたいてき

に

9． 防災
ぼうさい

・減災
げんさい

のための交流
こうりゅう

（ ）

10． 言葉
こ と ば

を教
おし

える

あなたが今後
こ ん ご

やってみたいと思
おも

う地域活動
ちいきかつどう

・ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

はありますか。

あてはまるものをすべて選
えら

んでください。 （あてはまる番号
ばんごう

に いくつでも〇
まる

）

1． 自治会町内会
じちかいちょうないかい

に入
はい

る 11． 通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

をする

2． 地域
ち い き

のイベント
い べ ん と

を企画
き か く

する 12． 勉強
べんきょう

を教
おし

えてもらう

3． 地域
ち い き

のイベント
い べ ん と

を手伝
て つ だ

う 13． 勉強
べんきょう

を教
おし

える

4． 文化
ぶんか

・スポーツ
す ぽ ー つ

を楽
たの

しむ交流
こうりゅう

14． 母国
ぼ こ く

の文化
ぶんか

や習慣
しゅうかん

を教
おし

える

5． 子
こ

どもの世話
せ わ

をする 15． 日本
に ほ ん

に来
き

たばかりの外国人
がいこくじん

を手伝
て つ だ

う

6． 公園
こうえん

の掃除
そ う じ

、花
はな

を植
う

える 16． 外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

のある子
こ

どもを手伝
て つ だ

う

7． 健康
けんこう

のための活動
かつどう

17． 特
と く

にない

8． 食
しょく

を通
つう

じた交流
こうりゅう

18． その他
た

：具体的
ぐたいてき

に

9． 防災
ぼうさい

・減災
げんさい

のための交流
こうりゅう

（ ）

10． 言葉
こ と ば

を教
おし

える

7

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6

【Q25】

【Q26】

【Q23】

【Q24】

毎
日

ま
い
に
ち

週し
ゅ
うに

数
回

す
う
か
い

く
ら
い

月つ
き

に
数
回

す
う
か
い

く
ら
い

月つ
き

に
1
回か

い

く
ら
い

半
年

は
ん
と
し

に
1
回か

い

く
ら
い

1
年ね

ん

に
1
回か

い

く
ら
い

な
い
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多文化共生
たぶんかきょうせい

について

あなたが瀬谷区
せ や く

で暮
く

らすにあたり、地域
ち い き

に住
す

む人
ひと

にどんなことをしてほしいですか。

あてはまるものをすべて選
えら

んでください。 （あてはまる番号
ばんごう

に いくつでも〇
まる

）

1． 簡単
かんたん

な日本語
に ほ ん ご

を使
つか

って話
はな

してほしい

2． 外国語
が い こ く ご

を学
まな

んでほしい

3． 日頃
ひ ご ろ

から外国人
がいこくじん

の住民
じゅうみん

と話
はな

してほしい

4． 外国
がいこく

の文化
ぶんか

、生活習慣
せいかつしゅうかん

を知
し

ってほしい

5． 日本語
に ほ ん ご

、日本
に ほ ん

の文化
ぶんか

を外国人住民
がいこくじんじゅうみん

に教
おし

えてほしい

6． 日本
に ほ ん

での生活習慣
せいかつしゅうかん

を教
おし

えてほしい

7． 地域
ち い き

の外国人
がいこくじん

の住民
じゅうみん

との交流会
こうりゅうかい

など、国際交流
こくさいこうりゅう

の行事
ぎょうじ

に参加
さ ん か

してほしい

8． 差別
さ べ つ

や偏見
へんけん

をなくしてほしい

9． 特
と く

にない

10． その他
た

：具体的
ぐたいてき

に ）

（ ）

あなたを含
ふく

む外国人
がいこくじん

が暮
く

らしやすくなるために、あなたご自身
じ し ん

はどんなことをしたいと思
おも

いますか。

あてはまるものをすべて選
えら

んでください。 （あてはまる番号
ばんごう

に いくつでも〇
まる

）

1． 日本
に ほ ん

の文化
ぶんか

、生活習慣
せいかつしゅうかん

を知
し

りたい

2． 母国
ぼ こ く

の言葉
こ と ば

、文化
ぶんか

を地域
ち い き

に住
す

む人
ひと

に教
おし

えたい

3． 地域住民
ちいきじゅうみん

との交流会
こうりゅうかい

など、国際交流
こくさいこうりゅう

の行事
ぎょうじ

に参加
さ ん か

したい

4． 地域活動
ちいきかつどう

へ参加
さ ん か

したい

5． 相談窓口
そうだんまどぐち

などでの通訳
つうやく

や翻訳
ほんやく

のボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

をしたい

6． 特
と く

にない

7． その他
た

：具体的
ぐたいてき

に

（ ）

【Q28】

【Q27】
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あなたについて

あなたの性別
せいべつ

を選
えら

んでください。 （あてはまる番号
ばんごう

に ひとつだけ〇
まる

）

1． 男
おとこ

2． 女
おんな

3． その他
た

4． 答
こた

えたくない

あなたは何
なん

才
さい

ですか。 （あてはまる番号
ばんごう

に ひとつだけ〇
まる

）

1． 29才
さい

以下
い か

3． 40才
さい

～49才
さい

5． 60才
さい

～69才
さい

7． 80才
さい

以上
いじょう

2． 30才
さい

～39才
さい

4． 50才
さい

～59才
さい

6． 70才
さい

～79才
さい

あなたが住
す

んでいる町
まち

を選
えら

んでください。 （あてはまる番号
ばんごう

に ひとつだけ〇
まる

）

1． 相沢
あいざわ

１～７丁目
ちょうめ

11． 北町
きたまち

21． 橋戸
は し ど

１～３丁目
ちょうめ

2． 阿久和東
あ く わ ひ が し

1丁目
ちょうめ

12． 五貫目町
ごかんめちょう

22． 二ツ
ふ た つ

橋町
ばしちょう

3． 阿久和東
あ く わ ひ が し

2～4丁目
ちょうめ

13． 下瀬谷
し も せ や

１～３丁目
ちょうめ

23． 本郷
ほんごう

1～3丁目
ちょうめ

4． 阿久和西
あ く わ に し

1～3丁目
ちょうめ

14． 瀬谷
せ や

1～3丁目
ちょうめ

24． 本郷
ほんごう

4丁目
ちょうめ

5． 阿久和西
あ く わ に し

4丁目
ちょうめ

15． 瀬谷
せ や

4丁目
ちょうめ

25． 三ツ境
み つ き ょ う

6． 阿久和南
あ く わ み な み

１～３丁目
ちょうめ

16． 瀬谷
せ や

5～6丁目
ちょうめ

26． 南瀬谷
みなみせや

１、２丁目
ちょうめ

7． 東野
あずまの

・東野
あずまの

台
だい

17． 瀬谷町
せ やち ょ う

27． 南台
みなみだい

１、２丁目
ちょうめ

8． 18． 竹村町
たけむらちょう

28． 宮沢
みやざわ

１～４丁目
ちょうめ

9． 上瀬谷町
かみせやちょう

19． 中央
ちゅうおう

29． 目黒町
めぐろちょう

10． 北新
きたしん

20． 中屋敷
なかやしき

１～３丁目
ちょうめ

あなたがいつも使
つか

う移動方法
いどうほうほう

はどれですか。

あてはまるものをすべて選
えら

んでください。 （あてはまる番号
ばんごう

に いくつでも〇
まる

）

1． 歩
ある

き 4． バイク
ば い く

7． 電車
でんしゃ

2． 自転車
じ て ん し ゃ

（アシスト
あ し す と

付
つ

き） 5． 車
くるま

8． その他
た

：具体的
ぐたいてき

に

3． 自転車
じ て ん し ゃ

（アシスト
あ し す と

なし） 6． バス
ば す

（ ）

あなたの国籍
こくせき

を選
えら

んでください。 （あてはまる番号
ばんごう

に ひとつだけ〇
まる

）

1． ベトナム
べ と な む

5． ネパール
ね ぱ ー る

9． 台湾
たいわん

13． アメリカ
あ め り か

合衆国
がっしゅうこく

2． 中国
ちゅうごく

6． カンボジア
か ん ぼ じ あ

10． ペルー
ぺ る ー

14． ミャンマー
み ゃ ん ま ー

3． フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

7． インドネシア
い ん ど ね し あ

11． スリランカ
す り ら ん か

15． その他
た

：具体的
ぐたいてき

に

4． 韓国
かんこく

8． ブラジル
ぶ ら じ る

12． タイ
た い

（ ）

あなたの主
おも

な職業
しょくぎょう

は何
なん

ですか。いくつかある場合
ば あ い

は最
もっと

も時間
じ か ん

をかけているものを選
えら

んでください。

（あてはまる番号
ばんごう

に ひとつだけ〇
まる

）

1． 自営業
じえいぎょう

・家族従業
かぞくじゅうぎょう

（農林
のうりん

漁業
ぎょぎょう

、商工
しょうこう

サービス
さ ー び す

業
ぎょう

など） 7． 学生
がくせい

2． 管理職
かんりしょく

（会社
かいしゃ

の部長以上
ぶちょういじょう

など） 8． 無職
むしょく

3． 専門技術職
せんもんぎじゅつしょく

（医師
い し

、研究所研究員
けんきゅうじょけんきゅういん

、技師
ぎ し

など） 9． その他
た

：具体的
ぐたいてき

に

4． 事務職
じ む し ょ く

（事務
じ む

、営業
えいぎょう

、教員
きょういん

など） （ ）

5． 現業職
げんぎょうしょく

（生産工程
せいさんこうてい

、販売
はんばい

・サービス
さ ー び す

、保安職
ほあんしょく

など）

6． 主婦
し ゅ ふ

・主夫
し ゅ ふ

【Q31】

【Q32】

【Q33】

【Q34】

卸本町
おろしほんちょう

【Q29】

【Q30】
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あなたは日本
に ほ ん

に住
す

んで何年
なんねん

ですか。 （あてはまる番号
ばんごう

に ひとつだけ〇
まる

）

1． 1年未満
ねんみまん

3． 6年
ねん

～10年
ねん

5． 21年
ねん

～30年
ねん

2． 1年
ねん

～5年
ねん

4． 11年
ねん

～20年
ねん

6． 31年
ねん

以上
いじょう

あなたは瀬谷区
せ や く

に住
す

んで何年
なんねん

ですか。 （あてはまる番号
ばんごう

に ひとつだけ〇
まる

）

1． 1年未満
ねんみまん

3． 6年
ねん

～10年
ねん

5． 21年
ねん

～30年
ねん

2． 1年
ねん

～5年
ねん

4． 11年
ねん

～20年
ねん

6． 31年
ねん

以上
いじょう

あなたが一緒
いっしょ

に住
す

んでいる人
ひと

をすべて選
えら

んでください。 （あてはまる番号
ばんごう

に いくつでも〇
まる

）

1． 祖父母
そ ふ ぼ

（義祖父母
ぎ そ ふ ぼ

） 4． 兄弟姉妹
きょうだいしまい

7． 友人
ゆうじん

10． 一人暮
ひ と り ぐ

らし

2． 父母
ふ ぼ

（義父母
ぎ ふ ぼ

） 5． 子
こ

ども 8． パートナー
ぱ ー と な ー

11． その他
た

：具体的
ぐたいてき

に

3． 配偶者
はいぐうしゃ

6． 孫
まご

9． 同僚
どうりょう

（ ）

あなたが今
いま

 住
す

んでいる家
いえ

を選
えら

んでください。 （あてはまる番号
ばんごう

に ひとつだけ〇
まる

）

1． 持
も

ち家
いえ

（一戸建
い っ こ だ

て） 6． 社宅
しゃたく

・社員寮
しゃいんりょう

2． 持
も

ち家
いえ

（マンション
ま ん し ょ ん

・共同住宅
きょうどうじゅうたく

） 7． 学生寮
がくせいりょう

3． 賃貸
ちんたい

（一戸建
い っ こ だ

て） 8． わからない

4． 賃貸
ちんたい

（県営
けんえい

・市営
し え い

・公団
こうだん

など） 9． その他
た

：具体的
ぐたいてき

に

5． 賃貸
ちんたい

（民間
みんかん

のアパート
あ ぱ ー と

・マンション
ま ん し ょ ん

） （ ）

その他
た

瀬谷区
せ や く

に取
と

り組
く

んでほしいこと、生活
せいかつ

の中
なか

で不便
ふべん

に感
かん

じていること、困
こま

っていること、

またそれ以外
い が い

でも、自由
じ ゆ う

に書
か

いてください。

最後
さ い ご

に、このアンケートの中
なか

でわからなかった言葉
こ と ば

はありましたか。

あてはまるものをすべて選
えら

んでください。 （あてはまる番号
ばんごう

に いくつでも〇
まる

）

1． 行政
ぎょうせい

6． 社会福祉協議会
しゃかいふくしきょうぎかい

2． 自治会町内会
じちかいちょうないかい

7． 防災
ぼうさい

・減災
げんさい

3． 横浜市
よこはまし

国際交流
こくさいこうりゅう

協会
きょうかい

（YOKE）、国際交流
こくさいこうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

8． 特
と く

にない

4． 子育
こ そ だ

て支援拠点
しえんきょてん

9． その他
た

：具体的
ぐたいてき

に

5． 地域
ち い き

ケアプラザ
け あ ぷ ら ざ

（ ）

【Q37】

【Q38】

【Q39】

【Q40】

これで終
お

わりです。協力
きょうりょく

をありがとうございました。

このアンケートを茶色
ちゃいろ

の封筒
ふうとう

に入
い

れて、5月
がつ

22日
にち

（月曜日
げつようび

）までに 郵便
ゆうびん

ポストに入
い

れてください。

封筒
ふうとう

に切手
きって

は貼
は

りません。名前
なまえ

や住所
じゅうしょ

も書
か

きません。

アンケートの結果
けっか

は、2023年
ねん

９月
がつ

頃
ごろ

、瀬谷区役所
せやくやくしょ

のHPで公表
こうひょう

します。

【Q35】

【Q36】
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