
 

 

 

 

 

 

 

皆さんが暮らす地域の状況は、「近所の高齢化が進んで庭の手入れや買い物などで困っている人

が増えている」「新しくできた住宅に引っ越してきたが、気軽に相談できる人がいない」など、場

所によって様々です。 

地域によって異なる課題に臨機応変に対応するためには、「区民が主役の地域運営（※）」が有

効です。 

 ※地域の様々な主体がつながり合意形成しながら、それぞれの持ち味を活かして、地域の 

課題解決に取り組んでいくやり方 

 第２号では、すでに地域の課題について検討を始めている“南瀬谷地区”が、区役所のモデル地

区支援制度を利用して取り組んでいる活動について紹介します。 
 

「区民が主役の地域運営」モデル地区とは  

地域の皆さんが、それぞれの地域の持ち味を活かしながら、課題の解決や地域運営の改善等に取り

組む過程を、区役所全体で支援します。 

 区役所の支援メニュー（例） 

・各種統計データなどの情報提供を行います。 

・地域のネットワークづくりなどに精通したアドバイザーを紹介し、一緒に検討します。 

・先進的に地域運営に取り組んでいる地区の事例研究のお手伝いをします。 
 

モデル地区の要件 

・一定のまとまりのあるエリア（連合など）が主体となること 

・地域住民の間で課題解決に主体的に取り組む意欲があること 

・その取組が公共性及び公益性を備えていること 
 

 モデル地区：南瀬谷  

地域の課題と取組状況 

高齢者支援拠点 20年 10月に開所。地域と瀬谷区社会福祉協議会が協力して運営し、比較的高齢者

が多い南瀬谷地区で、困りごとの相談や福祉活動の場の提供などを行っています。 

交通環境改善 通院や買い物などの地域のニーズに適した交通手段（例：乗り合いタクシーなど）

の導入を地域の力で実現するため、市の職員とともに検討を重ねています。 

お助けグループ 一人暮らし高齢者等の日常生活の困りごとを手助けするボランティア活動を高齢

者支援拠点と連携して展開していくことについて、話し合いを進めています。 
 

「高齢者支援拠点」の取組と連携して、「お助けグループ」の活動や「交通環境改善」などを進め

ていく過程で、区役所のモデル地区支援の制度を利用しています。 



 

同じような活動を先に行っている地区の方の講演や情報交換から、自分たちに合う部分を積極的に

取り入れていきたいという意向を踏まえて、高齢者の日常生活支援や病院等への送迎などを先進的に

進めている泉区富士見が丘連合自治会の佐久間会長を招いて勉強会を行いました。 
  

日時：平成２１年３月３日（火）１９時～２０時半    場所：市営南台ハイツＢ集会場 

 

講演「下和泉住宅の街づくり～難問を地域の力で解決～」 
         

  ・「あやめ会」による自家用車での要介護者の送迎活動  

・「福祉の会」による家の簡単な修理や庭の手入れなどの日常生活の 

お手伝いなど、 

地域課題の解決に向けた取組について、計画段階から実行に至るまで

のステップを、苦労話を交えながら語っていただきました。 

 

意見交換の様子（一例） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 自治会役員が１～２年で交代してしまう中では、継続して地域課題

を検討することは難しい状況です。自治会内に特別対策委員会を設置

するなど、民生委員や老人クラブなど自治会役員以外の地域の人の力

も借りながら、継続して課題解決に取り組むことが有効だと思います。 佐久間会長 

南瀬谷地区：あやめ会では当初のメンバーから次の担い手に世代交代が

行われているのでしょうか？ 

佐久間会長：発足当時は自治会役員経験者が中心でしたが、７５歳を過

ぎると辞めていくので、団塊世代に呼びかけています。 

７５歳を過ぎて運転手を辞めた後も、予約受付のコーディ

ネーターとして継続して関わっている人もいます。 

 

佐久間会長：事業を開始する前に全世帯対象のアンケートを実施したところ、「将来（定年後）ボラ

ンティアに参加できるか」という問に対して、「可能」という答えが多数あったので、

長期的な見通しが立つと考えて実行に移すことができました。「あやめ会」発足からは

７年、「福祉の会」は５年に至っています。 

南瀬谷地区：「可能」という人が少ない場合はどうするつもりだったのでしょうか？ 

佐久間会長：定年後ボランティアに参加している団塊の世代はまだ多くありませんが、団塊の世代

より上の世代にも十分期待できます。ボランティアを始めるにあたって、とにかく１

回経験してもらうことで、自らやる気になってから始めれば、自信を持って取り組め

ると思います。 

 

「区民が主役の地域運営」モデル地区 募集中！ 

ご不明な点があれば個別に伺って詳しく説明いたします。その際には、ぜひ地域の方

に広くお声がけしてくださいますようお願いいたします。 

 問合せ：瀬谷区役所区政推進課企画調整係（17Ａ窓口） 

電話：367－5631 FAX：365－1170 E-mail：se-kusei@city.yokohama.jp 

 先進地区の勉強会～モデル地区支援スタート～  

 

次は、実際の活動や拠点の様子を見て学ぶため、複数の先進地区の見学会を実施する予定です。 

「地域づくり通信」では、これからもモデル地区の取組の様子をお伝えします。 

 


