
瀬谷区

認知症高齢者等
SOSネットワーク

のご案内
認知症高齢者等が、行方不明 になった時に、

できるだけ早く 発見・保護 するためのシステムです。

事前登録の仕組み

登録申込

※郵送不可※

●瀬谷区高齢・障害支援課

●瀬谷区内地域包括支援センター

登録情報を以下の支援機関で保管

●瀬谷区高齢・障害支援課

●瀬谷区内地域包括支援センター

●瀬谷警察署（県警データベース登録）

申込窓口

個人情報は、横浜市個人情報の保護に関する条例に基づき、適切に取り扱います。

登録情報の変更・登録廃止を希望する際は…
申し込みをした窓口（瀬谷区高齢・障害支援課 又は 地域包括支援

センター）で手続きを行ってください。

瀬谷区高齢・障害支援課（令和８年３月発行）

※事前登録が必要です※

対象者：瀬谷区内に居住する認知症高齢者等で、
行方不明になる可能性がある方

申込者：お迎えが可能な家族等
必要な物：①瀬谷区認知症高齢者等SOSネットワーク登録申請書

②写真２枚…「顔写真」「全身写真」



瀬谷区認知症高齢者等SOSネットワークの仕組み

もし、認知症のご本人が
いなくなってしまったら…

瀬谷警察署へ連絡
TEL 045(366)0110

右ページの「ご家族の覚書」を参考に電話
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瀬谷区高齢・障害支援課又は 地域包括支援センター

登録機関へ連絡

区役所

地域包括支援センター

鉄道・バス・タクシー会社

発見協力機関※

発見されました！
警察からご家族等に連絡が
入ります。

登録機関へ連絡

対象者が見つかったことを
教えてください。
発見協力依頼を解除します。

瀬谷区高齢・障害支援課
又は地域包括支援センター
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発見協力を依頼

※発見協力機関 令和８年３月時点

電車 相模鉄道（株）
バス 神奈川中央交通（株）戸塚営業所、

神奈川中央交通東（株）大和営業所、
タクシー 三ツ境交通有限会社、瀬谷交通有限会社

？
あなたの登録機関：

TEL：



ご家族の覚書
～ご本人がいなくなった際に警察に伝えること～

①本人の氏名、旧姓、性別、生年月日 自分の名前を：言える・言えない

②本人の住所 自分の住所を：言える・言えない

③行方不明になった日時 月 日 午前・午後 時頃

④行方不明になった状況 場所 状況

⑤行方不明になった時の服装 上着 ズボン・スカート 履物
持ち物、所持金など

⑥本人が行きそうな場所

⑦認知症高齢者等SOSネットワークに
登録していること

瀬谷区登録番号

（ - - )

連絡しておきたい関係者

・ケアマネジャー（ ）TEL（ ）

・その他 （ ）TEL（ ）

【登録・相談先一覧】

名称 住所 電話番号 開所時間

瀬谷区高齢・障害支援課
（瀬谷区役所４階40番）

二ツ橋町190 367-5716 月～金
8：45
～17：00

（※１）

阿久和地域包括支援センター 阿久和南２－９－２ 365-9892

月～土
9：00
～18：0０

日、祝日
9：00
～17：00

（※２）

下瀬谷地域包括支援センター 下瀬谷２－44－６ 304-1291

中屋敷地域包括支援センター 中屋敷２－18－６ 303-8100

二ツ橋地域包括支援センター 二ツ橋町83－４ 361-9807

二ツ橋第二地域包括支援センター 二ツ橋町４６９ 360-7855

※１ 祝日、12月29日～1月3日を除く。
※２ 施設点検日、12月29日～1月3日を除く。



認知症の人を支える地域の仕組み
～瀬谷区認知症高齢者等SOSネットワーク 見守り協力機関～

日々の生活の中で、道に迷っている人を見つけたら、
やさしい声かけと警察への連絡をする協力機関です。
登録機関：介護保険事業所、郵便局、商店、医療機関、
認知症ｷｬﾗﾊﾞﾝ･ﾒｲﾄ 等

見守り協力機関とは？

認知症の方とご家族

医療機関

認知症を診断・治療

介護保険サービス事業所

デイサービスや訪問介護等のサービス提供
認知症、介護についての相談

区社会福祉協議会
あんしんセンター
ボランティア、
金銭管理について相談

認知症高齢者等SOSネットワーク

警察署、区役所、地域包括支援センター、
交通機関など 認知症で行方不明になった
方を発見するためのネットワーク

見守り協力機関 区役所
地域包括支援センター

認知症、介護についての相談

友人

民生委員

近所の人

地域の
ボランティア

地域で支えるネットワーク

介護をされているみなさまへ

介護についての悩み相談や情報交換ができる、ほっと一息つける場所があります。
足を運んでみませんか？

詳しくは、区役所 又は 地域包括支援センターへ

介護者のつどい 認知症カフェ

介護者の抱える悩み
を語り合う場、情報提
供の講座などを開催し
ています。

認知症の人と家族、地域
住民、専門職等の誰もが参
加でき、集う場所です。

認知症の人と家族の会

認知症の本人や介護する家族
等で構成された組織です。つど
いや勉強会、電話相談を受け付
けています。

TEL:045-548-8061
(月・水・金 10時～16時)

マグネットシール

瀬谷区の認知症の取組
に協力している事業所
の車に貼付

☚こちらのマークが目印です！
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