




90,405,000 90,405,000 90,935,000  530,000

0 0 0 0

106,600 106,600 77,000 29,600

0 0 0 0

251,920 0 251,920 116,507 135,413

70,000 70,000 18,440 51,560

151,920 151,920 80,861 71,059

0 0 0 0

30,000 30,000 17,206 12,794

90,763,520 0 90,763,520 91,128,507  364,987

25,583,500 0 25,583,500 22,974,498 2,609,002

22,515,500 22,515,500 20,147,322 2,368,178

2,000,000 2,000,000 2,269,468  269,468

950,000 950,000 409,080 540,920

100,000 100,000 10,628 89,372

18,000 18,000 18,000 0

0 0 120,000  120,000

4,349,420 0 4,349,420 3,597,417 752,003

30,000 30,000 8,160 21,840

1,027,000 1,027,000 1,427,715  400,715

50,000 50,000 0 50,000

10,000 10,000 0 10,000

300,000 300,000 215,459 84,541

1,546,420 0 1,546,420 398,960 1,147,460

31,920 31,920 26,720 5,200

1,514,500 1,514,500 372,240 1,142,260

500,000 500,000 1,120,900  620,900

50,000 50,000 0 50,000

26,000 26,000 23,410 2,590

10,000 10,000 4,940 5,060

20,000 20,000 14,509 5,491

650,000 650,000 350,664 299,336

100,000 100,000 21,200 78,800

0 0 0 0

30,000 30,000 11,500 18,500

1,266,600 0 1,266,600 1,250,384 16,216

1,266,600 1,266,600 1,250,384 16,216

0 0 0

47,844,000 0 47,844,000 47,535,101 308,899

22,400,000 0 22,400,000 20,561,622 1,838,378

7,800,000 7,800,000 6,055,868 1,744,132

12,600,000 12,600,000 12,998,298  398,298

2,000,000 2,000,000 1,507,456 492,544

600,000 600,000 845,900  245,900

8,000,000 8,000,000 8,028,166  28,166

530,000 530,000 501,600 28,400

13,550,000 0 13,550,000 13,764,313  214,313

800,000 800,000 792,000 8,000

250,000 250,000 529,100  279,100

10,000,000 10,000,000 10,522,952  522,952

100,000 100,000 66,000 34,000

0 0 0 0

2,400,000 2,400,000 1,854,261 545,739

0 0 0 0

2,764,000 2,764,000 3,833,500  1,069,500

20,000 0 20,000 225,679  205,679

0 0

0 0

0 0 0

20,000 20,000 225,679  205,679

11,700,000 0 11,700,000 11,700,000 0

11,700,000 11,700,000 11,700,000 0

0 0

0 0 0

90,763,520 0 90,763,520 87,283,079 3,480,441

0 0 0 3,845,428  3,845,428

0

0

0

80,861

26,720

54,141
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令和６年度 老人福祉センター横浜市翠風荘 自己評価表 

目標設定

の 視 点 
計画内容及び運営目標 

計画内容及び運営目標 

に対する実績 

今後の取組 

（改善計画） 

自己

評価 

利 用 者 

サービス 

①魅力的な教室の開催、運営 

利用者のニーズに合わせた新しい教室を開催します 

関心の高い麻雀の教室を開催。その

後同好会として活動継続しました。 

自発的に動き始めた麻雀同好会も２つ立ち上がり活動して

いる。参加希望者の問い合わせもあり今後も新しい同好会

の立ち上げなど 活動支援をしていきます。 

Ａ 

②利用者交流の場の設定 

利用者がお互いの活動を理解することにより活動の向上をはか

ります。 

文化祭の開催：10/26、27、28 の 3

日間開催 舞台発表や展示を通じて

お互いの活動を理解する機会が持て

ました。 

1 年間に 1 回の作品展示や舞台発表は活動のモチベーショ

ンを上げています。その年のテーマを決めるグループもあ

り、メンバーの協力が得られています。今後は地域の見学

者を増やし活動をさらに広く知ってもらいます。 

Ａ 

③良好な環境づくり 

利用者が活動しやすい設備、環境を整えます。 

中広間の床の張替え、防犯カメラ、

カラオケルームにエアコン設置 各

部屋に空気清浄機を入れる 

12 月から「リサイクルコーナー」を設置 家庭にある使え

る不用品を持ってきてもらい来館者に利用してもらいま

す。受付前のカーペットの修理が必要です。 

Ａ 

業務運営 

利用者数目標：17,000 人 稼働率 30％    

① 利用者のニーズ、要望等への対応 

利用者からの意見、要望から教室等の立ち上げや同好会設立の

支援を行います。（利用者アンケート、利用者会議の実施等） 

また、施設内設備、運営等についての御意見に対しても検討を

行っていき、適切な改善に努めます。 

スタッフミーティングからその日の情報を共有し利用者ニーズ

の確認を行っていきます。 

参加人数が少なくなってきた同好会

の新メンバー募集のきっかけにする

ため、希望する同好会の「自主事業

による教室」を開催しました。各同

好会にメンバーの増加がみられまし

た。 

さらに人数の減った同好会の人数を増やす「自主事業」を

進めていきます。 

仲間との関係性を築くために新しく e スポーツを導入しま

す。テレビゲームを使いグループ内で協力しながらスポー

ツの対戦に挑戦していきます。グループ内での対戦が可能

になった時に次のグループの育成に貢献できるよう人材育

成にも力を入れていきます。 

 

Ａ 

② 防犯、防災計画に基づいた緊急時の対応 

防犯、防災の研修会の開催、事故発生時、緊急時の対応の知識、

技術の習得、防災物品、防災設備の管理等日頃の取組を徹底し

ていきます。 

令和 6 年 4 月に栄警察署より「栄区

高齢者の生活の中の危険」～日頃の

防犯対策について～の研修を実施 

令和 7 年 1 月栄消防署より「救急対

応」の研修を開催 

防災備蓄品の点検を実施；：不足分

の請求を行う 

令和 7 年 4 月からの翠風荘、区役所、消防署、警察署等関

係機関の連絡体制の確認を行い 連絡網の作成を行いま

す。 

消防による防災訓練を実施します。 

また、災害時備蓄品の定期点検を行います。 

Ｂ 
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③ 健康の自己管理を徹底について 

感染症、熱中症予防等対策をすすめることにより来館者、施設

職員の健康を守ります。また、お互いに日頃の健康管理に気を

つけ、自己管理のための行動がとれるようにします。 

夏は熱中症予防のための声かけを随

時行いました。特に外で活動するグ

ループには水分補給、休憩の必要性

をその都度伝えています。 

暑さ寒さに対する自己管理が不十分な利用者も多く、こま

めな声かけが必要となっています。特に寒くない時の水分

不足等自分から気が付くきっかけを作る必要があります。 
Ｂ 

職員育成  

① 施設職員研修：個人情報保護、人権尊重、接遇研修 

② 防災、危機管理研修：救命救急、災害時防災訓練、 

個人情報、人権研修、接遇研修を実

施しました。 

昨年に引き続き個人情報保護、人権、接遇、防災危機管理

研修を進めていきます。 
Ａ 

③ 業務情報の共有をスムーズにおこないます。 ミーティングや連絡ノートを活用し

細かい連絡事項に落ちが無いか注意

しました。 

マニュアルが整備されたこと、チェック表が出来たことで

仕事に抜ける部分が減少したので、その検証を実施しさら

なる改善を試みます。 

Ａ 

財  務 

利用料金収入目標：０    

効率的な運営により光熱費の節約に努めていく 

・魅力ある自主事業の企画、実施 

利用しない電気を積極的に切り、節

電に努めました。 

令和７年度は 利用者の相互協力を強化するために e スポ

ーツを取り上げ、ゲームをしながらお互いが協力し合える

関係作りを進めていきます。 

Ｂ 

・利用者サービスに関する支出 外ベンチが劣化したので新しいもの

と交換しました。 

利用者の要望を吟味し適切な方法で解決をはかります。 
Ａ 

・修繕費の精査を行い、効果的な方法を検討する 防犯カメラ、床の改修等利用者に影

響のある部分から修繕を行っていま

す。 

窓枠や引き戸の取手等細かい修繕部分の直しを行います。 

Ａ 

・その他経費節減の取組    

そ の 他 

（上記４
つの視点
以外の項
目があれ
ば追記） 

 

 

 

 

 

   

利用者等

の 意 見 

   

≪自己評価≫ 

Ａ：計画、目標を上回って実施 

Ｂ：計画、目標を保持して実施 

Ｃ：計画、目標を下回って実施 

※「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を記載 
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