
P
P

47台
58台

栄土木事務所

港南台→

栄消防署

いたち川

栄警察署

本郷台駅

栄公会堂・
栄スポーツセンター
（たっちーらんど）

新館
本
館

←大船

栄区役所前

天神橋

N

栄福祉保健センター

受診相談、休日・夜間の急病のとき

よこはま子ども虐待ホットライン

児童虐待に関すること

＃7119
   　045‐232‐7119

横浜市南部児童相談所（磯子区）

栄福祉保健センター こども家庭支援課

24時間フリーダイヤル（無料）

パソコン・スマートフォンから
緊急性や受診の必要性を確認できます。

→医療機関案内（音声案内後❶番を選択）

→救急電話相談（音声案内後❷番を選択）

①救急受診できる病院・診療所を知りたい

②今すぐに受診すべきか、救急車を呼ぶべきか

24時間受付・年中無休

横浜市救急受診ガイド

急な病気やけがの受診相談

医療機関案内FAX

〒247-0005 横浜市栄区桂町303番地19
（栄区役所本館2階26番窓口）

　　0120-805-240

令和４年３月発行

横浜市栄福祉保健センター
こども家庭支援課

　 045-894-8049　 045-894-8406

　 045-831-4735　 045-833-9828

　 045-894-8049　 045-894-8406

横浜市 救急受診ガイド

にんしんＳＯＳヨコハマ

18歳未満の養育・虐待・不登校・
いじめなどについての相談

月曜～金曜日8:45～17:00（祝日・年末年始を除く）

月曜～金曜日8:45～17:00（祝日・年末年始を除く）

365日 10：00～22：00

　 045-662-5524

思いがけない妊娠や子どもを産むこと、子どもを育てること
に悩む方が、孤立することなく気軽に相談支援をうけられる
ように、電話やメールで相談を行っています。
専門の相談員が、様々な事情により悩みを抱えた方の状況
を丁寧に受け止めながら、適切な情報提供を行います。

にんしんＳＯＳヨコハマ

または

聴覚障害者専用
 　045-242-3808

JR根岸線本郷台駅下車 徒歩10分
神奈中バス・江ノ電バス
　「栄区役所前」から徒歩２分・　「天神橋」から徒歩３分

横浜市栄福祉保健センター
こども家庭支援課

　 045-894-3790

栄区

こども家庭相談
妊娠期から学童、思春期まで

幅広く相談に応じます。子育ての中で
気になることを相談してみませんか？

電話で

窓口で

相談専用電話



相談日

時　間

中学生以上乳幼児・小学生

お気軽にご相談ください
ちょっとしたことでもだいじょうぶ!

栄区
こども家庭相談

乳幼児期
学齢期

●よこはま港南地域療育
　センター（港南区）

●小児療育相談
　センター（神奈川区）

心身の発達の遅れや障害に関する相談

子育てに関する相談は横浜子育てパートナーへ

●一般教育相談
横浜市教育総合相談センター

●学校生活あんしんダイヤル

月曜～金曜日
（祝日・年末年始を除く）

8:45～17:00
（12:00～13:00を除く）

●横浜市青少年相談センター（保土ケ谷区）  移転しました

●よこはま南部ユースプラザ（磯子区）

●神奈川県警察 少年相談・保護センター（ユーステレホンコーナー）

子育てについて
●栄区地域子育て支援拠点「にこりんく」
　（栄区桂町711番地さかえ次世代ステーション1F）

いじめ・不登校・心身の問題・学習・進路・友人関係など、
教育についてのあらゆる相談

非行問題やいじめ・犯罪被害などについての相談

月曜～金曜日8:30～17:15（祝日・年末年始を除く）

月曜～土曜日11:00～19:00（祝日・第3月曜日・年末年始を除く）

区役所での出張相談も行っています（原則第2金・第4火曜日午後）※要予約

月曜～金曜日8:45～17:00（祝日・年末年始を除く）

火曜～土曜日10:00～16:00
（祝日・年末年始等を除く）

月曜～金曜日8:45～17:15（祝日・年末年始を除く）

045-882-1210

月曜～金曜日9:00～17:00（祝日・年末年始を除く）

●24時間子どもＳＯＳダイヤル（無料）
365日・24時間、困っていることやいじめの悩み相談
（文部科学省相談窓口）

火曜～金曜日9：00～17：00（祝日・年末年始等を除く）

いじめや不登校・非行に関すること
ひきこもり・不登校など青少年の相談（15～39歳）

秘密は守ります。相談内容によっては、他の機関をご紹介します。

□ ミルクをのまない

□ ハイハイをしない

□ 夜泣きで困っている

□ 卒乳がうまくいかない

□ 言葉が遅いので気になる

□ 入園後、園の生活に慣れない

相談無料・面接での相談は要予約

□ 学校にいきたがらない　

□ ゲームばかりしている

□ お友達とうまく遊べない

□ 落ち着きがない

□ 夜遊び、お金の使い方

例えば…

例えば…

子どもの発達に関すること

その他の相談機関その他の相談機関

　 045-752-8366

　 045-761-4313

　 　　　　0120-45-7867（無料）
　 045-641-0045　 045-641-1975　

　045-898-1615

　 045-624-9414

　 045-624-9081

相談専用電話

　 0120-078-310

045-321-1721

　 045-894-3790


