
（様式３） （指定管理者が記入する様式）

収入の部 4～3月 （税込、単位：円）
当初予算額

（A）
補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

39,235,000 39,235,000 39,235,000 0 横浜市より

3,980,000 3,980,000 3,463,070 516,930
259,000 259,000 276,311  17,311

0 0 0
2,162,000 0 2,162,000 2,334,356  172,356

印刷代 200,000 200,000 203,677  3,677
自動販売機手数料 960,000 960,000 932,320 27,680
駐車場利用料収入 0 0 0 0
その他（ﾛｯｶｰ・ｶﾗｵｹ・ｼｬﾄﾙ・ルート回収他） 1,002,000 1,002,000 1,198,359  196,359

45,636,000 0 45,636,000 45,308,737 327,263
支出の部

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

22,788,000 0 22,788,000 21,778,499 1,009,501
20,254,000 20,254,000 19,329,575 924,425
2,282,000 2,282,000 2,204,504 77,496

133,000 133,000 132,324 676
101,000 101,000 94,096 6,904
18,000 18,000 18,000 0

0 0 0 0
1,965,000 0 1,965,000 2,297,885  332,885

20,000 20,000 18,214 1,786
360,000 360,000 347,665 12,335
15,000 15,000 14,574 426
60,000 60,000 0 60,000

150,000 150,000 171,356  21,356
407,000 0 407,000 464,734  57,734

横浜市への支払分 222,000 222,000 257,964  35,964 行政財産目的外使用料

その他 185,000 185,000 206,770  21,770
200,000 200,000 161,611 38,389

0 0 0 0
40,000 40,000 49,210  9,210
5,000 5,000 0 5,000

50,000 50,000 23,652 26,348
372,000 372,000 372,900  900
286,000 286,000 673,969  387,969

0 0 0 0
445,000 0 445,000 529,754  84,754
445,000 445,000 529,754  84,754

0 0 0
12,663,000 0 12,663,000 14,020,392  1,357,392
6,250,000 0 6,250,000 7,576,297  1,326,297

電気料金 3,350,000 3,350,000 4,237,803  887,803
ガス料金 2,000,000 2,000,000 2,184,961  184,961
水道料金 900,000 900,000 1,153,533  253,533

2,833,000 2,833,000 2,557,932 275,068
1,000,000 1,000,000 951,642 48,358

207,000 207,000 206,712 288
2,358,000 0 2,358,000 2,275,365 82,635

空調衛生設備保守 829,000 829,000 765,229 63,771
消防設備保守 210,000 210,000 232,434  22,434
電気設備保守 963,000 963,000 949,324 13,676
害虫駆除清掃保守 36,000 36,000 35,094 906
駐車場設備保全費 0 0 0 0
その他保全費 320,000 320,000 293,284 26,716

15,000 15,000 452,444  437,444
1,600,000 0 1,600,000 2,145,929  545,929

0 0
1,600,000 1,600,000 2,111,935  511,935

0 10,800  10,800
0 23,194  23,194

4,848,000 0 4,848,000 4,395,941 452,059
4,848,000 4,848,000 4,395,941 452,059

0 0 0
1,327,000 1,327,000 1,727,095  400,095
45,636,000 0 45,636,000 46,895,495  1,259,495

0 0 0  1,586,758 1,586,758

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

960,000 0 960,000 932,320 27,680
222,000 0 222,000 257,964  35,964
738,000 0 738,000 674,356 63,644

利用料金収入
自主事業（指定管理料充当の自主事業）収入

平成30年度　「藤棚地区センター」　収支予算書兼決算書

科目

指定管理料

人件費
給与・賃金

収入合計

科目

自主事業収入
雑入

事務費

勤労者福祉共済掛金
退職給付引当金繰入額

社会保険料
通勤手当
健康診断費

通信費
使用料及び賃借料

会議賄い費
印刷製本費

旅費
消耗品費

リース料
振込手数料

手数料

施設賠償責任保険
職員等研修費

備品購入費
図書購入費

自主事業費
管理費

光熱水費

事業費
自主事業（指定管理料充当の自主事業）費

地域協力費

共益費
公租公課

設備保全費
機械警備費

清掃費
修繕費

その他（法人税 ）
事務経費　（計算根拠を説明欄に記載）

本部分
当該施設分

事業所税
消費税
印紙税

管理許可・目的外使用許可収入
管理許可・目的外使用許可支出
管理許可・目的外使用許可収支

ニーズ対応費
支出合計

差引

自主事業費収入
自主事業費支出
自主事業収支



（様式１）

 

部屋利用料A
(円）

キャンセル料Ｂ
（円）

領収金額合計
①＝Ａ＋Ｂ

（円）

収入目標額②
（円）

達成率①／②
（％）

前年同月収入額
③

（円）

前年同月比
①／③
（％）

４月 285,990 2,580 288,570 321,250 89.83 296,820 97.22

５月 282,000 2,100 284,100 321,250 88.44 317,790 89.40

６月 266,240 5,940 272,180 321,250 84.73 288,850 94.23

７月 285,780 5,250 291,030 321,250 90.59 154,800 188.00

８月 268,480 8,760 277,240 321,250 86.30 255,370 108.56

９月 287,340 5,250 292,590 321,250 91.08 295,690 98.95

１０月 297,540 6,300 303,840 321,250 94.58 290,330 104.65

１１月 292,840 4,140 296,980 321,250 92.45 307,690 96.52

１２月 270,340 5,610 275,950 321,250 85.90 298,030 92.59

１月 257,400 5,010 262,410 321,250 81.68 286,850 91.48

２月 285,320 8,720 294,040 321,250 91.53 311,500 94.39

３月 318,530 5,610 324,140 321,250 100.90 323,130 100.31

合計 3,397,800 65,270 3,463,070 3,855,000 89.83 3,426,850 101.06

施設名　藤棚地区センター

平成３０年度　利用料金収入実績

【説明】

部屋利用料＋キャンセル料＝領収金額合計

＊部屋利用料…部屋の利用に対する収受金額
＊キャンセル料…キャンセルに対する収受金額



（様式２）

平成30年度　地区センター利用状況（団体＋個人利用）

入館者数(人) 利用層別利用数(人)

男性 女性 合計(Ａ） 幼児 小学生 中学生 高校生 大学生等
一般

(男性)
一般

(女性)
65歳以上
（男性）

65歳以上
（女性）

合　　計

４月 29 4,136 3,980 8,116 167 568 560 294 178 843 1,121 2,251 2,134 8,116 8,293 98%
５月 30 4,015 4,956 8,971 271 662 432 219 106 794 1,267 2,315 2,905 8,971 9,121 98%
６月 29 5,409 6,681 12,090 734 1,043 631 174 207 1,244 1,968 2,624 3,465 12,090 11,661 104%
７月 30 4,452 4,174 8,626 228 821 457 235 193 1,027 1,122 2,269 2,274 8,626 4,097 211%
８月 30 4,845 3,710 8,555 228 752 591 281 202 1,018 947 2,589 1,947 8,555 8,675 99%
９月 29 4,536 4,695 9,231 262 682 540 159 122 994 1,076 2,627 2,769 9,231 8,925 103%

上半期計 177 27,393 28,196 55,589 1,890 4,528 3,211 1,362 1,008 5,920 7,501 14,675 15,494 55,589 50,772 109%
１０月 30 4,482 5,257 9,739 348 625 507 167 83 1,160 1,474 2,256 3,119 9,739 9,063 107%
１１月 29 3,954 5,111 9,065 332 538 437 158 112 959 1,391 2,144 2,994 9,065 9,453 96%
１２月 26 3,648 4,730 8,378 470 584 462 207 80 790 1,258 1,865 2,662 8,378 9,447 89%
１月 26 3,490 4,470 7,960 211 417 352 129 115 893 1,032 2,194 2,617 7,960 8,165 97%
２月 27 4,553 6,523 11,076 554 663 550 262 136 1,303 1,845 2,195 3,568 11,076 12,734 87%
３月 30 4,700 5,201 9,901 310 966 714 270 128 1,106 1,339 2,316 2,752 9,901 9,586 103%

下半期計 168 24,827 31,292 56,119 2,225 3,793 3,022 1,193 654 6,211 8,339 12,970 17,712 56,119 58,448 96%

年間合計 345 52,220 59,488 111,708 4,115 8,321 6,233 2,555 1,662 12,131 15,840 27,645 33,206 111,708 109,220 102%

区内 区外 市外 合　　計
体育室

(人)
ﾚｸﾎｰﾙ

(人)
図書貸出

冊　数

４月 6,053 1,884 179 8,116 2,056 1,063
５月 7,023 1,829 119 8,971 2,573 1,030
６月 9,423 2,436 231 12,090 5,842 1,058
７月 6,700 1,750 176 8,626 2,299 1,200
８月 6,431 2,013 111 8,555 2,238 1,217
９月 7,226 1,904 101 9,231 2,808 1,131

上半期計 42,856 11,816 917 55,589 17,816 0 6,699
１０月 7,496 2,085 158 9,739 2,738 1,097
１１月 7,058 1,844 163 9,065 2,306 1,073
１２月 6,630 1,617 131 8,378 2,018 909
１月 6,058 1,728 174 7,960 2,083 1,024
２月 8,903 1,966 207 11,076 3,794 1,042
３月 7,694 1,989 218 9,901 2,635 1,102

下半期計 43,839 11,229 1,051 56,119 15,574 0 6,247

年間合計 86,695 23,045 1,968 111,708 33,390 0 12,946

施設名　藤棚地区センター

月別
開館日数

（日）
前年度
合計(Ｂ)

前年比(%)
Ａ／Ｂ

月別
居住区別利用数(人) その他利用数



　（様式４）

№ 実　施　内　容 金　額　(円） 備　　　考

1

読売新聞・神奈川新聞・産経新聞 29,994 4～6月分

2

NTT通信回線使用料（カラオケ用） 15,687 4～6月分

3

第一興商カラオケサービス 48,600 4～6月分

4 トイレマット
（2階男子トイレ用・週1回2枚交換） 14,091 4～6月分

5

NTT　P電話回線使用料 9,722 4～6月分

6

自主　藤棚まつり他６事業 250,412 4～6月分

7

図書購入 25,164
「おしりたんてい　あやうしたんて
いじむしょ」他16冊

8

日祝1時間開館延長分の人件費 47,622 4～6月分

9

バドミントンシャトル 16,200

10

読売新聞・神奈川新聞・産経新聞 29,994 7～9月分

11

NTT通信回線使用料（カラオケ用） 15,687 7～9月分

12

第一興商カラオケサービス 48,600 7～9月分

13 トイレマット
（2階男子トイレ用・週1回2枚交換） 14,079 7～9月分

14

NTT　P電話回線使用料 9,887 7～9月分

小　　計 575,739

施設名　横浜市藤棚地区センター

平成30年度　ニーズ対応費使途一覧



　（様式４）

№ 実　施　内　容 金　額　(円） 備　　　考

15

自主　「みんなの学校」上映会他５事業 14,405 7～9月分

16

図書購入 21,535 「おみせやさんでんしゃ」他17冊

17

図書購入 24,278
「ノラネコぐんだん　アイスの国」
他16冊

18

図書購入 3,240 「ファーストラブ」他2冊

19

図書購入 14,223 「しゃっくりがいこつ」他11冊

20

図書購入 18,954 「青空」他13冊

21

日祝1時間開館延長分の人件費 51,102 7～9月分

22

傘袋 9,504

23

小会議室レースカーテン一式 59,292

24

読売新聞・神奈川新聞・産経新聞 29,994 10～12月分

25

NTT通信回線使用料（カラオケ用） 15,687 10～12月分

26

第一興商カラオケサービス 48,600 10～12月分

27 トイレマット
（2階男子トイレ用・週1回2枚交換） 14,079 10～12月分

28

NTT　P電話回線使用料 10,008 10～12月分

小　　計

334,901

合計
910,640

施設名　横浜市藤棚地区センター

平成30年度　ニーズ対応費使途一覧



　（様式４）

№ 実　施　内　容 金　額　(円） 備　　　考

29

自主　「ハロウィン」他１２事業 36,726

30

図書購入 23,058
「クリスマスのふしぎなはこ」
　　　　　　　　　　　　　他計16冊

31

図書消耗品 665 ゴム印

32

日祝1時間開館延長分の人件費 47,055 10～12月分

33

ウォータークーラー更新 216,000

34

読売新聞・神奈川新聞・産経新聞 28,560 1～３月分

35

NTT通信回線使用料（カラオケ用） 15,687 1～３月分

36

第一興商カラオケサービス 48,600 1～３月分

37 トイレマット
（2階男子トイレ用・週1回2枚交換） 14,079 1～３月分

38

NTT　P電話回線使用料 9,790 1～３月分

39 自主　「４ヶ月児健診のおはなし会」他1６事
業 210,773

40

図書購入 24,073
「もいもい」
　　　　　　　　　　　　　他計16冊

小　　計

675,066

合　　計

1,585,706

施設名　横浜市藤棚地区センター

平成30年度　ニーズ対応費使途一覧



　（様式４）

№ 実　施　内　容 金　額　(円） 備　　　考

41

図書購入 2,592
「でんしゃしゅっぱつ」
　　　　　　　　　　　　　他計２冊

42

図書購入 1,512
「しろさんのレモネードやさん」
　　　　　　　　　　　　　計１冊

43

図書購入 23,591
「おしりたんていププッ」
　　　　　　　　　　　　　他計１７冊

44

図書購入 21,618
「ホットケーキできあがり」
　　　　　　　　　　　　　他計１６冊

45

図書購入 17,712
「新章　神様のカルテ」
　　　　　　　　　　　　　他計１１冊

46

図書消耗品 27,582 アメニティBコート　他

47

日祝2時間開館延長分の人件費 46,782 1～３月分

48

49

50

51

52

小　　計

141,389

合　　計
1,727,095

施設名　横浜市藤棚地区センター

平成30年度　ニーズ対応費使途一覧



（様式５）

1 

募集
人数
（人）

延参加
人数
(人）

指定管理料
充当総額

（円）

ニーズ対応
費支出総額

（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講師
謝金額
（円）

1 一般 みんなでラジオ体操 4月～3月 143 各10 1513 8,788 0 8,788 無 0

2 一般 チューリップ体操 4月～3月 96 各10 1009 0 0 0 無 0

3 一般 ころばんよ体操 5月～3月 47 各10 504 0 0 0 無 0

4 一般 女性体力づくり教室 5月～3月 35 140 4140 0 0 0 無 0 西区体育協会女性体育部共催

5 一般 緑のカーテン 5月22日 1 15 20 0 0 0 無 0

6 一般 藤棚ふれあい食堂　6月 6月29日 1 30 69 5,300 6,200 11,500 有 200
エバラ食品にご協力いただきました。（食
材提供と、食事作りボランティア参加）寄

7 一般 第３地区　ふれあい春まつり 5月20日 1 100 139 5,956 13,900 19,856 有 100

8 小学生 科学教室 8月9日 1 15 21 7,586 9,600 17,186 有 800

9 小学生 夏休みの宿題お助け講座「料理をしよう」 8月1日 1 10 13 11,793 5,000 16,793 有 500

10 小中学生 夏休みの宿題お助け講座「体育室開放」 8/7・8/21 2 10 12 0 0 0 無 0

11 小中高学生 夏休みの宿題お助け講座「自習室開放」 　8/2・8/7・8/24 3 5 7 0 0 0 無 0

12 一般 藤棚ふれあい食堂　敬老の日 9月14日 1 30 55 12,086 5,000 17,086 有 200 寄付10，000円

13 一般 第３地区　福祉フェスタ 10月6日 1 100 250 3,766 0 3,766 無 0 第3地区

14 未就園児親子 リス組さん　ママ編 10/5～12/7 10 150 309 21,122 75,000 96,122 有 5,000 3,000 44,000

15 未就園児親子 リス組さん　パパ編 12/16・1/20・2/17 3 10組 45 40,223 6,400 46,623 有 1,000 3,000 15,000

16 未就園児親子 季節のお話会 12月1日 1 10 23 6,263 0 6,263 無 0 5,000 5,000

17 一般 藤棚ふれあい食堂　クリスマス 12月14日 1 30 66 3,698 9,200 12,898 有 200 寄付1，000円

18 一般 藤棚ふれあい食堂　2月 2月13日 1 30 47 6,138 6,600 12,738 有 200

19 小学生 2020年に向けてイギリスを知ろう 2/16～28 1 15 70 2,494 0 2,494 無 0

20 成人 和室でストレッチ（全3回） 1/26・2/2・2/9 3 12 28 775 18,000 18,775 有 1,500 3,000 9,000
講座名『ヨガで血流Up』に変更
サークル『土曜ヨガ』立ち上げ

21 一般 くつろぎサロン 6/30・1/26 1 50 84 6,024 33,000 39,024 有 500

22 一般 障害者スポーツの楽しみ方 2月14日 1 30 20 12,993 0 12,993 無 0 5,000 10,000

23 成人 医食同源　食事で病気を予防 10/5・11/2 2 10 7 5,710 11,200 16,910 有 1,600 3,000 6,000 サークル『医食同源』立ち上げ

24 一般 藤棚カラオケサロン
4/28.5/12.6/30.7/22.8
/26.9/30.10/28.11/25.
12/16.1/27.2/17.3/17

12 10 60 0 0 0 無 0

25 ４ヶ月児親子 ４ヶ月児検診のおはなし会 4/26・6/14・8/16・9/27

11/8・1/24・3/7・3/28 8 20 310 27,654 0 27,654 無 0 2,227 18,930 西区こども家庭支援課・中央図書館共催

26 未就園児親子 お話会はじまるよ（全12回）
4/13.5/11.6/8.7/13.8/
10.9/14.10/12.11/9.12

/7.1/11.2/8.3/10
12 15 211 24,000 0 24,000 無 0 2,000 24,000

27 小学生以下 行事に親しもう　母の日の似顔絵 展 4/1～4/30 1 30 29 819 0 819 無 0

28 第2・3・4地区住民 地域と一緒に防災フェスタ 5月13日 1 100 412 14,137 0 14,137 無 0

29 小学生以下 行事に親しもう　父の日の似顔絵展 5/1～6/30 1 30 14 385 0 385 無 0

30 一般 藤棚まつり 6月3日 1 500 3100 235,371 0 235,371 無 0 藤棚地域ケアプラザ共催

No.

平成30年度　自主事業報告書　

施設名　藤棚地区センター

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催
時期

開催
回数

参加人員 自主事業経費 １人あたり参加費 講師謝金

備　　　　　考
（共催団体・その他）



（様式５）

2 

募集
人数
（人）

延参加
人数
(人）

指定管理料
充当総額

（円）

ニーズ対応
費支出総額

（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講師
謝金額
（円）

No.

平成30年度　自主事業報告書　

施設名　藤棚地区センター

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催
時期

開催
回数

参加人員 自主事業経費 １人あたり参加費 講師謝金

備　　　　　考
（共催団体・その他）

31 小学生 施設連携事業　オセロ予選・大会 8/2.8/24 2 41 29 7,469 0 7,469 無 0

32 一般
施設連携事業　DANCE DANCE 分踊り
にしく音頭でみんなで楽しく・練習

7/9・7/21・11/3 3 30 580 6,692 2,487 9,179 無 0 3,000 3,000

33 一般 七夕飾り 7/1～7 1 30 53 2,400 0 2,400 無 0 境之谷公園こどもログハウス共催

34 一般 打ち水で地球を冷やそう 8月2日 1 20 48 0 0 0 無 0 西区役所区政推進課共催

35 一般 施設連携事業　西スポフェスタ 10月14日 1 50 100 1,125 0 1,125 無 0 西区区民利用施設協会連携事業

36 一般 ハロウィン 10月27日 1 30 42 3,818 0 3,818 無 0

37 一般 施設連携事業　西区民まつり 11月4日 1 100 300 829 1,241 2,070 有 100 西区区民利用施設協会連携事業

38 小学生以下 行事に親しもう　ツリーを飾ろう 12/1～12/25 1 30 55 0 0 0 無 0

39 小学生以下 クリスマス窓にお絵かき 12/1～12/25 1 30 27 0 0 0 無 0 境之谷公園こどもログハウス共催

40 中学生以上 受験のための自習室開放 12/3・11・21 1 10 8 0 0 0 無 0

41 小学生以下 行事に親しもう　お正月のぬり絵 1月 1 30 25 1,073 0 1,073 無 0

42 一般 本のお正月福袋 1/4～1/10 1 10 10 500 0 500 無 0 浅間コミュニティハウス共催

43 第３地区小中学生 百人一首大会 1月27日 1 20 19 1,780 0 1,780 無 0

44 一般 施設連携事業　名・達まつり 2月23日 1 100 100 -515 1,247 732 有 100 西区区民利用施設協会連携事業

45 一般 行事に親しもう　豆まき 2月1日 1 30 35 3,313 0 3,313 無 0

46 第３地区小中学生 紙ヒコーキ予選大会 2019/2/17 1 30 30 2,670 0 2,670 無 0 第3地区青少年指導員共催

47 未就園児 行事に親しもう　ひなまつり 3/1～3/3 1 10 12 1,691 0 1,691 無 0

48 一般 施設連携事業　DANCE DANCE DANCE 2019/12/2 1 150 328 27,625 15,136 42,761 有 1,500 西区区民利用施設協会連携事業

49 一般 藤棚商店街まつり（全2回） 4/7・10/20 2 240 260 -4,415 20,000 15,585 有 100

50 一般 「みんなの学校」上映会 7月14日 1 30 50 4,536 0 4,536 無 0 西区役所・西区社会福祉協議会

51 一般 簡単リメイク 10/22・10/29 2 12 22 14,460 11,000 25,460 有 1,000 3,000 6,000
講座名『薔薇のトピアリー』に変更
サークル『薔薇の会』立ち上げ

52 一般 プレイルームでフリマ 6月3日 1 5組 3組 -300 300 0 有 100 藤棚まつりでフリマ開催

53 一般 パン教室 11/26 1 12 12 6,137 9,600 15,737 有 800 3,000 3,000
講座名『パティシエに教わる
おしゃれパウンドケーキ』に変更

54 乳幼児 パン教室の託児 11/26 1 3 4 8,080 1,200 9,280 有 300 4,200 8,400
講座名『パティシエに教わる
おしゃれパウンドケーキの託児』に変更

55 未習園児親子 絵と音楽の読み聞かせ 2月1日 1 25組 96 0 0 0 無 0

56 男性 地域で活き生き”イキメン”講座 4月24日 1 15 10 0 0 0 無 0 にしとも広場・戸部コミハ・藤棚ケアプラザ

57 一般 藤棚まつりチャリティー麻雀大会 6月3日 1 60 60 0 0 0 無 0

58 一般 第18回チャリティー健康麻雀大会 7月21日 1 61 61 0 0 0 無 0

59 一般 横浜市長賞　団体対抗チャリティ麻雀大会 9月14日 1 40 40 0 0 0 無 0 後援　横浜市

60 女性 第2回西区長賞チャリティー女性麻雀大会 11月26日 1 32 32 0 0 0 無 0 後援　横浜西区役所

61 一般 西区長賞健康麻雀大会 3月10日 1 69 69 0 0 0 無 0 後援　横浜西区役所



（様式５）

3 

募集
人数
（人）

延参加
人数
(人）

指定管理料
充当総額

（円）

ニーズ対応
費支出総額

（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講師
謝金額
（円）

No.

平成30年度　自主事業報告書　

施設名　藤棚地区センター

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催
時期

開催
回数

参加人員 自主事業経費 １人あたり参加費 講師謝金

備　　　　　考
（共催団体・その他）

62 一般 ロビーコンサート 3月19日 1 35 35 36,384 0 36,384 無 0

63 小中高生 春休み体育室開放 3/26　3/28 2 15 22 120,982 0 120,982 無 0

64 一般 パティシエに教わるキャラメルマロンケーキ 3月4日 1 12 12 4,862 12,000 16,862 有 1,000 3,000 3,000

65 一般 パソコン教室 3月15日 1 10 6 51,482 3,000 54,482 有 500 3,000 3,000

434 15179 253,443 512,316 276,311 1,042,070 45,427 158,330

自主事業に要した総経費は、指定管理料(自主事業費）から充当した額、ニーズ対応費から支出した額、参加者負担額の合計となりま 1,042,070

合　　　　計



（様式６）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

設備巡視点検 設備巡視点検 三洋装備㈱ 12 毎月 10 11 8 10 10 11 9 11 16 8 11

空調機保守点検及び冷暖房
機器保守点検

吸収式冷温水器・冷温水ポン
プ・冷却塔ポンプ保守点検

㈱セントラル設備テクニカ 6
5・6・7

8・9・10月
1 18 17 10・20 18 29 　

全熱交換器用加湿器整備
薬品洗浄・清掃・フラッシング
及び作動状況確認

㈱セントラル設備テクニカ 1 9月 18

電気設備点検（高圧受電以
上）電気工作物保安管理

巡視点検（隔月１回）　定期点
検（年１回）

㈱ハマ・メンテ 7
巡視 ：偶数

月
定期：10月

16 22 22 15 19 15

電話設備保守 電話設備巡視点検 大栄電子㈱ 2 10月 15

空気環境測定 空気環境測定 三洋装備㈱ 6 偶数月 4 5 1 1 4 5

冷却塔化学的洗浄
冷却塔水槽内、及び冷却塔配
管中のレジオネラ属菌の殺菌
作業

㈱セントラル設備テクニカ 1 5 29

レジオネラ属菌検査 水質検査 ㈱セントラル設備テクニカ 2 5・8月 29 20 　

消防用設備点検 定期点検 （株）大日防災設備 2 8・3月 21 　 19

昇降機点検 定期点検 日本エレベーター製造（株） 12 毎月 16 21 18 17 20 18 15 11 17 21 18 18

自動ドア点検 定期点検 　(株）神奈川ナブコ 4 6・9・12・3月 　 　 27 10 10 　 6

機械警備点検 機械警備 　ジャパントータルサービス(株） 12 毎月(毎日） 毎月(毎日） 毎月(毎日） 毎月(毎日） 毎月(毎日） 毎月(毎日） 毎月(毎日） 毎月(毎日） 毎月(毎日） 毎月(毎日） 毎月(毎日） 毎月(毎日） 毎月(毎日）

エプロンよこはま 月・火・木・金 月・火・木・金 月・火・木・金 月・火・木・金

東西ビルサービス（株） 毎日 毎日 毎日 毎日

定期清掃 東西ビルサービス（株） 12 毎月 16 21 18 17 20 18 15 19 17 21 18 18

窓ガラス清掃 東西ビルサービス（株） 4 5･8･11･2月 　 18 　 20 　 19 　 18 　

フローリング清掃 東西ビルサービス（株） 12 毎月 16 21 18 17 20 18 15 19 17 21 18 18

照明器具清掃 東西ビルサービス（株） 1 12月     17  

受水槽清掃 東西ビルサービス（株） 1 2月 　 　 18

トイレ薬剤 (株）商 13 4週間に1回 17 15 12 10 12 9 2.3 27 18 28 19 19

トイレマット定期交換 (株）商 52 毎週 2.9.17.20.26 7.15.22.29 4.12.19.25
2・10・18・

23・27
8・12・22・27 9・10・19・26・ 2.5.17.22.30 5.14.21.27.30 10.15.18.25 9.・16・22・28 6・12・19・25 6・11・19・25

マットレンタル (株）サニクリーン東京 14 4週間に1回 26 24 21 19 16 13 1 8 6 5.31 28 28

植栽剪定・草刈 除草工 　はーと工房 5 5・6・7・9・10月 　 11 8 20 31 16

害虫駆除 ゴキブリ防除 　イカリ消毒(株） 2 4・10月 16 　 15 　 　

電

気

・

機

械

設

備

衛

生

管

理

建

物

等

清

掃

等

清掃業務

日常清掃

再委託会社 年　　回
数

実施月

平成30年

毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日

平成31年

毎日 毎日 毎日
毎月

(毎日）

施設名　藤棚地区センター

平成30年度　施設管理計画・実績表

項目 業　　　　　務 内　　　容



　（様式７）

平成30年4月 維持管理・保守点検　実施状況

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 10日 設備巡視点検 三洋装備㈱

①受水槽室、圧送ポ
ンプ異音少々
②体育室側トイレ換
気扇不作動。
③地下冷温水フェッ
ダー漏水あり
④地下機械室、煙路
底部、排水口詰まり
あり。
⑤体育室扉、ドアク
ローザー故障。交換
が必要

①経過観察とし、市
の工事で対応するよ
う調整中
②6/18修理完了
③応急処置中
④応急修理済み
⑤5/11修理済み

2 16日 電気工作物定期点検 ㈱ハマメンテ 異常なし

3 4日 空気環境測定 三洋装備㈱ 特に異常なし

4 16日
エレベーター定期点
検

日本エレベー
ター製造
（株）

異常なし

5 毎日 機械警備
ジャパントー
タルサービス
(株）

異常なし

6
エプロンよこ
はま

7
東西ビルサー
ビス㈱

8 H30・4・16
定期清掃・フローリ
ング清掃

東西ビルサー
ビス（株）

良好

9 H30・4・17 トイレ点検 (株）商 良好

10
2日・9日・
17日・20
日・26日

トイレマット交換 (株）商 良好

11 26日 マットレンタル
(株）サニク
リーン東京

良好

12 16日 害虫防除 イカリ消毒(株）良好

施設名　藤棚地区センター

日常清掃毎日 良好



　（様式７）

平成30年5月 維持管理・保守点検　実施状況

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 11日 設備巡視点検 三洋装備㈱

①受水槽室、圧送ポン
プ異音少々
②体育室側トイレ換気
扇不作動。
③地下冷温水フェッ
ダー漏水あり
④地下機械室、煙路底
部、排水口詰まりあ
り。
⑤体育室扉、ドアク
ローザー故障。交換が
必要

①経過観察とし、
市の工事で対応す
るよう調整中
②6/18修理完了
③応急処置中
④応急修理済み
⑤5/11修理済み

2 1日
空調機・冷暖房機器
保守点検及び膨張タ
ンク調査

㈱セントラル
設備テクニカ

点検口がバタ弁に当た
り全開しない。要改善

修理済み

3 1日 冷却塔化学的洗浄
㈱セントラル
設備テクニカ

異常なし

4 29日 レジオネラ属菌検査
㈱セントラル
設備テクニカ

異常なし

5 21日 エレベーター定期点検
日本エレベー
ター製造
（株）

異常なし

6 毎日 機械警備
ジャパントー
タルサービス
(株）

異常なし

7
東西ビルサー
ビス㈱

8
エプロンよこ
はま

9 21日
定期清掃・フローリン
グ清掃

東西ビルサー
ビス（株）

良好

10 15日 トイレ点検 (株）商 良好

11
7日・15日・
22日・29日 トイレマット交換 (株）商 良好

12 24日 マットレンタル
(株）サニク
リーン東京

良好

13 11日 除草工 はーと工房 良好

施設名　藤棚地区センター

日常清掃 良好毎日



　（様式７）

平成30年6月 維持管理・保守点検　実施状況

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 8日 設備巡視点検 三洋装備㈱

①受水槽室、圧送ポン
プ異音少々
②体育室側トイレ換気
扇不作動。
③地下冷温水フェッ
ダー漏水あり
④地下機械室、煙路底
部、排水口詰まりあ
り。

①経過観察とし、
市の工事で対応す
るよう調整中
②6/18修理完了
③応急処置中
④応急修理済み

2 18日 冷却塔点検・清掃
㈱セントラル
設備テクニカ

異常なし

3 22日 電気工作物定期点検 ㈱ハマメンテ 異常なし

4 5日 空気環境測定 三洋装備㈱
冷房中・加湿量が不足
している箇所あり

こまめな管理で対
応

5 18日
エレベーター定期点
検

日本エレベー
ター製造
（株）

異常なし

6 27日 自動ドア点検
㈱神奈川ナブ
コ

異常なし

7 毎日 機械警備
ジャパントー
タルサービス
(株）

異常なし

8
エプロンよこ
はま

9
東西ビルサー
ビス㈱

10 18日
定期清掃及びフロー
リング清掃・窓ガラ
ス清掃

東西ビルサー
ビス（株）

良好

11 12日 トイレ点検 (株）商 良好

12
4日・12日・19日・

25日 トイレマット交換 (株）商 良好

13 21日 マットレンタル
(株）サニク
リーン東京

良好

14 8日 除草工 はーと工房 良好

施設名　藤棚地区センター

日常清掃 良好毎日



　（様式７）

平成30年7月 維持管理・保守点検　実施状況

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 10日 設備巡視点検 三洋装備㈱

①受水槽室、圧送
ポンプ異音少々
②2階給湯室照明ス
イッチ劣化、作動
不調：スイッチの
交換が必要と考え
る。
③2階体育室水銀灯
不点灯

①経過観察とし、
市の工事で対応す
るよう調整中
②9/10修理完了
③LED化まで様子見

2 1日
空調機・冷暖房機器保
守点検及び膨張タンク
調査

㈱セントラル
設備テクニカ

異常なし

3 21日 エレベーター定期点検
日本エレベー
ター製造
（株）

異常なし

4 毎日 機械警備
ジャパントー
タルサービス
(株）

異常なし

5
東西ビルサー
ビス㈱

6
エプロンよこ
はま

7 21日
定期清掃・フローリング清
掃

東西ビルサー
ビス（株）

良好

8 10日 トイレ点検 (株）商 良好

9
2日・10日・18
日・23日・27日

トイレマット交換 (株）商 良好

10 19日 マットレンタル
(株）サニク
リーン東京

良好

11 20日 除草工 はーと工房 良好

施設名　藤棚地区センター

日常清掃毎日 良好



　（様式７）

平成30年8月 維持管理・保守点検　実施状況

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 8日 設備巡視点検 三洋装備㈱

①受水槽室、圧送
ポンプ異音少々
②2階給湯室照明ス
イッチ劣化、作動
不調：スイッチの
交換が必要と考え
る。
③2階・3階の階段
ノンスリップゴム
部一部変形。ゴム
又はノンスリップ
一式の交換が必要

①経過観察とし、
市の工事で対応す
るよう調整中
②9/10修理完了
③業者対応中

2 17日
空調機・冷暖房機器保
守点検及び膨張タンク
調査

㈱セントラル
設備テクニカ

異常なし

3 20日 レジオネラ属菌検査
㈱セントラル
設備テクニカ

異常なし

4 21日 エレベーター定期点検
日本エレベー
ター製造
（株）

異常なし

5 毎日 機械警備
ジャパントー
タルサービス
(株）

異常なし

6 毎日 日常清掃
東西ビルサー
ビス㈱

良好

7
エプロンよこ
はま

8 20日
定期清掃・フローリング清
掃・窓ガラス清掃

東西ビルサー
ビス（株）

良好

9 12日 トイレ点検 (株）商 良好

10
8日・12日・
22日・27日

トイレマット交換 (株）商 良好

11 16日 マットレンタル
(株）サニク
リーン東京

良好

12 31日 除草工 はーと工房 良好

施設名　藤棚地区センター



　（様式７）

平成30年9月 維持管理・保守点検　実施状況

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 10日 設備巡視点検 三洋装備㈱

①受水槽室、圧送
ポンプ異音少々
②2階給湯室照明ス
イッチ劣化、作動
不調：スイッチの
交換が必要と考え
る。
③2階体育室水銀灯
不点灯

①経過観察とし、
市の工事で対応す
るよう調整中
②9/10修理完了
③LED化まで様子見

2 18日
空調機・冷暖房機器保
守点検及び膨張タンク
調査

㈱セントラル
設備テクニカ

異常なし

3 18日 レジオネラ属菌検査
㈱セントラル
設備テクニカ

異常なし

4 18日 エレベーター定期点検
日本エレベー
ター製造
（株）

異常なし

5 毎日 機械警備
ジャパントー
タルサービス
(株）

異常なし

6 毎日 日常清掃
東西ビルサー
ビス㈱

良好

7
エプロンよこ
はま

8 18日
定期清掃・フローリング清
掃・窓ガラス清掃

東西ビルサー
ビス（株）

良好

9 9日 トイレ点検 (株）商 良好

10
9日・10日・
19日・26日・

トイレマット交換 (株）商 良好

11 13日 マットレンタル
(株）サニク
リーン東京

良好

施設名　藤棚地区センター



　（様式７）

平成30年10月 維持管理・保守点検　実施状況

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 11日 設備巡視点検 三洋装備㈱

①受水槽室、圧送ポ
ンプ異音少々
②2階体育室水銀灯不
点灯
③2階・3階階段ノン
スリップゴミ変形
④地下1階機械室鋼製
扉鍵不良

①経過観察とし、
市の工事で対応す
るよう調整中
②LED化まで様子見
③見積り依頼中
④11/30修理済み

2 １日 空気環境測定 三洋装備㈱
冷房のため相対湿度
が基準外の箇所あ
り。

こまめな空地調節
で湿度管理をする

3 29日
空調機・冷暖房機器保
守点検及び膨張タンク
調査

㈱セントラル
設備テクニカ

異常なし

4 15日 電気工作物定期点検 ㈱ハマメンテ
年次点検終了
異常なし

5 15日 電話設備巡視点検 大栄電子㈱ 異常なし

6 15日 エレベーター定期点検
日本エレベー
ター製造
（株）

異常なし

7 毎日 機械警備
ジャパントー
タルサービス
(株）

異常なし

8
月・火・
木・金

日常清掃
エプロンよこ
はま

良好

9 毎日
東西ビルサー
ビス㈱

良好

10 15日
定期清掃及びフローリ
ング清掃

東西ビルサー
ビス（株）

良好

11 3日・30日 トイレ点検 (株）商 良好

12
2日・5日・
17日・22
日・30日

トイレマット交換 (株）商 良好

13 1日 マットレンタル
(株）サニク
リーン東京

良好

14 15日 害虫防除
イカリ消毒
(株）

良好

施設名　藤棚地区センター



　（様式７）

平成30年11月 維持管理・保守点検　実施状況

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 9日 設備巡視点検 三洋装備㈱

①受水槽室、圧送ポンプ
異音少々
②2階体育室水銀灯不点
灯
③2階・3階階段ノンス
リップゴム変形
④3階女子トイレフラッ
シュ弁「押し棒部分」交
換必要

①経過観察とし、
市の工事で対応す
るよう調整中
②LED化まで様子見
③見積り依頼中
④12/26交換済み

2 11日
エレベーター定期点
検

日本エレベー
ター製造
（株）

異常なし

3 毎日 機械警備
ジャパントー
タルサービス
(株）

異常なし

4
月・火・
木・金

日常清掃
エプロンよこ
はま

良好

5 毎日
東西ビルサー
ビス㈱

良好

6 19日
定期清掃・フローリン
グ清掃・ガラス清掃

東西ビルサー
ビス（株）

良好

7 27日 トイレ点検 (株）商 良好

8
5日・14日・
21日・27日

30日
トイレマット交換 (株）商 良好

9 8日 マットレンタル
(株）サニク
リーン東京

良好

10 16日 除草工 はーと工房 良好

施設名　藤棚地区センター



　（様式７）

平成30年12月 維持管理・保守点検　実施状況

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 11日 設備巡視点検 三洋装備㈱

①受水槽室、圧送
ポンプ異音少々
②2階体育室水銀灯
不点灯
③2階・3階階段ノ
ンスリップゴム変
形
④3階女子トイレフ
ラッシュ弁「押し
棒部分」交換必要

①経過観察とし、
市の工事で対応す
るよう調整中
②LED化まで様子見
③見積り依頼中
④12/26交換済み

2 4日 空気環境測定 三洋装備㈱
冷房のため相対湿
度が基準外の箇所
あり。

こまめな空地調節
で湿度管理

3 19日 電気工作物定期点検 ㈱ハマメンテ 異常なし

4 17日 エレベーター定期点検
日本エレベー
ター製造
（株）

異常なし

5 10日 自動ドア点検
㈱神奈川ナブ
コ

異常なし

6 毎日 機械警備
ジャパントー
タルサービス
(株）

異常なし

7
月・火・木・

金
日常清掃

エプロンよこ
はま

良好

8 毎日
東西ビルサー
ビス㈱

良好

9 17日
定期清掃及びフローリ
ング清掃・照明器具清
掃

東西ビルサー
ビス（株）

良好

10 18日 トイレ点検 (株）商 良好

11
10日・15日・
18日・25日

25日
トイレマット交換 (株）商 良好

12 6日 マットレンタル
(株）サニク
リーン東京

良好

施設名　藤棚地区センター



　（様式７）

平成31年1月 維持管理・保守点検　実施状況

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 16日 設備巡視点検 三洋装備㈱

①受水槽室、圧送
ポンプ異音少々
②2階体育室水銀灯
不点灯
③2階・3階階段ノ
ンスリップゴム変
形

①経過観察とし、
市の工事で対応す
るよう調整中
②LED化まで様子見
③3/18に修繕実施
完了

2 21日 エレベーター定期点検
日本エレベー
ター製造
（株）

異常なし

3 毎日 機械警備
ジャパントー
タルサービス
(株）

異常なし

4
月・火・
木・金

日常清掃
エプロンよこ
はま

良好

5 毎日
東西ビルサー
ビス㈱

6 21日
定期清掃・フローリン
グ清掃及び窓ガラス清
掃

東西ビルサー
ビス（株）

良好

7 28日 トイレ点検 (株）商 良好

8
9日・16日・
22日・28日

トイレマット交換 (株）商 良好

9 5日・31日 マットレンタル
(株）サニク
リーン東京

良好

施設名　藤棚地区センター



　（様式７）

平成31年2月 維持管理・保守点検　実施状況

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 8日 設備巡視点検 三洋装備㈱

①受水槽室、圧送ポンプ
異音少々
②2階体育室水銀灯不点
灯
③2階・3階階段ノンス
リップゴム変形

①経過観察とし、
市の工事で対応す
るよう調整中
②LED化まで様子見
③3/18に修繕実施
完了

2 15日 電気工作物定期点検 ㈱ハマメンテ 異常なし

3 5日 空気環境測定 三洋装備㈱

暖房中、湿度・相対湿が
基準外の箇所あり。

暖房中なため、空
調機の稼働等のこ
まめな対応で様子
見

4 10日 消防用設備点検
㈱大日防災設
備

①エレベータースピー
カー不鳴動のため、調査
修理要す。
②屋内消火栓、泡消火薬
剤混入のため、調査要
す。

①　エレベーター
業者対応。非常用
放送テスト実施。
良好。
②　原因は、市営
住宅の泡消化器薬
品が混入したた
め。営住宅指定管
理者が、消化水槽
等を清掃。完了。

5 18日
エレベーター定期点
検

日本エレベー
ター製造
（株）

異常なし

6 毎日 機械警備
ジャパントー
タルサービス
(株）

異常なし

7
月・火・
木・金

エプロンよこ
はま

8 毎日
東西ビルサー
ビス㈱

9 18日
定期清掃・フローリ
ング清掃・窓ガラス
清掃

東西ビルサー
ビス（株）

良好

10 18日 受水槽清掃
東西ビルサー
ビス（株）

良好

施設名　藤棚地区センター

日常清掃 良好



　（様式７）

11 19日 トイレ点検 (株）商 良好

12
6日・12日・
19日・25日

トイレマット交換 (株）商 良好

13 1日 マットレンタル
(株）サニク
リーン東京

良好



　（様式７）

平成31年3月 維持管理・保守点検　実施状況

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 11日 設備巡視点検 三洋装備㈱

①受水槽室、圧送ポンプ異音
少々
②2階体育室水銀灯不点灯
③2階・3階階段ノンスリップゴ
ム変形

①経過観察と
し、市の工事
で対応するよ
う調整中
②LED化まで様
子見
③3/18に修繕
実施完了

2 18日
エレベーター定
期点検
（定期点検）

日本エレベー
ター製造
（株）

①　かご上非常用スピーカー
線・コネクター一部緩みあり。
②　要是正箇所（既存不適格）
・機械室：高圧ゴムホース、電
動機主回路接触路の主接点
・共通：圧力配管、主又は鎖及
び調速機ロープの取付部、プレ
ンジャー、シリンダー、戸開走
行保護装置、圧力配管
・かご上：施錠装置、昇降路内
の耐震対策、
・ピット：耐震対策

①　非常用テ
スト実施。良
好
②　法改正に
よる指摘事
項。
委託業者よ
り、既存不適
格の是正箇所
は、エレベー
ター更新工事
で対応するよ
う指導あり

3 6日 自動ドア点検 神奈川ナブコ 異常なし

4 毎日 機械警備
ジャパントー
タルサービス
(株）

異常なし

5
月・火・
木・金

日常清掃
エプロンよこ
はま

良好

6 毎日
東西ビルサー
ビス㈱

良好

7 18日

定期清掃・フ
ローリング清
掃・窓ガラス清
掃

東西ビルサー
ビス（株）

良好

8 19日 トイレ点検 (株）商 良好

9 6日・11日・19日・25日
トイレマット交
換

(株）商 良好

10 28日 マットレンタル
(株）サニク
リーン東京

良好

施設名　藤棚地区センター



　　　　　　＊金額の上段は１年分の契約金額、下段は地区ｾﾝﾀｰの１年分の負担金額

№ 委託期間 委託内容
金額*

（単位：円）
業者名

3,174,627

1,809,197

1,236,168

828,233

238,680

159,916

142,560

95,515

312,120

209,120

52,380

35,095

191,808

115,085

142,560

95,515

27,000

18,090

375,840

206,712

14
H29.4.1～
H32.3.31

マットレンタル　(3年契約) 86,486 ㈱サニクリーン東京

3-2

12
H30.4.1～
H31.3.31

電話設備保守 大栄電子㈱

H30.4.1～
H31.3.31

藤棚地区センター及びケアプラザ
日常清掃業務　（179日）

354,420
地域活動支援ｾﾝﾀｰ
エプロンよこはま

8

13
H30.4.1～
H31.3.31

機械警備業務
＊ケアプラザにて契約

ｼﾞｬﾊﾟﾝﾄｰﾀﾙｻｰﾋﾞｽ(株)

10
H30.4.1～
H31.3.31

緑地草刈業務 38,000
精神障害者地域協同作業所
はーと工房

11

H30.4.1～
H31.3.31

藤棚地区センター及びケアプラザ
自動扉保守点検業務

㈱神奈川ナブコ

9
H30.4.1～
H33.3.31

藤棚地区センター及びケアプラザ
電気設備点検・
自家用電気工作物保守管理業務(3年契
約)

㈱ハマ・メンテ

6
H30.4.1～
H31.3.31

藤棚地区センター及びケアプラザ
害虫防除業務（1年自動更新）

イカリ消毒㈱

7
H29.4.1～
H32.3.31

昇降機設備保守点検業務
(3年契約)

738,720 日本エレベーター製造㈱

4
H30.4.1～
H33.3.31

藤棚地区センター及びケアプラザ
消防設備等点検業務
(3年契約)

㈱大日防災設備

5
H30.4.1～
H31.3.31

トイレ薬剤及びﾏｯﾄ定期交換業務 95,472 ㈱商

H28.4.1～
H31.3.31

藤棚地区センター及びケアプラザ
吸収式冷温水器保守点検業務
(3年契約)

㈱セントラル設備テクニカ

3
H30.4.1～
H33.3.31

藤棚地区センター及びケアプラザ
設備総合巡視点検
(3年契約)

三洋装備（株）

H30.4.1～
H33.3.31

藤棚地区センター及びケアプラザ
空気環境測定業務
(3年契約)

三洋装備（株）

平成30年度　委託内容一覧
施設名　横浜市藤棚地区センター

1
H30.4.1～
H33.3.31

藤棚地区センター及びケアプラザ
日常・定期（毎月1回）清掃業務
(3年契約)

東西ビルサービス㈱

2



　（様式９）

№ 修繕年月日 修　繕　箇　所 業　者　名

（施設全体） 16,848

（地区センター） 16,848

（ケアプラザ）

（施設全体） 25,380

（地区センター） 25,380

（ケアプラザ）

（施設全体） 138,240

（地区センター） 138,240

（ケアプラザ）

（施設全体） 9,774

（地区センター） 9,774

（ケアプラザ）

（施設全体） 279,720

（地区センター） 279,720

（ケアプラザ）

（施設全体） 21,600

（地区センター） 21,600

（ケアプラザ）

（施設全体） 97,200

（地区センター） 97,200

（ケアプラザ）

（施設全体） 9,720

（地区センター） 9,720

（ケアプラザ）

（施設全体） 18,360

（地区センター） 18,360

（ケアプラザ）

（施設全体） 64,800

（地区センター） 64,800

（ケアプラザ）

（施設全体） 118,800

（地区センター） 118,800

（ケアプラザ）

（施設全体） 151,200

（地区センター） 151,200

（ケアプラザ）

951,642

施設名　藤棚地区センター

平成30年度　修繕一覧

金　額　(円）

1 H30・5.11 2階体育室入り口ドアクローザ―交換 三洋装備株式会社

H30・5.28 誘導灯バッテリー交換
株式会社

大日防災設備

3 H30・6・18 2階体育室側トイレ排気ファン交換工事 三洋装備株式会社

2

4 H30・7・24
3階男子トイレ修繕
　ピストンバブル部交換

TOTOメンテナンス
株式会社

5 H30・7・25
体育室排煙窓修繕
（修繕1台及び調整2台）

株式会社　平楽

6 H30・11・30
地下1階錠前修理
地下1階機械搬入スペース１の鋼製扉
鍵の不良修繕

D＆Cファシリティー
ズ

株式会社

男女トイレ手すり取付工事
株式会社

平楽

7 　H30・12・５
中会議室照明器具２器交換工事
中会議室ホワイトボード側の不具合の
照明２器の交換工事

藤澤電気
株式会社

12 H31・3・18
内階段（2階から3階）と体育室前室の滑
り止め交換工事

株式会社
平楽

10 H31・3・19 公開空地庭園灯破損改修工事
藤澤電気
株式会社

11 H31・3・18

8 　H30・12・26
フラッシュ弁「押し棒部」他交換
3階女子トイレ大便器のフラッシュ弁交
換他工事

三洋装備
株式会社

　H30・12・26 裏玄関鋼製扉調整修理
株式会社

平楽
9



（様式10）

数量 年月日 数量 年月日

1
掃除機サイクロン式
01-08-8

ナショナルMC　F3XA 37,590 1 H30・8 減

2
ブラインド
01-05-352

ユニコンモア25 78,343 2 H30・7・6 増

3
レースカーテン
01-05-323

KTB5428 59,292 1 H30・7・6 増

4
ウォータークーラー
01-12-8

275,100 1 H30・10・31 減

5
ウォータークーラー
01-12-12

オアシスウォータークー
ラー　P５CP

216,000 1 H30・10・31 増

6
ダストボックス
01-08-11

積水成型DX＃500グ
レー
据置型　型番：DXS5H

83,268 1 H30・10・31 増

7
パソコン
05-03-16

レノボ
ThinkCentre M715ｑ

37,800 1 H31・3・7 増

8
卓球台
01-03-22

カワイ　KSN-501B 99,852 1 H31・3・12 増

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

（注）当該年度予算で購入した備品、または廃棄した備品を記入してください。

施設名　藤棚地区センター

平成30年度　備品一覧

№ 品　　　　　名 形状・その他 単価（円）
購　　入 廃　　棄

増減



　（様式11）

№ 年月日 内　　　　　容 対　応　結　果

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

施設名　藤棚地区センター

平成30年度　苦情対応状況報告



　（様式12）

№ 実施時期 内　　　　　容 効　　　　　果

1 通年

西区リユース文庫を開設（西区役所協力事
業）をしています。

平成30年10～12月までの受入冊数は178
冊、受渡冊数は125冊、ｾﾝﾀｰ蔵書52冊でし
た。利用の方からは「自宅にある本を提供す
ることで他の人に喜ばれてうれしい」また「読
みたかった本を無料で読めてうれしい」と好
評でした。

2 通年

24日（西区の日）に公開空地及び藤棚交差
点までの歩道の清掃をしています。

利用者から感謝の声をもらっている。

3 通年

館内の簡単な修理は業者に依頼せずに職
員が修繕を実施しています。

修繕費の節減

4 通年

電力危機に備えた電力節電対策への努力
として、各フロアーの照明を間引いたり、未
使用エリア及び各時間帯の利用前の照明
消灯をしています。また、ロビー一部照明は
LEDを使用しています。

電気代の節減

5

6

7

8

9

10

11

施設名　藤棚地区センター

平成30年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告



平成 30 年度 藤棚地区センター 自己評価表 

《自己評価》 
A：計画、目標を上回って実施 
B：計画、目標を保持して実施 

   C：計画、目標を下回って実施 

目標設定 
の視点 

計画内容及び運営目標 
計画内容及び運営目標 

に対する実績 
今後の取組 

（改善計画） 
自己 
評価 

利用者 
サービス 

１ 公の施設としての管理 

① 公平性、透明性、多様性、安全性を前提に運

営する。 

 

 

 

 

 

 

② 『みんなの地域の施設」の意識で管理運営 

 

 

 

 

２ 地域ニーズについて 

① 地域のニーズの把握 

連合町内会自治会・町内会と連携し、防災・

まつりの実施、障がい者の方と地域の方との交

流等のイベント実施 

 

② 地域の方の生涯学習の場の提供 

１ 

①利用申し込みの方法については、受付にパンフ

レットを常備し、お問い合わせには親切にご説明

しています。また、ホームページで周知をし、地

区センターを利用したい人が誰でも利用のしかた

が分かるようにしています。安全点検を兼ね、職

員が 4 時間に 1 回、館内外の見回りを実施してい

ます。 

②利用者の方に「みなさんの地区センターである」

との認識を持っていただいてきた結果、地区セン

ターの応援団が自然発生的にでき、花を植えたり、

ロビーに花を活けたりと、環境を整える活動が行

われています。 

２ 

①地域連携事業を全８事業実施しました。また、

『地域と一緒に防災フェスタ』『藤棚まつり』では、

商店街の方たちのご協力をいただいて、大勢のか

たにご参加いただきました。 

②『藤棚カラオケサロン』『ふれあい食堂』での異

世代交流や、地域の方に講師をお願いして実施し

た事業、地域の中学生と一緒に行った『ふれあい

１ 

①今後、更に公平性を保つために、インターネッ

ト予約の導入、準備をすすめていきます。 

 

 

 

 

 

②地区センターをより良くしようというボランテ

ィアの方たちの活動を色々な形でバックアップし

ていきます。 

 

 

 

２ 

①令和元年度も引き続き地域の方たち、商店街の

方たちと協力して、皆さんに喜んでいただける事

業を計画していきます。 

 

 

②様々な事業を通して、普段交流することのない

A 



平成 30 年度 藤棚地区センター 自己評価表 

《自己評価》 
A：計画、目標を上回って実施 
B：計画、目標を保持して実施 

   C：計画、目標を下回って実施 

目標設定 
の視点 

計画内容及び運営目標 
計画内容及び運営目標 

に対する実績 
今後の取組 

（改善計画） 
自己 
評価 

・社会参加、異世代交流につながる事業（藤

棚サロン） 

・地域資源を活かした講座（絵と音楽の読み

聞かせ） 

・人材育成の場を提供する講座（ふれあい食

堂でのボランティア育成） 

③ 地域商店街との連携 

・商店街のイベントに積極的に参加する 

 

④ 併設施設、他施設との連携で活力ある地域コ

ミュニティの醸成 

・併設施設と合同の防災訓練・まつり 

・他施設との合同イベント 

⑤ 非常勤職員を極力地域採用とする 

⑥ 地域拠点の施設としての役割 

・子どもの緊急避難場所の「子ども１１０番の

家」への参加 

 

３ 情報提供と公開について 

① 情報提供と報告 

・HP リニューアルにより、より利用しやすい

食堂』『行事に親しもう 豆まき』など、様々な形

での交流の場を提供することができました。 

 

③第３地区懇談会会員としての活動のほか、地域

のまつり『第３地区春まつり』『第３地区福祉フェ

スタ』にも参加し、地域連携に取り組みました。 

④併設施設と合同での防災訓練・まつりを行ない

ました。 

 

 

⑤新規、非常勤職員を 2 名採用しました。 

⑥『子ども１１０番の家』に参加しています。 

 

 

３ 

①HP をリニューアルし、必要な情報が 

分かりやすくなりました。その他、センターたよ

りやチラシ等、積極的に広報活動を行うことで、

地区センターでの各種催し物を周知する努力をし

ています。利用者の 

ご意見を伺うアンケートは今年度４回行い、その

方との出合いや交流をサポートしていきます。 

 

 

 

 

③令和元年度も地域貢献に力を注いでいきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ 

①今後も利用者の方、地域の方のご意見を伺い、

ご要望に沿った運営を心がけます。 

 



平成 30 年度 藤棚地区センター 自己評価表 

《自己評価》 
A：計画、目標を上回って実施 
B：計画、目標を保持して実施 

   C：計画、目標を下回って実施 

目標設定 
の視点 

計画内容及び運営目標 
計画内容及び運営目標 

に対する実績 
今後の取組 

（改善計画） 
自己 
評価 

情報の提供 

・センターたよりの発行 

・イベントごとのチラシ等での広報 

・タウン誌の活用 

  ・アンケートの結果報告 

  ・ご意見等と回答の報告 

４ 利用のサービス向上の取組 

・ポイントカード（夜間） 

・利用 1 週間前からの柔軟なサービス 

・利用当日 1 時間貸し 

・料理室の会議利用を促進するための料金設定 

 

結果は随時掲示しています。 

 

４ 

利用当日１時間貸しでは主にカラオケなどのご利

用、また利用一週間前からのご予約では、個人利

用のかたの団体枠ご利用など、様々なサービス向

上の取り組みにより多様な使い方が可能になって

います。また、料理室の会議利用も徐々に認知さ

れてご利用が増えてきています。 

 

 

 

 

 

４ 

これからも、利用者の方の利便性が向上するよう

改善する努力をしていきます。 

業務運営 

① 管理運営に必要な人員体制は、事業計画書の

とおりの配置 

② 緊急時の体制と対応計画 

・防犯、防災その他災害・自己防止のために

マニュアルを定める 

・非常時の訓練を実行し、利用者が安心して

利用できる施設環境づくりを進める 

③ 目的を持った自主事業の充実 

 ・健康促進事業、環境対策推進事業、地域世代

①管理運営に必要な人員体制は、事業計画書の通

り配置しました。 

②緊急時の体制については、マニュアル作成と職

員研修を行っています。 

 

 

 

 

③自主事業の実施については、健康促進事業、環

①②今後も、安心・安全な施設の環境づくりを目

指します。 

 

 

 

 

 

 

③令和元年度も、目的を持った自主事業をさらに

A 



平成 30 年度 藤棚地区センター 自己評価表 

《自己評価》 
A：計画、目標を上回って実施 
B：計画、目標を保持して実施 

   C：計画、目標を下回って実施 

目標設定 
の視点 

計画内容及び運営目標 
計画内容及び運営目標 

に対する実績 
今後の取組 

（改善計画） 
自己 
評価 

交流事業、青少年育成事業、子育て支援事業、

読書活動推進事業、育児支援事業、生涯学習事

業、等全 51 事業を開催 

 具体的には、 

例１）横浜市民の読書活動の推進に関する条

例に伴う事業 

・日常的な読書活動の推進に努め、5 事業を開

催し、地域ボランティア団体に読書活動の場

の提供 

例２）「西区にこまちプラン」の目標を目指

す事業 

・子どもが健やかに成長できるまち」に掲げ

る青少年の居場所作りに力点を置く 

・地域連携の「ふれあい食堂（子ども食堂の

名称変更）」を３回の開催を実施 

５ 本市重要施策に対する取組 

①人権研修の実施（全職員対象年1回以上）。 

 

 

 

 

境対策推進事業、地域世代交流事業、青少年育成

事業、子育て支援事業、読書活動推進事業、育児

支援事業、生涯学習事業、等全 57 事業を開催しま

した。 

『絵と音楽の読み聞かせ』『季節のお話し会』『お

話し会はじまるよ（全 12 回）』『本のお正月福袋』

等、読書活動推進事業に力を入れたほか、『ふれあ

い食堂』『体育室開放』等で、青少年の居場所提供

に貢献しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

５ 

①人権研修については、年度始めに資料配布及び

研修を実施しました。その他、新採用研修、業務

研修（２回）、防災訓練（２回）の実施をし、職員

充実させ、また、アンケート等で伺った利用者の

方のご意見を活かしながら魅力的な自主事業を展

開していきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５ 

①②今後も横浜市の重要施策に沿った運営を実施

していきます。 



平成 30 年度 藤棚地区センター 自己評価表 

《自己評価》 
A：計画、目標を上回って実施 
B：計画、目標を保持して実施 

   C：計画、目標を下回って実施 

目標設定 
の視点 

計画内容及び運営目標 
計画内容及び運営目標 

に対する実績 
今後の取組 

（改善計画） 
自己 
評価 

②修繕・物品発注は「横浜市中小企業進行基本条

例」を踏まえ、近隣の中小企業に優先発注 

 

の育成を図ることができました。 

②修繕・物品発注は、近隣の中小企業に発注して

います。 

 

職員育成 

１ 個人情報保護 

・重要性を職員全員で認識し、法令・条例等を

遵守するため協会の規定、マニュアルを整備し、

研修を実施しその徹底 

２ その他の研修 

・新採用研修、業務研修、防災訓練、人権研修、

ヘイトスピーチ研修を 4 回以上実施し職員の育成 

 

 

 

１.２ 

新採用研修では、『個人情報保護法』について、そ

の重要性、内容、具体例を挙げた研修を行いまし

た。また、業務研修（２回）ではマニュアルにそ

って、地区センターの業務への理解と具体的な業

務内容の理解を深めることができました。その他、

ヘイトスピーチ研修、防災訓練（２回）の実施を

し、職員の育成を図ることができました。 

 

 

１.２ 

令和元年度も、引き続きマニュアルの徹底を図り、

利用者に安心してご利用いただけるよう努めま

す。 

特に、個人情報保護法・ヘイトスピーチ研修につ

いては、常に気を配って業務を行えるよう、職員

の育成を図ります。 

 

 

 

 

A 



平成 30 年度 藤棚地区センター 自己評価表 

《自己評価》 
A：計画、目標を上回って実施 
B：計画、目標を保持して実施 

   C：計画、目標を下回って実施 

目標設定 
の視点 

計画内容及び運営目標 
計画内容及び運営目標 

に対する実績 
今後の取組 

（改善計画） 
自己 
評価 

財務 

１ 収入計画 

① 利用料金は、3,980,000 円（平成 28 年度 6％

増） 

② 稼働率は、56.0％（平成 28 年度の 3％増） 

③ 広聴による利用者サービスの利用促進策 

・占用利用部屋棚の有料貸出 

・個人も利用できるロッカー貸出 

 ・新規カラオケ機器・カラーコピー機導入 

 ・飲料と菓子の自動販売機の設置 

２ 支出計画 

・省エネルギー・省資源、廃棄物削減を心がける。 

 

 

 

１ 

①②平成 30 年度の収入目標額は、平成 28 年度の

６％増収入（3,980,000円）でした。 

平成 30 年度の収入実績は、3,463,070 円と収入目

標額を下回りました。稼働率は 52.4％でした。 

 原因としては次のとおりです。 

・今まで利用していた団体が、高齢化により活動

をやめてしまった。 

・利用規約に照らし合わせて部屋利用の料金を整

理した結果です。 

 

２ 

・裏紙の活用、節水等により、環境に配慮した運

営を心がけています。 

 

 

 

１ 

①今後も地域への広報に力を入れ新規団体の確保

に取り組んでいきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C 



平成 30 年度 藤棚地区センター 自己評価表 

《自己評価》 
A：計画、目標を上回って実施 
B：計画、目標を保持して実施 

   C：計画、目標を下回って実施 

目標設定 
の視点 

計画内容及び運営目標 
計画内容及び運営目標 

に対する実績 
今後の取組 

（改善計画） 
自己 
評価 

その他     

利用者等 
の意見 

１ 利用者等の意見の把握方法 

① センター委員会を年 2 回以上開催 

 

 

 

 

 

 

② 利用者会議を年に１回以上実施 

 

③ 「ご意見箱」の設置 

 

 

 

④ アンケートの実施 

・利用者アンケート 

＜利用者等から寄せられた意見・要望＞ 

①・午後②のポイントカードについてのアンケー

ト結果は廃止してもよいというご意見が多かった

とご報告をしました。 

・藤棚まつりの当日、外に『のぼり』を立てて、

まつりを行っていることをアピールしてはどうか

とのご意見をいただきました。 

②午後②のポイントカード廃止について、 

闊達な議論をしていただきました。 

③・和式トイレが立ち上がるときに不便とのご指

摘がをいただいたので、２F３F の和式トイレ 3 箇

所に手すりを設置しました。 

 

④・部屋の予約方法について、ひと月分まとめて

申し込みできないか。インターネットでの予約は

できないかとのご要望をいただきました。 

＜意見・要望に対する対応＞ 

①②午後②のポイントカードは廃止することにな

りました。 

・令和元年度に『のぼり』を注文し、次回の藤棚

まつりのときに使用する予定です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④インターネットで予約できるように、 

準備をすすめています。 

A 



平成 30 年度 藤棚地区センター 自己評価表 

《自己評価》 
A：計画、目標を上回って実施 
B：計画、目標を保持して実施 

   C：計画、目標を下回って実施 

目標設定 
の視点 

計画内容及び運営目標 
計画内容及び運営目標 

に対する実績 
今後の取組 

（改善計画） 
自己 
評価 

・自主事業アンケート 

・新聞購読紙希望アンケート 

・その他、アンケートを適時、実施し日常的

に利用者の生の声を聞き取る 

・ご意見等は、職員間で共有し化し、運営に反

映する 

 

 



　（様式15）-1

日　時 平成30年5月18日（金）　18時30分～19時35分

場　所 藤棚地区センター　中会議室

出席者 センター委員7名　西区地域振興課区民施設担当係長、担当者、事務局長、館長、副館長（2名）

議　題

１　センター委員会役員の選出について
２　平成29年度報告事項
　①　自主事業実施状況について
　②　収支決算について
　③　施設利用状況について
　④　上半期利用者のための新たなサービス
３　平成30年度予算及び自主事業計画（案）
　①　平成30年度収支予算について
　②　平成30年度自主事業計画（案）について
４　藤棚地区センターイベントに関するアンケート途中結果報告
５　藤棚まつりについて
６　施設に対する意見交換
７　その他

意見等
・新たなサービスの資料にNHKテレビ放送は緊急時の情報発信という役割があることを追記するように
・午後②の予約方法について要項を改正して欲しい

日　時 平成30年11月26日（月）18：30～19：40

場　所 横浜市藤棚地区センター　工芸室

出席者 センター委員7名　西区地域振興課区民施設担当係長、担当者、事務局長、館長、副館長（2名）

議　題

１　平成3１年度藤棚まつりについて
２　平成30年度上半期報告
３　『体育室を除く午後②』の事前予約の期間変更等について
　　アンケート結果及び今後の取扱いについて
４　来年度の利用について
　　団体登録用紙の変更について
５　施設に対する意見交換
６　その他

意見等
・『体育室を除く午後②』の事前予約の期間変更及びポイントカードの廃止について、承認された。
・藤棚地区センターを子どもランドのようにしたらどうか。

　

日　時 平成30年10月31日（水）　10時～11時

場　所 藤棚地区センター　中会議室

出席者
利用団体12名
館長・副館長（2名）

議　題

1　利用者のための新たなサービス
2　センターからの報告
　　①『体育室を除く午後②』の事前予約の期間変更等について
　　　アンケート結果及び今後の取り扱いについて
　　②来年度の利用について
　　　団体登録用紙の変更について
3　より良い地区センターにするために
4　その他

意見等
・『体育室を除く午後②』の事前予約の期間変更及びポイントカードの廃止については
　アンケート結果に沿って、やめても構わないと思う。
・利用者会議に欠席している団体の意見は気にしすぎなくても良いのではないか。

施設名　横浜市藤棚地区センター

平成30年度　地区センター委員会開催状況

■第１回

■第２回

平成30年度　利用者会議開催状況

■第１回









Q１　あなたの年齢を教えてください。
№ 人数 ％

1 1 1%
2 53 31%
3 116 68%
4 0 0%

170 100%

Q２　地区センターの利用方法を下記からお選びください。
№ 人数 ％

1 8 5%
2 119 70%
3 43 25%
4 0 0%

170 100%

Q３　個人利用の方へ
主に利用している場所はどこですか？
№ 人数 ％

1 44 26%
2 5 3%
3 12 7%
4 2 1%
5 8 5%
6 19 11%
7 38 22%
8 42 25%

170 100%

＊団体でのみご利用の方は無回答になっています

　　　回収数　170　　アンケート期間　11月29日～12月28日

無回答

平成30年度横浜市藤棚地区センターの利用に関するアンケート

体育室
項目

合計

合計

項目
20歳以下
21歳以上～60歳以下
61歳以上
無回答

項目
個人利用のみ

ロビー
図書コーナー

グループ室
娯楽コーナー
プレイルーム

その他

合計

団体利用のみ
個人利用と団体利用を両方利用
無回答

20歳以下

21歳以上～60歳

以下

61歳以上

無回答

個人利用のみ

団体利用のみ

個人利用と団体

利用を両方利用

無回答

体育室

ロビー

図書コー

ナー
プレイルー

ム
娯楽コー

ナー
グループ室



Q４　団体利用の方へ
所属団体の活動内容は？
№ 団体数 ％ №16～18の内訳

1 9 5% №16
2 2 1% その他運動関係
3 27 16% （バレーボール・器械体操・フラダンス・剣道）
4 10 6% №17
5 7 4% その他文化関係
6 13 8% （写真・民踊・舞踊・朗読・茶道・オカリナ・
7 10 6% 絵手紙・ピアノ・ビーズ・演劇・朗読・歌・演奏
8 20 12% ハワイアンキルト・百人一首・紙飛行機大会）
9 4 2% №18

10 4 2% 上記以外
11 2 1% （会議・ゲーム・育児サークル・打ち合わせ・
12 2 1% マンション管理組合・確定申告相談）
13 2 1%
14 2 1% ＊Q4では、『団体数』を集計しており、
15 17 10% 　利用人数と比例するわけではありません。
16 2 1%
17 24 14%
18 13 8%

170 100%

生け花、フラワーアレンジメント

項目

囲碁

その他の文化関係
それ以外

絵画
麻雀

合計

社交ダンス
社交ダンス以外のダンス
卓球
バスケットボール
バドミントン
体操、ヨガ、太極拳など
料理
カラオケ

習字

詩吟
着付け

その他の運動関係

社交ダンス

社交ダンス以外のダンス

卓球

バスケットボール

バドミントン

体操、ヨガ、太極拳など

料理

カラオケ

囲碁

詩吟

着付け

習字

生け花、フラワーアレンジメント

絵画

麻雀

その他の運動関係

その他の文化関係

それ以外



Q５　スタッフの対応について、どのように思われますか？
№ 人数 ％

1 56 33%
2 89 52%
3 23 14%
4 1 1%
5 0 0%
6 1 1%

170 100%

Q６　施設の備品や設備について、どのように思われますか？
№ 人数 ％

1 28 16%
2 87 51%
3 39 23%
4 11 6%
5 1 1%
6 4 2%

170 100%

Q7　午前11時と午後3時の自動演奏ピアノについてお尋ねします。（該当するもの１つに○をつけてください

№ 人数 ％
1 81 48%
2 1 1%
3 3 2%
4 70 41%
5 15 9%

170 100%
無回答

無回答
合計

回数を1回増やしてほしい

項目
これからも同じ時間で続けてほしい
やめて欲しい

合計

非常に満足

項目
非常に満足
満足
やや満足
不満
非常に不満
無回答

合計

項目

満足
やや満足

どちらでも構わない

不満
非常に不満

非常に満

足
満足

やや満足

不満

非常に満足

満足

やや満足

不満

非常に不満

無回答

これからも同じ時間で続けてほしい

やめて欲しい

回数を1回増やしてほしい

どちらでも構わない

無回答



Q８　当センターでは、よりよい地区センターにするために次のようなサービスを
実施しています。次のサービスを利用したことがありますか？

№ 人数 ％
1 15 9%
2 17 10%
3 2 1%
4 33 19%
5 54 32%
6 12 7%
7 37 22%

170 100%

Q9　今後のサービス向上として特に希望されることは何ですか？

№ 人数 ％
1 21 12%
2 22 13%
3 13 8%
4 42 25%
5 2 1%
6 無回答 70 41%

170 100%

講習会やイベント開催

項目
通信カラオケ
夜間ポイントカード（体育室・料理室を除く）
料理室の料理目的以外での利用料金は６０円安く利用できる
当日、空き部屋を１時間単位で利用できる
予約状況をインターネットで確認できる

無回答
イベントの告知を館内チラシ・広報・ホームページでしている

合計

項目
利用者用備品の充実
施設の設備の改修や交換

予約方法の改善
その他

合計

通信カラオケ

夜間ポイントカード（体育

室・料理室を除く）

料理室の料理目的以外で

の利用料金は６０円安く利

用できる
当日、空き部屋を１時間

単位で利用できる

予約状況をインターネット

で確認できる

利用者用備品の充

実

施設の設備の改修

や交換

講習会やイベント開

催

予約方法の改善

その他



　　　　　　　　　　　　平成31年3月　

施設名　　　横浜市藤棚地区センター

№ ご意見 回答
1
いつもありがとうございます。今後ともよろし
くお願い致します。

2

楽しく利用させていただいています。

3

きれいで明るく、とても居心地がいいです。

4
いつも親切に応対していただいています。
ありがとうございます。

5

スタッフや事務室の皆さんがとても親切です。

6

スタッフの対応が素晴らしいです。

7

皆さん明るく親切です。

8

スタッフの笑顔が素敵です。

9
コピー機の使い方がわからないときに
丁寧に教えてくれました。

10
工芸室有難く利用しています。
今後とも宜しくお願い致します。

若い人とお年寄りの区別をしてもらいたい。

横浜市藤棚地区センターの利用に関するアンケートでの
ご意見・ご質問の回答について

横浜市藤棚地区センターの利用に関するアンケートでの
ご意見・ご質問の回答について

ありがとうございます。利用者の皆様にお
使いいただきやすい施設となるよう、職員
全員で協力して運営してまいります。

《スタッフの対応等について》

ご利用者のみなさまに同じように丁寧な対
応を心がけておりますが、ご不便をおかけ
することがありましたらお声掛けくださ
い。

11



№
ご意見 回答

12 雨漏りがありました。それ以外は
満足です。

平成30年度に体育室外壁の雨漏り対策工事を
し、かなり改善しましたが、大雨時にまた雨
漏りしたため、平成31年2月27日からガラスブ
ロックを再度修繕工事しました。現在、雨漏
りはありません。

13 ブラインドを早く直してほしいで
す。（２）

ご不便をおかけしておりましたが、真ん中の
ブラインドは修理をいたしました。上部ブラ
インドにつきましては、区に要望をだしてい
ます。

14 体育室の床がすべることがある。
（２）

ワックスについては、昨年度からワックスを
かけないことにしています。体育室の床に靴
底の砂などがあると滑りやすくなります。
体育室を利用する方に、上履きに履き替える
ようにお願いを徹底しています。

15 床の一部が硬い。 申し訳ないのですが『床の一部』というのが
どの部分を指しているのかわからないため、
直接お申し出いただけますようお願いいたし
ます。

16 卓球の柱とネットを新しくしてほし
い。（２）

団体用の卓球のネットサポートは新規購入い
たしましたので、ご利用時にお声掛けくださ
い。
卓球ネットは平成30年度に4枚購入し、
個人利用のネットを新規の物に
交換しました。

17 卓球台を新しくしてほしい。 平成30年度に1台購入致しました。

18 トイレに
ついて

トイレが古いので、もう少し新しい
と
嬉しい。
トイレが古い。暖房便座がほしい。

19 トイレを洋式にしてほしい。

20 その他 コンパネがあると嬉しい コンパネを4枚購入いたしました。どうぞご利
用ください。

体育室に
ついて

《備品や設備について》

２F，３Fともに、男女トイレに１箇所ずつ多
目的トイレがあり、洋式で暖房便座をお使い
いただけます。洋式のトイレもあります。ま
た、和式トイレに手すりを設置しましたの
で、そちらもご利用ください。



№ ご意見 回答
21 予約方法に

ついて
月１回の予約方法を考えてほし
い。（３）

22 来館しなくても予約可能な
システムを導入してほしい。

23 毎月毎月予約を取りに来るのが
大変なので、３ヶ月に一度
予約できると良いです。
１年間、同室・曜日決まって
いるので。

24 同じ日ではなく、同じ曜日に
してほしい。
または、１日に全部の部屋をとれ
るように。

25 利用申込み２ヶ月先を、せめて
１ヶ月先にして頂けたらありが
たい。
毎月２回使用させていただいてい
ますが
月初めに１度に申込できたらよ
い。

26 部屋の利用
方法について

会議室等、他施設に比べきれいで
使いやすいですが、会議室内
ロッカーの出し入れが部屋利用中
にはできないのが、やや不便
です。

部屋の棚は基本的にその部屋をご利用になる
団体にお貸ししております。ご利用部屋以外
の部屋の棚の出し入れについては、ご利用中
の団体がいらっしゃる時には、ご遠慮いただ
いております。団体のご利用が無い時は移動
できますので、お声掛けください。

27 料理室で、途中で鍵をあけて
もらうのが、面倒です。

入室時にご利用される棚をお申し出いただけ
れば、職員が鍵を開放いたします。ご遠慮な
くお申し付けください。

令和元年７月より、ご利用者に書いていただ
く申請書を簡略化し受付のパソコンに入力す
る形で申請していただくように変更を予定し
ています。その後、ご自宅のパソコンからで
も申請できるように環境を整えてまいりま
す。
ご協力いただけますようよろしくお願いいた
します。

《予約方法について》



28 ポイント
カード
について

スタンプの使い方を簡単に
してほしい。

ポイントカードについては、以前から「変更
してはどうか」とのご意見をいただいてお
り、平成30年７月にアンケートを実施したと
ころ、『終了しても良い』というご意見が多
数でしたので、利用者会議でもご意見を伺
い、センター委員会でご審議いただいた上
で、平成30年３月ご利用分を最後に終了いた
しました。長い間ご利用いただき、ありがと
うございました。

29 喫煙コーナー
について

喫煙場所を再開してほしい。 喫煙コーナーの設置につきましては、昨年度
アンケート行い、センター委員会でご審議い
ただいた上で《敷地内禁煙》ということに決
まりました。利用者会議でも承認していただ
きました。受動喫煙の心配をされる親子連れ
の方もいらっしゃいますので、敷地内禁煙に
ついてはご理解ご協力をお願い致します。

30 マットに
ついて

マットをたまにはクリーニング
してほしい。

洗濯するのは難しいので、順次買い替えを
検討してまいります。

31 ３Fロビーに展示させていただく
場合、照明が少し暗いので、
高齢者には見づらいし、
展示しづらい。

平成31年度に全館LED化を実施予定です。も
う少しの間、ご不便をおかけいたしますが、
よろしくお願いいたします。

32 吊りワイヤーを引っ掛ける金具を
増やしてほしい。

S字フックのことでしょうか。具体的な内容
を受付までお話しいただけますでしょうか。

33 消毒液に
ついて

消毒液（手を洗うの）を入り口
に置いてほしい。

消毒液は、受付にご用意しています。ご自由
にお使いください。

《その他》

展示コーナー
について
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