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次の項目について記入してください。          氏名：                

 

１ 職場におけるコミュニケーションでこれまでに経験した困難な状況やその解決策について、

具体的な例を挙げて述べてください。 

 

                                               

                                               

                                               

                                               

                                               

                                               

                                               

                                               

                                               

                                               

                                               

 

２ 福祉に対する市民ニーズは多様化しており、行政への期待も大きくなっています。このような

状況の中で、市民からの苦情・要望があった場合、あなたならどのような姿勢で市民に接します

か。あなたの考えを自由に書いてください 

 

                                               

                                               

                                                

                                               

                                               

                                              

                                               

                                               

                                               

                                               

                                               

                                               

                                               

                                               


