














































































目標設定・自己評価合体版 令和６年度 長津田地区センター自己評価表

計画内容及び運営目標 今後の取組

に対する実績 （改善計画）

●歴史講演
6/22 歴史講演会「奥州平泉文化と源義経」実施済
9/28 歴史講演会 「近世後期の庶民文化」実施済

継続 A A

●地域清掃（長津田小学校共同）実施 11/18 継続 B B

●With You･･つたのは学園参加型自主事業実施
5/18　「緑のカーテン＆寄せ植え体験」実施済
7/22　「押し花でしおりや飾りを作ろう」実施済

継続 B B

●予約のない夜間の貸室を学習スペースとして開放/適時
　（学習コーナー・１Fロビー・２F娯楽コーナー満室時）

適時実施 継続 B B

●センター委員会/年2回 6/22、R7/2/15 R7年度も2回/年の開催予定 B B

●利用者会議/年2回 9/4、R7/2/15 R7年度も2回/年の開催予定 B B

●事業計画書/年１回 令和7年度分を2025年3月7日提出済 継続 B B

●事業報告書/年１回
5/20〔令和5年度〕、
令和6年度は2025年5月提出予定

継続 B B

●人権研修/年１回 R7/1/14済 継続 B B

●定例会議/月１回
4/25、5/16、6/20、7/25、8/22、9/19、10/24、11/21、12/19、
R7/1/30、2/27、3/27

継続 B B

●センター委員会/年2回 6/22、R7/2/15 R7年度も2回/年の開催予定 B B

●利用者会議/年2回 9/4、R7/2/15 R7年度も2回/年の開催予定 B B

●利用者の声/随時 随時継続 継続 B B

●利用者様との座談会(館長と車座ミーティング)/年１回

下記イベントへ参加し情報交換実施済
7/22 夏季防犯防火パトロール
10/13 大石神社例大祭
10/31 「3色朝ごはんコンクール」地域審査会
12/16 年末防犯防火パトロール
R7/1/11 令和6年度緑区新年賀詞交換会

継続 B B

●アンケート/随時 5/25、R7/1/15～2/8 継続 B B

●館長会議/年４回（緑区） 6/18、9/17、12/17、3/18 継続 B B

●長津田自治連合会主催防犯パトロール/年１回 7/22、12/16 継続 B B

●苦情対応マニュアルの更新/年１回 3月 継続 B B

●苦情等のデータ化/随時 随時 継続 B B

●業務マニュアルの更新/年１回 10/16　フローチャート図更新 継続 B B

●携帯充電器貸出サービス（有料）継続 継続 継続 B B

●充電式のＬＥＤ卓上ライトを学習コーナー・１Fロビーにて貸出(無
料)継続

継続 継続 B B

●哺乳ビン用のお湯の提供 継続 継続 B B

●不用品交換の掲示板設置継続 継続 継続 B B

●障がい者によるパン・クッキーの販売継続/適時 継続〔クッキー：あしたば工芸/パン：和枝福祉会 愛〕 継続 B B

●血圧測定器の設置継続(自主事業) （自主事業）健康体操にて設置継続 継続 B B

●カラオケ貸出継続〔今年度途中より有料化〕
※現行のカラオケ機器が古くなり、新しいモデルを新規にリース

する為
継続 継続 B B

●囲碁・将棋・チェス･知恵の輪･トランプ・ＵＮＯの無料貸出継続 継続 継続 B B

●老眼鏡の無料貸出継続（除菌装置：じょきんくん消毒） 継続 継続 B B

●無料Wi-Fiサービス提供の継続〔１Fロビー・２F中会議室〕 継続 継続 B B

●巡回清掃/日４回、６Ｓ活動の徹底 継続実施 継続 B B

●料理室の環境整備 継続実施 継続 B B

●車いすの設置継続 設置継続 継続 B B

●館長/１名・副館長/２名・コミュニティスタッフ/１２名・
　　クリーンスタッフ/２名

現状維持 継続 B B

●朝礼・昼礼・夕礼/毎日 8：50、12：50、17：00（日・祝除く）毎日実施 継続 B B

指定管
理評価

■快適な利用環境の提供

目標設定の
視 点

計画内容及び運営目標
自己
評価

利用者
サービス

■併設の「つたのは学園」、目の前にある「長津田小学校」等の小学校、等の公的施設との連携

■つたのは学園との複合施設として引続き協力･連携

■利用者ニーズの把握方法

■苦情対応体制の構築と苦情対応

事業計画書

事業計画書

■管理運営体制

■情報共有と業務品質確保に向けた会議

(2)イ　地域特性、地域ニーズ

　 ウ　公の施設としての管理

(4)エ　利用者ニーズの把握と運営への反映

　 オ　利用者サービス向上の取組

■緑区の地域財産である緑や歴史等を活用した自主事業を展開

■「地区センター利用促進ガイドライン」に準拠した全職員の資質向上による利用者対応

■利用者様の利便性・施設の機能性の向上の取組み

■学習環境向上の取組み

■透明な管理運営体制／公平公正な管理運営体制

■無料Wｉ－Fｉスポットの設置

(3)ア　管理運営に必要な組織、人員体制
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目標設定・自己評価合体版 令和６年度 長津田地区センター自己評価表

計画内容及び運営目標 今後の取組

に対する実績 （改善計画）

指定管
理評価

目標設定の
視 点

計画内容及び運営目標
自己
評価

●安全衛生推進会議/月１回
4/8、5/13、6/10、7/8、8/13、9/9、10/15、11/11、12/9[第三
者評価本審査の為、会議資料回覧]、R7/1/14、2/10、3/10[館
長忌引き休により中止、研修資料回覧にて周知徹底]

継続 B B

●運営会議/月１回
4/8、5/13、6/10、7/8、8/13、9/9、 10/15、 11/11、 12/9、
R7/1/14、2/10、3/10

継続 B B

●館長会議/年４回(緑区) 6/18、9/17、12/17、3/18 継続 B B

●地区センター委員会/年2回 6/22、R7/2/15 R7年度も2回/年の開催予定 B B

●利用者会議/年2回 9/4、R7/2/15 R7年度も2回/年の開催予定 B B

●利用者様との座談会(館長と車座ミーティング)/年１回

下記イベントへ参加し情報交換実施済
7/22 夏季防犯防火パトロール
10/13 大石神社例大祭
10/31 「3色朝ごはんコンクール」地域審査会
12/16 年末防犯防火パトロール
R7/1/11 令和6年度緑区新年賀詞交換会

継続 B B

●危機管理マニュアルの更新/年１回 11/1済 継続 B B

●施設内外見回り点検異常連絡リストの更新/随時 継続実施 継続 B B

●防災訓練の実施（つたのは学園と共同）/年２回 9/9、R7/3/10 継続 B B

●稼働率/57.8％

54.5%

令和5年度の事績：52.3%に対しては上回りました。
僅かながらではありますが、着実に上向きになって来ておりま
す。

未だコロナ前の水準まで戻っておらず、大変厳しい
高い目標となりますが、R7年度もコロナ前の目標稼
働率57.8％にチャレンジ致します。

C C

●利用料金収入/3,978,000円 3,732,711円　〔予算比93.8％〕
未だコロナ前の水準まで戻っておらず、大変厳しい
高い目標となりますが、R７年度もコロナ前の目標利
用料金収入額3,978千円にてチャレンジ致します。

C C

●自主事業収入/1,642,300円 2,015,350円　〔予算比122.7％〕 R7年度目標自主事業収入額 1,704.6千円 A A

●雑入/1,110,000円 1,121,247円　〔予算比101％〕 R7年度目標雑入額 1,418千円 A A

●指定管理者有責事故/０件 0件 継続 B B

●館長/月１回 毎月休館日 継続 B B

●統括担当者/年１回 3月 継続 B B

●登録者が活躍できる場を提供 例：「センターまつり補助スタッ
フ」他

10/26 ハワイアンイベント出演・カメラマン、アジサイ植え付け
作業、11/16 センターまつり、他

継続 B B

●LINE 公式アカウントの開設必要性有無確認
本社 営業推進部にて効果の確認・検討を行った結果、LINEは
開設しないことにしました。

他の方法を今後検討 B B

●ホームページ/随時 随時実施 継続 B B

●Facebookお知らせ投稿/随時 随時実施 継続 B B

●地区センターだより/年２回
8/25：R6年度 2024年8月号(第45号)
12/22：R6年度 2024年12月号(第46号)
3/30：R6年度 2025年3月号(第47号)

継続 A A

●長津田駅他の横浜市ＰＲボックス/適時 適時実施 継続 B B

●広報よこはまみどり区版/適時 適時実施 継続 B B

●タウンニュース等/適時 適時実施 継続 B B

●新規サークル設立/年１団体 アロマの1団体、書道の1団体＜計２団体＞ 継続 A A

●まちライブラリー設置継続 継続実施 継続 B B

●新規図書購入約35万円/年
317,995円 （31.8万円）　〔予算比：91％〕
※購入本の各単価による差異（購入数量は同等）

継続 B B

●新規図書の専用棚を配置/毎月 毎月実施 継続 B B

●蔵書点検/年１回 スタッフに欠員があった為、R7年度に延期 R7年度実施予定 C C

●自主事業・季節イベントに連動した専用棚の設置、書評掲示、
 　テーマ別図書コーナー/適時

適時実施 継続 B B

●おはなし会開催
4/13 、 6/8 、 7/7 （ 大 人 向 け ）、 8/24、 11/10（ 大人 向け ）、
11/16(センターまつり)、12/14、1/11、3/8

継続 B B

●予約のない夜間の貸室を学習スペースとして開放/適時
　（学習コーナー・１Fロビー・２F娯楽コーナー満室時）

館長判断にて適時実施 継続 B B

●季節に合わせた館内装飾（クリスマス・正月等） 七夕飾り、ハロウィン、クリスマス、正月 継続 B B

●優先予約スタンプカードの継続実施 継続実施 継続 B B

業務運営

■図書の充実と読書推進の取組み

■日常運営の創意工夫による利用促進の取組み

■利用促進につなげる優先予約・割引等の実施

■防災計画を踏まえた発災時対応や防災への取組み

■品質確保のセルフモニタリングの実施

■多様な広報活動・利用促進活動の実施

　 ウ　緊急時の体制と対応計画

(4)ア　設置理念を実現する運営内容

　 イ　利用促進策

■目標数値の設定

■施設設備の故障･事故･犯罪等を予防する具体的な計画や体制

■ボランティア活動への支援

■新規サークル設立支援

　 ウ　利用料金の設定について
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目標設定・自己評価合体版 令和６年度 長津田地区センター自己評価表

計画内容及び運営目標 今後の取組

に対する実績 （改善計画）

指定管
理評価

目標設定の
視 点

計画内容及び運営目標
自己
評価

●ボランティア割引〔利用料金10％オフ〕の継続実施 継続実施 継続 B B

●新規サークル優先予約継続 継続実施 継続 B B

●料理室の3ケ月先予約継続 継続実施 継続 B B

●事業計画書/年１回 令和6年度 事業計画書ホームページへUP済 継続 B B

●事業報告書/年１回 令和5年度 事業報告書ホームページへUP済 継続 B B

●光熱水費のデータ化/毎月 毎月実施 継続 B B

●エコや災害等をテーマにした講座/年１回
5/18「緑のカーテン＆寄せ植え体験講座」
6/20「災害時に役立つ料理」
7/28「地球温暖化防止 エコ工作教室」

継続 A A

●外周のタバコ吸い殻清掃/日4回 継続実施 継続 B B

●相見積もりの継続 継続実施 継続 B B

●近隣小学校からの受け入れ継続

6/19 [いぶき野小学校2年生]
11/7 [いぶき野小学校2年生]
11/13 [長津田小学校5年生]
11/22 [いぶき野小学校2年生]
11/27 [長津田小学校2年生]

継続 A A

●食育講座の実施 6/20「災害時に役立つ料理」 継続 B B

●よこはまウォーキングポイントの設置継続 設置継続 継続 B B

●健康体操の実施

心も体もスッキリ健康体操①・②
第１弾：4/3～6/12(5/1除く水曜日)
第２弾：9/18～11/27(10/30除く水曜日)
第３弾：R7/1/22～3/12

継続 B B

●歴史講演
6/22 歴史講演会「奥州平泉文化と源義経」実施済
9/28 歴史講演会 「近世後期の庶民文化」実施済

継続 A A

●地域企業･学校等と連携した事業を実施
11/16 隣接する長津田小学校のフェスティバル主催者と連携
を取り、長津田地区センターまつりを同日開催すことによる来
場者の相乗効果（双方でPR）を図った。

障がい者施設によるクッキー販売やパン販売、
「3色朝ごはんコンクール」地域審査会参加や「まちた
んけん」受入、
隣接する長津田小学校のフェスティバルと長津田地
区センターまつりの同日開催、等の連携を継続

B B

講座件数：129件、実施回数239回
        （自主事業計画参照）

講座件数：114件、実施回数217回[ｻﾝﾀ派遣含む]

※口座件数・実施回数的には当初計画に至っておりません
が、講座講師の都合で急遽中止した講座や、参加者が集まら
なかった講座等あり、昨年度とほぼ同等の実績となります。

継続 C C

●維持管理年間作業計画参照 予定通り 継続 B B

●職員・スタッフによる敷地内及び土地境界線沿いの除草等
   作業の実施/年１回

5月＋6月 継続 B B

●施設内外見回り点検異常連絡リストの更新/随時 随時継続 継続 B B

●備品管理簿の照合/年１回 3月 継続 B B

●館長を個人情報保護責任者として任命 館長 継続 B B

●個人情報保護マニュアルの更新/年１回
3月
個人情報保護管理策運用規定〔R6/6/10改訂済〕
個人情報取扱規定〔R6/6/10改訂済〕

継続 B B

●個人情報保護理解度チェックテストの実施/年１回 5/13実施済 継続 B B

●機密保持誓約書の取り交わし/入社時 入社時 継続 B B

●横浜市長へ・研修実施報告書・個人情報保護に関する
   誓約書を提出/年１回

5/13済 継続 B B

●個人情報漏洩賠償保険の加入/年１回 本社にて加入 継続 B B

●統括責任者/年１回 8/13済 継続 B B

●個人情報保護研修/年１回 5/13済 継続 B B

●接遇向上研修/年１回 6/10済 継続 B B

職員育成

(5) 自主事業計画

■自主事業計画

■個人情報保護責任者の設置

(3)イ　個人情報保護等の体制と研修計画

■食育・地産地消の取み

■維持管理年間作業計画の策定

■健康増進

事業計画書

　 キ　本市重要施策に対する取組

■長津田ふるさと会と連携した事業

■WithYouプログラム

■情報公開

■環境保全活動

■市内中小企業優先発注/随時

■地元小学校のまちたんけん受入/随時

■貸出備品の保守点検業務

(6) 施設の維持管理計画

■個人情報保護マニュアルの整備と遵守

■個人情報漏洩対策

■セルフモニタリング・監査の実施

■研修体制・具体的な計画
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目標設定・自己評価合体版 令和６年度 長津田地区センター自己評価表

計画内容及び運営目標 今後の取組

に対する実績 （改善計画）

指定管
理評価

目標設定の
視 点

計画内容及び運営目標
自己
評価

●人権研修/年１回 R7/1/14済 継続 B B

●防災訓練・避難訓練・事故対応訓練/年２回 9/9、R7/3/10 継続 B B

●サービス介助研修/年１回 R7/2/10済 継続 B B

●横浜市主催の発表会・研修等/年１回

6/20  令和6年度第1回デジタル活用促進連携会議
10/30 令和6年度第2回デジタル活用促進連携会議
12/3 災害時における帰宅困難者対応訓練
12/12 令和6年度第2回緑区地域施設間連携会議[ﾐﾄﾞﾘﾝﾈｯﾄ]
12/17 災害時における帰宅困難者対応対策連絡会議

継続 A A

●安全衛生管理者会議/年４回 4/23、7/23、10/22、1/21 継続 B B

●利用料金収入/3,978,000円 3,732,711円　〔予算比93.8％〕
未だコロナ前の水準まで戻っておらず、大変厳しい
高い目標となりますが、R７年度もコロナ前の目標利
用料金収入額3,978千円にてチャレンジ致します。

C C

●自主事業収入/1,642,300円 2,015,350円　〔予算比122.7％〕 R7年度目標自主事業収入額 1,704.6千円 A A

●雑入/1,110,000円 1,121,247円　〔予算比101％〕 R7年度目標雑入額 1,418千円 A A

●バナー広告/１件 ダイドー 継続 B B

●ケータイ充電サービス 継続実施 継続 B B

●文房具の販売 継続実施 継続 B B

●コピー代 継続実施 継続 B B

●カラオケ代（新しい機器導入以降） 7/9より有料化実施 継続 B B

●本社原価管理会議/月１回 継続実施 継続 B B

●社会福祉協議会への寄付/５万円 7/24 寄付金贈呈済（10万円） 継続 B B

●図書・利用者サービス・予期せぬ修繕・利用者の安全等

1,785,127円（1,785千円） 〔予算比134.6％〕

〔R6/7/9～新規DAMレンタルに変更したことによる差額分＋
R6/5～ソリマチのネット月額費用値上げによる差額分＝385千
円、他〕

R7年度目標ニーズ対応費額 1,326千円 A A

利用者等の
意見

●利用者からの意見・要望は出来るだけ迅速に対応

図書カードについて、ご意見がありました。
町田市に住んでいるが、長津田地区センターは
まだ図書カードを作れませんか？
図書館は、横浜市・町田市・相模原市・その他と図書カードを
作れるようになりましたが。

本の冊数に限りあるので、申し訳ございませんが今の所
は横浜市緑区在住・在勤・在学以外の利用者は作れま
せん。

小会議室Bが臭い。 雨漏りによるカビ臭かもしれない為、換気扇＋ファブリー
ズにて消臭対応しました。

できれば９時１０分前に開場をお願いしたい。 当館の開館時間は９時からとなりますので基本９時開場
です。努力目標として早く開館準備作業が終えられた場
合に限り５分前に開場しております。何卒、ご理解賜りま
す様お願い致します。

スタッフによって言っていることが異なっている。
・利用当日の承認書の提示について
・仮予約後の利用料金支払い期限について

大変申し訳ございません。
マニュアル作成他、毎月実施しております休館日研修に
て、どのスタッフでも同じ対応（説明）が出来る様に再度
教育（徹底）を行いました。

電子マネー（多種多様なカード）使用出来る様にならない
か。

ネットでの支払い（振込）対応が出来る様にならないか。
（利用料金の事前支払いの為にわざわざ来館したくない。面
倒だ。）

体育館が冬は寒く夏は暑かったです。
空調設備で快適なるものと期待しております。

空調設備設置が完了致しましたので以前よりは良くなる
と思われます。

使用料の払い込みが１週間というのは市外者にとっては少し
きついです。

地区センターは、地域の住民が、自らの生活環境の向
上のために自主的に活動し、スポーツ、レクリエーショ
ン、クラブ活動等を通じて相互の交流を深めることを目
的に設置しており、利用料金は前納と定められておりま
す。ご利用は市外の皆様へも開放致しておりますが、お
支払い期限含め、ご利用条件は同一となります。何卒、
ご理解賜ります様お願い致します。

財務

その他
(上記４つの
視点以外の
項目があれ
ば追記)

■雑入の増収策

　 イ 増収策

大変申し仕分けございませんが、ご対応出来ません。
今後につきましても現行通り、現金でのお支払いをお願
い致します。

(4)カ　ニーズ対応費の使途（地区センターのみ）

■支出計画管理体制の構築

■収入利益の還元

■1,326千円/元の利用料金33.33％

■収入計画の設定

(6) 施設の維持管理計画（における効率化の工夫）

(7)ア　収入計画の考え方

　 ウ 支出計画

事業計画書
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目標設定・自己評価合体版 令和６年度 長津田地区センター自己評価表

計画内容及び運営目標 今後の取組

に対する実績 （改善計画）

指定管
理評価

目標設定の
視 点

計画内容及び運営目標
自己
評価

館内の清潔さ。きちんと整理されていて、静かでとても良い。

その他。トイレ、床面などきれいです。

館内の清潔さ。全て。

職員・スタッフの対応。対応がとてもやわらかく良いです。

職員・スタッフの対応。今日はお友達が出てましたので、初
めて見せて頂きました。

職員・スタッフの対応。ロビーコンサートの際に息子が寝てお
り、とても親切な対応をして頂いた。

職員・スタッフの対応。館長さんの説明も良かったです。

職員・スタッフの対応。好感持てる対応でした。

職員・スタッフの言葉遣い。とても丁寧だと思います。

職員・スタッフの言葉遣い。感じ良い、優しい。

施設・設備の使いやすさ。いつも利用させて頂いてます。体
操など。

施設・設備の使いやすさ。このようなコンサート今後もよろし
くお願いします。

施設・設備の使いやすさ。少し古いです。 ご意見ありがとうございます。
当施設は、開設以来42年を経過していることもあり老朽
化が進行しておりますが、ご利用者様がご満足頂ける様
に、日々点検を行い適宜修繕工事等を継続して実施し
おります。今後も皆様にご満足頂けるよう努めて参りま
す。

施設・設備の使いやすさ。施設イスがもう少し座面のやわら
かいのが良い。

ご意見ありがとうございます。
本館１階ロビー、小会議室Ａ、小会議室Ｂ、中会議室の
一部は、軽く、疲れにくい椅子に更新しております。今
後、現行の椅子が古くなり更新する際は座面の材質含
め検討致します。

施設・設備の使いやすさ。御手洗いがもう少し広ければと思
います。

ご意見ありがとうございます。
各トイレにつきましては、構造上、現行よりも拡張するこ
とは困難な状況です。誠に申し訳ございませんが、ご理
解頂けます様お願い致します。

当施設を選んだ理由。予約なしでOKだった。

当施設を選んだ理由。タウンニュースでみました。

当施設を選んだ理由。坂がきつい。 ご意見ありがとうございます。
誠に申し訳ありませんが、タクシーなどの交通機関をご
利用頂いてのご来館をお願い致します。

自主事業・イベント。同様のロビーコンサート。

自主事業・イベント。ハワイアンのメロディー。

自主事業・イベント。コンサートは引続き定期的に開催してい
ただけると助かります。その他子どもが参加しやすいイベント
があると助かります。
自主事業・イベント。今日のようなミニ音楽会をやって頂きた
いです。身近な音楽生の音楽を聴きたいです。

自主事業・イベント。今日のような。

自主事業・イベント。音楽演奏。

自主事業・イベント。音楽（民謡）

自主事業・イベント。音楽。

自主事業・イベント。色々な講座、イベントがあります。
横浜市のようにこのような講座があるところはあまりありませ
ん。

お褒めの言葉、ありがとうございます。
沢山の方々にご協力頂いているからこそだと思っており
ます。
また、地区センター職員一同はこの言葉を励みにして、
これからも沢山の楽しい自主事業、及び、イベントを企
画・開催して参ります。

その他。楽しい時間を過ごせました。

その他。やさしいマンドリンの音が良かった。

お褒めの言葉、ありがとうございます。
建屋自体は〔昭和57〕1982年4月14日開設であり老朽化
しておりますが、その分、館内整理や清掃には力を入れ
ており、清潔さを維持すべく努力致しております。
また、ご利用者様に対してご不快な思いをさせない様
に、毎年「接遇・マナー」の研修を実施しております。
今後も研修等により、サービス向上に努めて参ります。
地区センター職員一同はこのお褒めの言葉を励みにし
て、施設の維持管理を遂行して参ります。

ご意見ありがとうございます。
自主事業のイベントや講座に関しましては、ホームペー
ジ、館内掲示、チラシ配布、自治会回覧、駅のPRボック
ス、広報よこはま緑区版、タウンニュース、他、様々な方
法でお知らせして参ります。
今後も様々な楽しいイベントや講座を企画して参ります
ので、ご参加検討頂けましたら幸いです。

ご意見ありがとうございます。
R6年度も引き続き、ロビーコンサート、ウクレレ＆フラダ
ンスのイベント、センターまつり発表会、クラッシック楽器
による演奏会等を開催致します。
また、R6年度は試験的ではありますが、わんぱくホリ
ディとして、小学生向けのミュージカルコーラス体験講座
を開催致しました。

令
和
6
年
5
月
2
5
日
ロ
ビ
ー

コ
ン
サ
ー

ト
時
ア
ン
ケ
ー

ト

5/6



目標設定・自己評価合体版 令和６年度 長津田地区センター自己評価表

計画内容及び運営目標 今後の取組

に対する実績 （改善計画）

指定管
理評価

目標設定の
視 点

計画内容及び運営目標
自己
評価

その他。やさしいマンドリンの音が良かった。

その他。マンドリン、ギターとても楽しかったです。

その他。直ぐ近くで見させて頂いてとても良かったです。初め
て来ました。

その他。きれいに整えて気持ちが良い。

その他。皆んな楽しめる歌が多くて良かった。

その他。若い頃マンドリンに親しんでいましたので、とてもな
つかしく楽しく聞かせて頂きました。
すばらしい演奏で心が洗われました。

その他。皆さんの息が合っていて楽しかったです。

その他。選曲が良い。

その他。マンドリンの演奏会は初めてですが好きになりまし
た。

1F女子トイレのトイレットペーパーホルダーが回り難く使い辛
い。（交換もし辛い）

他のトイレットペーパーホルダーと構造が異なるタイプで
あった為、使い易いタイプを購入し8/31に交換しました。

各部屋の掃除箱の中にある「コロコロ」が側面にくっ付いてし
まって取り辛い。

掃除箱の側面にくっ付きにくいシートを9/19-20で貼り付
けました。

部屋ご利用の団体様より、コート類が掛け易くなる様に（ラッ
クの）ハンガー数を減らして欲しい。

11/18取り急ぎ、小会議室B・工芸余暇室・中会議室のハ
ンガー数を減らしました。（ストックのハンガーは機械室
に保管）尚、小会議室Bは経過観察としました。

12/7工芸余暇室に伸ばせるハンガーラックを新規購入し
ました。

体育室で何故フットサル利用が出来ないのか。 老朽化に加え、体育室の構造上、側面窓下に木製の開
閉可能な通気口が多数あり、また、舞台側下部には木
製の収納扉がある為、下部へフットサルの様なボールが
当たれば破損してしまう恐れがある為、ご利用不可とさ
せて頂いております。

現状における体育室の個人利用は、卓球とバドミントンとの
ことですが、今後、バスケットボールを行えるようにご検討い
ただきたくお願いします。
主な使い方は、ゴールに向けたシュート練習です。ボールは
持参します。

結論と致しましては大変申し訳ございませんが、当館の
個人利用時間帯でのバスケットボール利用のご対応は
出来ません。
当館では卓球とバドミントンご利用者が過去から現在に
至るまで大変多いことがあります。

また、体育室の構造上、手前１/3面：卓球(5台)、中央
1/3面：卓球(5台)、奥1/3面：バドミントン(1面)としており
ますが、中央部分にある防球ネットを使用すると中央の
１/3面の半分がデッドスペースとなってしまいます。（団
体利用時も同様ですが、全面ではないバスケットボール
利用の際、防球ネットは必須です）

小会議室Bの机をホワイトボードに向かう配置に変更出来な
いか。

窓の日差しを取り込んで活動出来る様にしており、且
つ、部屋の構造上、机２台をホワイトボードへ向かう向き
に配置にした場合、ギリギリに寄せても寸法的に残り60
～70cmしか残らず余裕がない為、十分な通路が確保出
来ません。よって、基本配置は現状のままとなります。ご
利用時に机と椅子を移動して頂き、利用終了５分前まで
に原状回復して頂けます様お願い致します。

〔2/15 利用者会議時ご指摘事項への対応〕
敷地内通路の車両は一方通行だが、逆走して来る車両が
あって危ない。
小学校側出口部にある看板が見え辛い。（分かり難い）

2/16 長津田小学校側出口部の看板を見易く変更しまし
た。
見易く（分かり易く）なったとご評価頂きました。

※「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を記載

≪自己評価≫

Ｂ：計画、目標を保持して実施
Ｃ：計画、目標を下回って実施

Ａ：計画、目標を上回って実施

お褒めの言葉、ありがとうございます。
皆様に楽しんで頂けて大変良かったです。
今後も、地区センター職員一同はこのお褒めの言葉を
励みにして、これからも沢山の楽しい自主事業、及び、イ
ベントを企画・開催して参ります。
また是非ご参加検討頂けましたら幸いです。
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（様式16）

対 象 施 設 横浜市長津田地区センター

対 象 期 間 令和６年４月１日　～　令和７年３月31日

指定管理者 株式会社清光社

実 施 日
令和６年６月24日（月）、12月11日（水）、随時
（長津田地区センターにて）

点 検 方 法 現地視察及び館長へのヒアリング、その他書類調査

講 評 良好

指 摘 事 項 特になし

改 善 状 況

添 付 資 料 業務点検結果シート（別紙）

令和６年度　管理運営業務点検報告書



（様式17）

業務点検結果シート（令和６年度総括） 施設名　横浜市長津田地区センター

頻度 点検項目 点検内容 点検結果

利用料金収入実績 収入実績、見込額達成状況
利用料金収入目標は3,978千円に対し、実績は約
3,932千円で、達成率は約98.8％であった。

利用者実績
開館日数、入館者数、利用層別利用数、居住
区別利用数、その他利用数

利用者数は昨年度の62，911人に対し、令和６年
度は72，093人で昨年度比の114.5％であった。

会議室等稼働率 部屋別の稼働率
稼働率は目標の57.8%に対し、実績は54.5%で届か
なかった。しかし、令和４年度から毎年確実にコロ
ナ禍前の水準へと回復している。

四半期 指定管理料の支出金額、執行率 適正

ニーズ対応費執行状況（品目、数量、金額） 適正

自主事業実施状況
募集対象、事業名、開催回数、参加人員、経
費、１人あたり参加費、講師謝金、事業計画書
の自主事業計画との整合性

適正

運営体制 館長、指導員(副館長）、スタッフの勤務実績 適正

施設の管理状況
点検日時、点検状況
事業計画書どおりの適切な管理の実施（第三
者への委託状況等）

適正

修繕の実施状況 施設修繕の実施状況

・非常誘導灯更新（本館１階出入口、２階非
常口、２階和室）
・受付カウンターのドア更新
・本館玄関外の天板剥がれ補修
・工芸余暇室および小会議室Bのカーテン更新
・小会議室Bの雨漏り修理
・体育室誘導灯更新
・本館屋上梁部タイル剥がれ補修
・倉庫B防火ダンパー更新
・本館正面入口および多目的トイレの自動ド
ア部品更新
・本館および体育館女子トイレ奥洗浄便座修
理
・工芸余暇室エアコン修理

備品 備品（Ⅰ種）の購入・廃棄状況 適正

広聴、ニーズ把握
広聴（窓口、電話、ご意見箱、アンケート、市
コールセンターへの意見・要望等）や利用者
ニーズの把握状況と対応、掲示の有無等

適正

巡視点検 受付窓口の状況、館内の状況等 適正

年１回 利用方法 利用要綱や利用案内の内容、備付け状況等 適正

個人情報保護
個人情報保護取扱特記事項の取組状況（研
修の実施、誓約書の提出等）

適正

緊急時対策 緊急時対策マニュアルの作成・運用状況 適正

防犯・防災対策マニュアルの作成・運用状況 適正

消防計画の作成・提出状況 適正

保険 施設賠償責任保険への加入 適正

研修 職員等に対する研修の実施状況 適正

本市重要施策への
実現に向けての取組

横浜市一般廃棄物処理基本計画に沿った取
組、市内中小企業への優先発注等の取組状
況等

適正

毎月

防犯・防災対策

指定管理料の執行



（様式17）

地区センター委員会 日時、場所、出席者、議題、意見等

・第１回：令和６年６月22日（土）　①令和
５年度の事業報告、②令和６年度の事業計画
・第２回：令和７年２月15日（土）　①令和
６年度の事業報告

利用者会議 日時、場所、出席者、議題、意見等

・第１回：令和６年９月４日（水）　①令和
５年度の事業報告、②令和６年度第１四半期
報告、③地区センターからのお知らせ
・第２回：令和７年２月15日（土）　①令和
６年度の事業報告、②書籍購入および貸出
数、③実施した修繕について、等

事故等の発生状況 日時、発生状況、対応、再発防止策の検討 なし

損害賠償 損害賠償の発生状況 なし

不可抗力 不可抗力発生に伴う影響 なし

情報公開 件名、申請状況、対応状況 なし

喫緊の対応が必要
又は特に重要な意
見、要望

すぐに対応が必要な施設に対する意見、要望 なし

特に重要な施設の
維持管理、修繕に関
すること

利用の制限を伴うなど、重要な施設の維持管
理、修繕に関する状況

引込開閉器更新工事の実施にあたり全館停電が
必要となり、臨時休館とした（令和７年２月22日）。

改善指導事項

特になし

随時

特
筆
す
べ
き
事
項

サービス向上や経費節減等の取組事項

・体育室に空調が設置された。利用者が快適に利用できるよう、稼働
の基準を定めつつも、柔軟に運用している。
・利用者の声に応え、カラオケサービスを継続した。
・無料Wi-Fi、有料携帯充電器貸出しサービスを継続した。
・プレイルームに大型遊具を追加した。
・長津田小学校側出口の看板を更新し見やすくした。
・体育館女子トイレの悪臭対策を行った。
など
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