
(単位：円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

35,295,000 35,295,000 35,295,000 0 横浜市より
3,600,000 3,600,000 3,853,660 -253,660
1,783,000 1,783,000 1,596,800 186,200
650,000 0 650,000 731,933 -81,933

印刷代 140,000 140,000 288,643 -148,643
自動販売機手数料 500,000 500,000 443,271 56,729
その他（　　利息　　） 10,000 10,000 19 9,981
その他（　　　　　　　） 0
その他（　　　　　　　） 0

41,328,000 0 41,328,000 41,477,393 -149,393

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

人件費 20,648,000 0 20,648,000 22,105,770 -1,457,770
給与・賃金 17,059,000 17,059,000 19,102,090 -2,043,090
社会保険料 2,276,000 2,276,000 1,732,890 543,110
通勤手当 1,313,000 1,313,000 1,270,790 42,210
健康診断費 0
勤労者福祉共済掛金 0

事務費 3,145,000 0 3,145,000 2,221,263 923,737
旅費 10,000 10,000 4,640 5,360
消耗品費 900,000 900,000 923,645 -23,645
会議賄い費 25,000 25,000 29,438 -4,438
印刷製本費 150,000 150,000 93,815 56,185
通信費 200,000 200,000 295,988 -95,988
使用料及び賃借料 350,000 -350,000 0 0 0
備品購入費 1,000,000 1,000,000 99,480 900,520
図書購入費 200,000 200,000 0 200,000
施設賠償責任保険 200,000 200,000 362,506 -162,506
職員等研修費 0 120,060 -120,060
振込手数料 10,000 10,000 13,895 -3,895
リース料 350,000 350,000 211,584 138,416 ノートパソコン4台
手数料 0
地域協力費 0
その他 100,000 100,000 66,212 33,788 ﾕﾆﾌｫｰﾑ、ｽﾀｯﾌ募集費

事業費 2,384,000 0 2,384,000 2,248,202 135,798
自主事業費 2,384,000 2,384,000 2,248,202 135,798

0
管理費 9,497,000 0 9,497,000 8,863,878 633,122
光熱水費 5,050,000 0 5,050,000 4,492,440 557,560
電気料金 2,500,000 2,500,000 2,324,512 175,488
ガス料金 1,800,000 1,800,000 1,500,066 299,934
水道料金 750,000 750,000 667,862 82,138

清掃費 710,000 710,000 662,020 47,980
修繕費 630,000 630,000 802,273 -172,273
機械警備費 262,000 262,000 220,500 41,500
設備保全費 2,845,000 0 2,845,000 2,686,645 158,355
空調衛生設備保守 1,092,000 1,092,000 1,139,670 -47,670
消防設備保守 189,000 189,000 126,000 63,000
電気設備保守 273,000 273,000 210,000 63,000
害虫駆除 84,000 84,000 73,500 10,500
エレベーター保守 441,000 441,000 378,000 63,000
自動ドア保守 126,000 126,000 115,605 10,395
非常用放送設備 0 0 0 0
植栽管理 210,000 210,000 334,950 -124,950
設備総合巡視点検 315,000 315,000 289,800 25,200
その他(モップ・マット交換) 115,000 115,000 19,120 95,880
その他(              ) 0

共益費 0
公租公課 954,000 954,000 1,041,749 -87,749
事務経費 3,500,000 3,500,000 3,656,300 -156,300
ニーズ対応費 1,200,000 1,200,000 1,239,920 -39,920

41,328,000 0 41,328,000 41,377,082 -49,082

0 0 0 100,311 -100,311

平成23年度　　横浜市十日市場地区センター収支決算書

差引

支出合計

科目

指定管理料

支出の部

自主事業収入

科目

雑入

利用料金収入

収入の部

収入合計



部屋利用料 キャンセル料 領収金額合計

４月 304,530 11,280 315,810

５月 312,620 2,630 315,250

６月 328,770 6,380 335,150

７月 336,370 3,630 340,000

８月 249,040 4,170 253,210

９月 327,280 5,350 332,630

１０月 328,960 2,040 331,000

１１月 318,080 7,350 325,430

１２月 310,130 2,310 312,440

１月 286,340 2,130 288,470

２月 331,070 9,560 340,630

３月 359,320 4,320 363,640

合計 3792510 61150 3853660

平成23年度利用料金収入実績

施設名　横浜市十日市場地区センター

【説明】
　　部屋利用料＋キャンセル料＝領収金額合計

　 ＊部屋利用料…部屋の利用に対する収受金額
＊キャンセル料…キャンセルに対する収受金額



平成　23　年度地区センター利用状況（団体＋個人利用） 施設名：横浜市十日市場地区センター

入館者数(人) 利用層別利用数(人)

男性 女性 合計 幼児 小学生 中学生 高校生 大学生等
一般
(男性)

一般
(女性)

65歳以上
（男性）

６５歳以上
（女性）

合　　計

４月 29 5,486 6,593 12,079 219 685 782 191 422 3,381 4,894 766 739 12,079
５月 30 3,812 4,577 8,389 272 1,020 1,367 311 355 1,268 2,886 422 488 8,389
６月 29 3,435 5,007 8,442 219 1,179 945 327 361 1,175 3,198 457 581 8,442
７月 28 3,838 5,135 8,973 277 1,561 1,168 290 180 1,328 3,315 444 410 8,973
８月 26 2,766 3,464 6,230 240 1,130 809 294 285 857 1,898 399 318 6,230
９月 27 3,099 4,302 7,401 215 1,047 672 226 241 1,050 2,789 604 557 7,401
上半期計 169 22,436 29,078 51,514 1,442 6,622 5,743 1,639 1,844 9,059 18,980 3,092 3,093 51,514
１０月 30 5,125 6,643 11,768 445 1,719 923 429 291 1,726 3,903 1,102 1,230 11,768
１１月 29 3,311 4,381 7,692 252 1,206 738 340 191 1,076 2,764 558 567 7,692
１２月 26 3,087 4,053 7,140 411 1,037 819 309 244 823 2,310 460 727 7,140
１月 26 3,298 3,674 6,972 235 827 678 255 219 1,051 2,387 768 552 6,972
２月 29 3,546 4,241 7,787 294 1,402 695 343 232 1,077 2,496 542 706 7,787
３月 30 3,966 4,606 8,572 355 1,387 1,215 235 319 1,138 2,610 626 687 8,572
下半期計 170 22,333 27,598 49,931 1,992 7,578 5,068 1,911 1,496 6,891 16,470 4,056 4,469 49,931

年間合計 339 44,769 56,676 101,445 3,434 14,200 10,811 3,550 3,340 15,950 35,450 7,148 7,562 101,445

区内 区外 市外 合　　計
体育室
(人)

ﾚｸﾎｰﾙ
(人)

図書貸出
冊　数

４月 10,641 1,021 417 12,079 3,755 402
５月 6,759 1,192 438 8,389 1,864 405
６月 6,880 1,017 545 8,442 1,611 348
７月 7,287 1,249 437 8,973 1,735 417
８月 5,002 900 328 6,230 1,071 455
９月 5,851 1,135 415 7,401 1,154 391
上半期計 42,420 6,514 2,580 51,514 11,190 0 2,418
１０月 9,832 1,462 474 11,768 2,051 354
１１月 6,225 1,138 329 7,692 1,209 438
１２月 5,638 1,125 377 7,140 1,177 298
１月 5,648 1,020 304 6,972 1,131 345
２月 6,271 1,192 324 7,787 1,359 440
３月 6,976 1,230 366 8,572 1,660 573
下半期計 40,590 7,167 2,174 49,931 8,587 0 2,448

年間合計 83,010 13,681 4,754 101,445 19,777 0 4,866

その他利用数

月別
開館日数
（日）

月別
居住区別利用数(人)



募集人数
（人）

延参加
人数(人）

委託料支
出総額
（円）

参加者
負担総額
(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講師
謝金額
（円）

どなたでも 木工工作「ミニホワイトボードを作ろう」 4月 1 50 63 27,555 0 27,555 無 0 5,555 5,555

成人 ハーブで元気になろう！ ５月 1 15 15 16,617 21,000 37,617 有 1,400 5,555 5,555

成人 古着で作る「エコわらじ」 ６月 2 20 27 10,551 13,500 24,051 有 500 5,555 5,555

成人 ﾄﾞﾗｲ&ﾌﾞﾘｻﾞｰﾌﾞﾄﾞﾌﾗﾜｰ　初夏のﾘｰｽ ６月 1 20 30 12,095 60,000 72,095 有 2,000 5,555 5,555

成人 はじめてのパン教室 ７月 3 12 36 352 36,000 36,352 有 3,000 5,555 5,555 参加者12名分

成人 自分のブレスを作ろう ７月 2 26 26 12,756 41,600 54,356 有 1,600 11,111 11,111

成人 春のストレッチ体操 4月～７月 16 100 1377 3,056 355,200 358,256 有 3,200 11,111 11,111
参加者111名分
傷害保険料除く

小学生以下 おもちゃ病院 ７月 1 24 16 4,000 0 4,000 無 0 4,000 4,000

成人 椅子でヨーガ ７月～８月 5 20 48 21,695 26,000 47,695 有 2,000 5,555 5,555 参加者13名分

どなたでも ランチ「ミートボールカレー」＆ミニシアター ８月 1 50 32 45,481 8,400 53,881 有・無 300 0 0
ランチつくり教室参加のみ参加費負担28
名　　　　　　　　ミニシアターのみ参加無料
4名

小学生 おもしろ科学　ピンホールカメラを作ろう ８月 1 20 19 17,540 5,700 23,240 有 300 10,000 10,000

親子 夏休みのお菓子教室 ８月 1 16 16 8,265 3,900 12,165 有 500 5,555 5,555
参加費500円×5組10名
参加費700円×2組6名

小学生 夏の思い出オリジナルコラージュ ８月 1 20 12 5,195 2,400 7,595 有 200 5,555 5,555

小学生 たー坊先生のサイエンス教室～たった一つの海 ８月 1 16 10 16,336 1,000 17,336 有 100 5,555 5,555

どなたでも ロビーコンサート～ハワイアン～ ８月 1 80 104 27,777 0 27,777 無 0 22,222 22,222

成人 ﾄﾞﾗｲ＆ﾌﾞﾘｻﾞｰﾌﾞﾄﾞﾌﾗﾜｰ　ﾊﾛｳｨﾝｱﾚﾝｼﾞ ９月 1 16 15 8,075 37,500 45,575 有 2,500 5,555 5,555

成人 カレンデュラで万能軟膏を作ろう ９月 1 16 11 8,295 17,600 25,895 有 1,600 5,555 5,555

どなたでも ロビーコンサート～ｵｶﾘﾅ～ ９月 1 50 60 33,333 0 33,333 無 0 33,333 33,333

成人 日本人の生活と宗教観 ６月～９月 6 30 190 -4,284 50,400 46,116 有 1,200 6,666 6,666 参加者42名分

どなたでも 花型灯篭をつくろう～ワークショップ～ ９月 1 10 8 10,155 4,800 14,955 有 600 5,555 5,555

成人 はじめてのパン教室 秋 ９月～１０月 3 12 28 8,385 30,000 38,385 有 3,000 5,555 5,555 参加者10名分

成人 秋のストレッチ体操 9月～12月 14 100 1288 -24,766 347,200 322,434 有 2,800 11,111 11,111
参加者124名分
傷害保険料除く

成人 日本の文化～和菓子を作ろう～ １０月～１１月 2 20 34 14,480 40,000 54,480 有 2,000 5,000 5,000 参加者20名分

成人 ポーセリンドール～バレリーナ～ 10月 1 10 4 6,125 7,200 13,325 有 1,800 5,555 5,555

どなたでも インダプトゥリ　アンクルンコンサート １０月 1 100 50 50,000 0 50,000 無 0 50,000 50,000

成人 アロマでハンドマッサージ １０月 1 25 25 20,555 0 20,555 無 0 5,555 5,555

成人 指ヨーガ １０月 1 24 25 11,111 0 11,111 無 0 11,111 11,111

どなたでも 和紙で作るお祝い袋 １０月 1 140 120 15,555 0 15,555 無 0 5,555 5,555

どなたでも 手品ショー １０月 1 40 35 5,555 0 5,555 無 0 5,555 5,555

どなたでも はじめてのポーセリン体験 １０月 1 140 60 11,111 0 11,111 無 0 11,111 11,111

施設名　横浜市十日市場地区センター

平成23年度自主事業報告書　

備　　　　　考
（共催団体・その他）

自主事業経費 １人あたり参加費 講師謝金参加人員

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催時期
開催
回数



どなたでも バルーンアート １０月 1 500 500 40,555 0 40,555 無 0 5,555 5,555

成人 日本の文化～はじめてのかな書道～ 10月～12月 5 16 80 11,375 32,000 43,375 有 2,000 5,555 5,555 参加者16名分

成人 日本の文化～禅の思想と文化～ 10月～12月 5 52 182 5,225 50,800 56,025 有 1,000 6,666 6,666 参加者50名分+800円1名

成人 キルトで作る　２口お財布 １１月 2 16 32 9,771 19,200 28,971 有 1,200 5,555 5,555 参加者16名分

成人 ﾄﾞﾗｲ＆ﾌﾞﾘｻﾞｰﾌﾞﾄﾞﾌﾗﾜｰで作る～ｸﾘｽﾏｽ～ １１月 1 21 21 5,925 63,000 68,925 有 3,000 5,555 5,555

どなたでも 日本の文化～音楽と落語の宅配便～ １１月 1 50 57 55,805 5,000 60,805 有 100 55,555 55,555
参加費50名分
7名当日無料参加(お茶なし）

どなたでも もちつき&ミニシアター 12月 1 300 286 0 0 0 無 0 0 0
さわやかスポーツ共催
ニーズ対応費44502

成人 3Ｄアート～クリスマス飾り～ 12月 1 16 12 7,835 18,000 25,835 有 1,500 5,555 5,555

どなたでも ロビーコンサート～ゴスペルクリスマス～ 12月 1 50 60 23,630 0 23,630 無 0 22,222 22,222

成人 ﾄﾞﾗｲ＆ﾌﾞﾘｻﾞｰﾌﾞﾄﾞﾌﾗﾜｰで作る～ﾊﾞﾚﾝﾀｲﾝ～ 1月 1 20 15 8,075 37,500 45,575 有 2,500 5,555 5,555

どなたでも おもちゃ病院 1月 1 20 24 4,000 0 4,000 無 0 4,000 4,000

成人 おしゃれECOマスクをつくろう 1月 1 16 3 9,555 2,400 11,955 有 800 5,555 5,555

成人 冬のストレッチ体操（1月） 1月 2 80 155 -438 46,500 46,062 有 300 11,111 11,111 傷害保険料除く

成人 「QOLを語る会－歩き旅で未来が見える！」 1月 1 35 34 16,111 0 16,111 無 0 11,111 11,111 白山地区センター共催

小学生以上 バレンタインお菓子作り 2月 1 15 15 2,906 7,500 10,406 有 500 5,555 5,555

成人 冬のストレッチ体操（2月） 2月 2 80 156 -738 46,800 46,062 有 300 11,111 11,111 傷害保険料除く

成人 はじめての蛤びな 2月 2 12 40 3,555 14,000 17,555 有 700 5,555 5,555 参加者20名分

成人 ネックストラップをつくろう 3月 2 20 40 10,191 56,000 66,191 有 1,400 5,555 11,111

成人 ﾄﾞﾗｲ＆ﾌﾞﾘｻﾞｰﾌﾞﾄﾞﾌﾗﾜｰで作る～春～ 3月 1 20 20 7,575 50,000 57,575 有 2,500 5,555 5,555

成人 冬のストレッチ体操（3月） 3月 2 120 129 5,442 38,700 44,142 有 300 11,111 11,111 傷害保険料除く

109 5,745 651,402 1,596,800 2,248,202 0 48,700 486,314 491,870合　　　　計



施設名　横浜市十日市場地区センター

年月日 内　　　　容 対　応　結　果

1 4月

（投書）
受付の人の態度が悪い。

＊来館者の皆様に不愉快な思いをおかけいたし
まして申し訳ございません。当社は、特に接遇に
力を傾注いたしております。年度初めの6月に接
遇基礎研修を行うことにいたしており、今後の対
応を徹底いたします。

2 4月

（投書）
ロビー・飲食コーナーの机・椅子を増やして
欲しい。（他に5通）

＊ロビー・飲食コーナーについては、一部テーブ
ルを増やしました。フローリングなどから検討を
始めなければなりません。

3 4月

（投書）
席が増えて、とても良いと思います。飲食
コーナーをもっとふやしてほしいです。

＊ありがとうございます。拡充について、検討し
たいと思います。

4 4月

（投書）
卓球台を増やしてほしい。（他に2通）

＊個人利用時間帯の卓球台は10台を準備して
います。他の館に比して多い方です。これ以上
の増台を今は検討いたしておりません。

5 4月

（投書）
トイレが汚い、暗い。場所が分かりにくい。
（他に1通）

＊1階トイレは窓なし部屋です。人感センサーに
取り換えて、換気循環を検討しています。

6 4月

（投書）
本が古い。最新の本が少ない。マンガ本を
置いて欲しい。

＊図書の古い本を整理していきます。新刊本に
ついては、皆様の希望をお聞きしながら、購入を
検討しています。

7 4月

（投書）
音楽を聴ける場所を作ってください。

＊今の環境では、音楽視聴コーナーを設置する
場所と費用は大変難しいです。

8 4月
（投書）
自動販売機を増やしてほしい。

＊飲料メーカーと相談し、検討します。

9 4月

（投書）
体育室の利用料金を下げてほしい。
バスケットゴールが破れているので、直し
てほしい。

＊体育室、全面、1コマ3時間、1920円です。1/3
面、1時間を210円に設定し、全面1890円の改訂
を検討しています。
ゴールのネットは、新しいものに取り換えました。

10 4月

（投書）
体育室がいつ個人利用かなどの細かい利
用状況のカレンダーを作って欲しい。

＊体育室の団体・個人利用時間帯の区分は体
育室前に掲示し、利用案内等にも掲載しており
ますので、ご参照をお願いいたします。

11 5月

（投書）　バドミントンについて
①コートを増やして欲しい。（5通）②ラケッ
トを貸し出して欲しい。（3通）

＊多くの館では、体育室の個人利用帯は、バス
ケット・バドミントン・卓球が１/3面を使用していま
す。当館は、卓球台を20台で2/3面使用していま
す。バドミントンをもう1面ふやすことは、現段階
では難しい状況です。バドミントンラケットは、ご
持参でお願い致します。

12 5月

（投書）
小学生の利用時間は、6時までにして欲し
い。（2通）

＊小学生の帰宅の安心・安全を考慮した場合、
午後6時の退館は困難です。

13 5月

（投書）
飲食コーナーを広げて欲しい。椅子やテー
ブルを増やして欲しい。（6通）

＊飲食コーナーについては、ロビー全体のレイ
アウトを検討する中で前向きに考えていきたいと
思います。

平成23年度　苦情対応状況報告



14 5月

（投書）
トイレが汚い。まえに入ったらほこりがた
まっていた。

＊4月にも同様のご指摘がありました。美化ス
タッフはじめ、スタッフ全員で日常清潔にも注意
を払っていきます。

15 5月

（投書）
外で遊べるようにしてほしい。（2通）

＊前庭については、みどり福祉ホームさんとお
話をして、皆さんが安心して安全に遊べるよう
に、お話合いをしたいと思います。

16 5月

（投書）
体育室であそべる、あそびをもっと増やし
てほしい。（2通）
夏には、クーラーをお願いいたします。（2
通）

＊前項にお書きしましたように、個人利用時間帯
の種目は限定されています。具体的に希望され
る種目があれば、お教え願います。
夏場の暑さ対策は、スポットクーラーで対応いた
しております。

17 5月
（投書）
いたずら投書が2通ありました。

＊建設的なご意見をお願いいたします。

18 6月

（受付等）
和室の利用について、サークルの講師の
方から、楽器使用についての苦情がありま
した。

＊和室Ａ・Ｂの利用については、日本の伝統文
化である三味線・尺八・お琴などは使用可となっ
ています。但し、お隣を利用の場合は、出来るだ
け音を低くしていただき、お互いさまの気持ちを
お願いしています。また、余裕があれば、2室の
占有をお願いいたしております。

19 6月

（電話）
お部屋利用の方から電話予約があり、団
体名をお聞きしたところ、苦情を言われた。

＊本年4月度より、従来の緑システムから横浜市
の予約システムに変更になりました。やや、利便
性に問題がありますが、正確なデータの入力の
ため、フルネームの団体名のご申告をお願いい
たします。

20 6月

（電話）
夜間終了後、サークルさんが遅くまで道路
でおしゃべりをしているので、騒がしいと苦
情がありました。

＊若者たちのサークルさんは、練習後の解放感
にひたり、ハイテンションが持続しています。お電
話以降、サークルさんにはご注意・お願いをいた
しております。

21 6月

（投書）
おじいとおばあばっかりが、卓球台を使っ
ている。

＊それぞれの世代でスポーツを楽しまれていま
す。偏らないように、公平な利用をお願いいたし
ます。

22 7月

（受付）
図書返却ボックスを設置して欲しい。

＊地区センターは、平日午前9時から午後9時、
日祝日は午前9時から午後5時まで開館いたして
おります。その間でのご返却をお願いいたしま
す。

23 7月

（受付）
ロビーで女子中学生がサッカーボールで遊
び、ボールが他の来館者の顔面を直撃し
ました。怪我は無く大事に至りませんでし
た。

＊中学校の生徒指導の先生にも来館して頂き、
子どもたち共々お詫び申し上げました。

24 7月

（投書）
もう少しすずしくしてほしいです。熱中しょう
になります。体育館のトイレはものすごくせ
まいので、もっと広くしてください。つくえと
イスをもっとふやしてほしいです。それと、
小学生は5時までじゃなく、もっとおそくても
いいと思います。

＊本年度は、諸般の事情で節電体制を取ってお
ります。個々人で水分摂取にご配慮ください。
＊体育室のトイレの配置は、変更不可能です。
申し訳ございません。
＊多分、ロビーの机と椅子を増やして欲しいとの
要望だとおもいます。ロビーのレイアウトを再検
討しております。その中で、可能かどうか検討し
ます。
＊小学生は横浜市の方針で、5時帰宅を指導し
ています。



25 7月

（投書）
少し、すずしくしてほしい。いんしょくコー
ナーをふやしてほしい。でも、水のみ場もト
イレもあるし、すごしやすい。すごく楽しめる
場所だと思う。

＊ご投書をありがとうございます。館内冷房につ
いては、本年度は横浜市挙げての節電対策を実
施しています。なにとぞ、ご理解の程をお願いい
たします。

26 7月

（投書）
いつもお世話になっており感謝いたしてお
ります。
お願い　会場案内、たまに来る人にとって
は1階か2階かわかりません。簡単な表示
でできると思いますのでよろしくお願いいた
します。

＊ご指摘ありがとうございます。玄関エントランス
に1階・2階のお部屋配置の平面図を掲示いたし
ました。

27 8月

（受付）
図書コーナー利用者から、ロビー・飲食
コーナーの子どもたちが騒がしいので、注
意してほしいとの要望がありました。

＊夏休み中で、一部騒がしい子どもたちがおり、
周りの方に配慮するように注意しました。

28 8月

（投書）
・たっきゅうの場所をなくしてバド一面にし
てほしい！！・トイレをもっときれいに！！
遊び道具をふやしてほしい。図書コーナー
にマンガを置いてほしい（ジャンプでも
可）。・トランプの箱をもっと大きくしてほし
い。・消しゴムをおいてください。・自動はん
ばいきの飲み物をふやしてほしい。以上を
絶対にまもってください。（同様の内容の投
書が6通頂きました。）

＊それぞれのご要望については、難しい点が
多々あります。申し訳ございません。

29 8月

（投書）
ロビーが子どもたちのたまり場になってお
り騒がしくうるさい。館の担当者も放任状
態。利用者みんなが気持ちよく利用できる
よう、静かに施設を使うのは当たり前のこ
とだと思います。配慮をお願いします。
（50歳男性）

＊夏休み中で、一部騒がしい子どもたちがおり、
周りの方に配慮するように注意する様に努めま
す。

30 8月

（投書）
日本は節電に努力中です。館内の冷房は
寒いくらいです。配慮をお願いします。（市
役所は民間企業にも節電を依頼している
のではないでしょうか。市の施設は率先し
て取組んでほしいです。）（50歳男性）

＊館は、集中管理システムでの空気調整装置で
す。館全体を一定の温度にするためには、吹き
出し口付近はどうしても涼しくなりがちです。お申
し出でいただければ、調整いたします。

31 8月

（投書）
バドミントンのネットをもうちょっとしっかり
張ってほしい。

＊一部ネットがきっちりと張られてなかったようで
す。今後、利用前のチェックを徹底するようにい
たします。

32 8月

（受付）
夏休みで、中学生が集団で来館し、大声で
話している様子が怖いので、注意するよう
にとの相談を受けました。

＊元気な青少年たちが、集団で来館し、ハイテン
ションで話をされます。周りの方に迷惑にならな
い程度に、声を小さくするように、都度お願い致
しております。



33 9月

（HPメール問合せ）
私たちはこの施設を利用して気功・太極拳
を練習していますが、他にも定期的に利用
している団体があると思います。どのような
団体が利用しているのか、登録団体をHP
で紹介して頂けるようお願いします。施設
側にとっても、また利用団体にとってもPR
になると思います。宜しくお願い致します。
（利用団体様）

＊いつも当センターをご利用いただきまして有難
うございます。またお問い合わせのメールを頂き
有難うございます。HPの掲載については、利用
者会議にて趣旨をご説明し、ご賛同を得たのち、
掲載希望団体・サークルさんの申し込みを開始
いたします。今しばらく時間が掛かりますが、前
向きに対処いたしますので、宜しくお願いいたし
ます。

34 10月

（市民からの提案ー区への投書）
「十日市場地区センターかいじょうについ
て」
現在２カ月に１回地区センターを利用して
いますが・・・今までは市で運営していまし
たが、この４月から外部に委託になりまし
た。従来は9時の１０分前にドアを開けてい
ましたが、4月からは9時にならなければド
アーを開けない状態です。利用者は開場
まで外にたむろしています。夏は暑く熱中
症、冬は風邪など心配です。9時前に中に
入れ、ロビー内で待たせる様にお願いしま
す。委託になってからサービス低下となっ
ています。検討をお願いします。

＊区からの回答
十日市場地区センターの開館ですが、午前9時
からということで地区センターをご利用の皆様に
お知らせしております。利用ルールに基づいて、
どなたも気持ち良く地区センターをご利用してい
ただきたいと考えておりますので、ご協力くださ
いますようお願い申し上げます。なお、十日市場
地区センターでは、大雨や大雪などの場合には
臨機応変に開館時間も対応していきたいとのこ
とですので、あわせてご理解のほどよろしくお願
い申し上げます。今後とも、快適に施設をご利用
いただけるよう努力してまいりますので、よろしく
お願い申し上げます。

同 10月 同　　上

35 10月

（投書）
十日市場地区センターのラウンジは子供
たちのたまり場ではないはずです。声が大
きく周りの利用客に迷惑です。市民皆が気
持ち良く利用できるように対応してくださ
い。（50歳　男）

＊地区センターの設置目的は、「地域の住民
が、自らの生活環境の向上のために自主的に活
動し、及びスポーツ、レクリエーション、クラブ活
動等を通じて相互の交流を深めることのできる
場として、横浜市に地区センターを置く」と謳って
います。老若男女の様々な方々の交流の場とし
て位置づけられています。しかし、子どもたちが
大声を出して騒がしく、周りの方にご迷惑をお掛
けする場合も時々あります。その場合は、周りの
方々に余り迷惑が掛からないよう、スタッフが子
供さんたちにお声掛けを徹底するようにいたしま
す。

36 10月

（投書）
子供たちで１Fホールはうるさい。地区セン
ターは子供たちのたまり場なのですか？周
りの利用者は迷惑です。皆が気持ち良く利
用できるよう対応してほしい。

37 11月

（受付）
和室の清掃が行き届いていない。
-和室利用サークルさんから-



38 11月

（受付）
部屋の利用料金を支払っているのに、駐
車をできないのはおかしい。前庭を駐車場
として開放していないなら、自転車やバイク
の駐車を認めるのはおかしい。また、みど
り福祉ホームさんだけを特例扱いにするの
はおかしい。納税者はだれもが平等でなけ
ればならない。建物の20％は駐車場にす
る法律が施行されているはずである。
（部屋利用者）

＊地区センターの設置や、地域コミュニティの主
旨をご説明いたしました。

39 11月

40 11月

（投書）
たまに、とてもうるさい人がいるから注意し
てほしい。
（11歳女子）

41 11月

（投書）
はしっている人がいると、ぶつかるからや
めてください。
（7歳女子）
同様の投書がもう一通ありました。

42 12月

（受付）
来館時、挨拶をしようと思っても、顔をそむ
けられて無視される。

43 12月

（受付）
学習コーナーに荷物を置いて、10～20分
程離席したら、荷物を持って行くように言わ
れた。また、ほかの人にそういう注意をして
いるのを、見たことがない。

44 12月

（投書）
少人数で、6人用のテーブルを独占してい
ます。机・椅子を増やして欲しい。（同様の
投書が3通）



45 12月

利用者会議アンケートでの要望・ご意見等
は、別途利用者会議議事録に添付しまし
た。

46 1月

（受付）
学習コーナーでのパソコンのコンセント使
用を禁止措置にしたところ、利用者から区
の方に申し出るとのお話がありました。

47 2月

（受付）
多目的トイレに設置の車いすについて、相
応しくないとの声がありました。

48 3月

（投書）
トイレくさい。（女子、11歳）

49 3月

(Web Site)
図書コーナーでの新刊図書の紹介をHP上
で公開して頂けないでしょうか？

＊メールマガジンでの掲載を早速実施いたしま
す。HPについては、システム上可能かどうか確
認いたします。



施設名　　横浜市十日市場地区センター

実施時期 内　　　　容 効　　　　果

1 4月
受付カウンター前に、お部屋申請用紙
用の記入机を設置しました。

＊受付カウンターの混雑が緩和され、
利用しやすくなったとのお声を頂いてい
ます。

2 4月
学習コーナーに隣席との区分のため
に、仕切りボードを設置しました。

＊隣の人の荷物などを、気にしなくても
済むようになり、好評です。

3 4月
受付カウンター前に、カラーコピー機を
設置しました。

＊利用範囲が増え、好評です。

4 5月
飲食コーナーとロビーにテーブルを1台
増やし、レイアウトを変更しました。

＊ロビーにもテーブルが増え、使いや
すくなったと好評です。

5 5月
玄関ホールと１階女子トイレの蛍光灯
14本を、ＬＥＤに取り換えました。

＊節電に寄与しています。

6 5月
盗聴・盗撮の防止のために、電波クリー
ニングを実施しました。

＊検査の結果異常はありません。

7 6月

個人利用時間帯の体育室の卓球の受
付方法を改善しました。卓球台のテー
ブルナンバーの番号札の色を変えまし
た。

＊正時に交代が明瞭になり、不正使用
がなくなりました。

8 6月
応当日予約の受付時間を、9時から9時
30分に繰り下げました。

＊9時からは、当日の受付業務があり、
時間帯をずらすことで、受付の混雑を
平準化できました。

9 6月
ロビー等のタイルカーペットを張り替え
ました。

＊イメージがかわり、明るく雰囲気が良
くなったと好評です。

10 6月
館内美化強化のために、風除室に泥除
けマットを敷きました。

＊泥による汚れが少なくなりました。同
時に、体育室から受付まで、マットを敷
きました。

11 7月
玄関エントランス前の段差をスロープに
改修しました。

＊躓くことなく、安心・安全を担保できま
した。

12 7月
自動販売機を２階階段下の位置から、
エントランス横に移動しました。

＊体育室利用者にも利用しやすくなり
ました。

平成23年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告



13 7月
自主事業のPRのショーケースを風塵室
に設置しました。

＊来館者が入館の際に見ていただくよ
うになりました。

14 8月
1階男女トイレの照明のスイッチに、「人
感センサー」を設置しました。

＊省エネ対策の一環です。

15 8月

図書コーナーの本棚を整理しました。
日本文学類を中心にレイアウトを変更
し、棚も一段増やし、閲覧しやすいよう
にしました。

＊図書コーナーがすっきりし、本の選択
がし易くなりました。また、学習コーナー
から一列移動したので、学習者への騒
音が少なくなりました。

16 9月
ロビー内にフローリングを施工し、飲食
コーナー（テーブル2台→4台）のスペー
スを広げました。

＊利用スペースが増え、好評です。

17 9月
水の飲み場（ｳｵｰﾀｰｸｰﾗｰ）の位置を、
図書コーナー隣に移動しました。

＊利用しやすくなりました。

18 9月
ウオータークーラーの後スペースに投
書記入台を設置しました。

＊記入台を設置し、ご意見箱等を集約
しました。

19 9月
図書コーナーに椅子とテーブルとベン
チを設置しました。

＊利用しやすくなりました。

20 9月
ボードを2台、玄関ホールとロビーに設
置しました。

＊ポスターなど整理分類して掲示して、
見やすくなりました。

21 10月
飲食コーナーにベビー用椅子を１台設
置しました。

＊お子様連れの方々に好評です。

22 11月
ロビー・飲食コーナーのフローリングの
スペースを拡張しました。

＊子どもさん連れのお食事の件数が増
えました。

23 12月
体育室と小会議室Bの部屋案内の表示
を、体育室の入口に設置しました。

＊両方の部屋をご案内しやすくなりまし
た。

24 １月
昨年の６月に続いて、年2回の電波ク
リーニング検査をを実施しました。

＊個人・企業のプライバシー保護を主
に、安全・安心な職場の確保が確認で
きました。

25 １月

職場の安心・安全確保のため、防犯
グッズを事務所内に設置いたしました。
（刺すまた、カラーボール、護身用催涙
スプレー、警報ブザー、警笛）

＊施設内の防犯上の安全・安心が確保
されました。



26 ２月
１階ロビーのショウケースに、Cozy
House（憩いの館）を展示。（期間限定）

＊可愛い木工製品を展示しました。子
どもたちに好評です。

27 ３月
2階小上がりをアートコーナーに模様替
えしました。

＊殆ど利用がなかった小上がりを、
アートスペースとして、再活用しました。

28 ３月
受付カウンター前に、荷物置を設置しま
した。

＊バッグ等の置き棚に活用頂いていま
す。

29 ３月
ロビーの地域情報コーナーの掲示板
に、JR横浜線十日市場駅の時刻表を
掲示しました。

＊以前、来館者から電車時刻のお問い
合わせがあり、要望に応えました。



施設名　横浜市十日市場地区センター

数量 年月日 数量 年月日

229 事務用机 スチール製ＯＡデスク 19,880 1 H23.4.21 1

23 EPUSON ﾚｰｻﾞｰﾌﾟﾘﾝﾀｰ LP-7700 79,840 1 H23.4.26 -1

209 パソコン デル OPTIPLEX760 21,000 2 H23.4.26 -2

220 ディスプレイ DELL　E178EP 21,000 1 H23.4.26 -1

222 PC液晶ディスプレイ LCD-A172KW 18,000 1 H23.4.26 -1

173 ラジカセ　ＭＤ搭載 ビクター　ＲＣ-Ｇ1ＭＤ 21,715 1 H24.12.17 -1

227 キャスター付大型ミラー 39,800 2 H24.1.30 2

（注）当該年度予算で購入した備品、または廃棄した備品を記入してください。

平成23年度　備品一覧

購　　入 廃　　棄
増　減No 品　　　　　名 形状・その他 単価（円）



No 修繕年月日 修　　繕　　箇　　所 金　額（円） 業　　者　　名

1 5月9日 エレベーター制御盤内リレー交換 16,485 東急ビルメンテナンス(株）

2 8月1日 1階男女トイレ改修工事 246,750 東急ビルメンテナンス(株）

3 9月12日 本棚改修工事 55,324 関悦工務店

4 9月12日 入口床直し工事 57,750 関悦工務店

5 9月12日 入口棚修繕工事 23,000 関悦工務店

6 9月26日 ロビー床張替工事 186,837 関悦工務店

7 9月26日 掲示板・掲示用棚修繕工事 62,578 関悦工務店

8 9月26日 ウォータークーラー移設改修工事 134,819 関悦工務店

9 11月14日
テレビアンテナ端子交換、コンセントカバー
補修工事

18,730 (有）ナガツダ電機

10

11

合    計 802,273

平成23年度　修繕一覧

　　　　施設名：横浜市十日市場地区センター



No 委託期間 委　　託　　内　　容
金　額
（円）

業　　者　　名

1
H23,4,１～
H24,3,31

清掃業務 662,020 東急ビルメンテナンス㈱

2 H23,4,１～　　電気工作物保守関係 210,000 東急ビルメンテナンス㈱

3 H23,4,１～　　設備循環点検 289,800 東急ビルメンテナンス㈱

4 H23,4,１～　　空調・冷暖房設備点検関係 1,139,670 東急ビルメンテナンス㈱

5 H23,4,１～　　機械警備 220,500 東急ビルメンテナンス㈱

6 H23,4,１～　　消防設備保守点検 126,000 東急ビルメンテナンス㈱

7 H23,4,１～　　昇降機保守点検 378,000 東急ビルメンテナンス㈱

8 H23,4,１～　　自動ドア点検 115,605 東急ビルメンテナンス㈱

9 H23,4,１～　　害虫駆除 73,500 東急ビルメンテナンス㈱

10 H23.10 植木剪定 334,950 (有)岩川園

11 H23.5 その他（モップ・マット等交換） 19,120 ダスキン㈱

合    計 3,569,165

施設名：横浜市十日市場地区センター 　　　　

平成23年度　委託内容一覧



横浜市十日市場地区センター委員会要綱 

 

（設 置） 

第1条 横浜市十日市場地区センター指定管理者（以下「指定管理者」という。）は、 

横浜市十日市場地区センター委員会（以下「委員会」という。）を設置する。 

 

（目 的） 

第2条 委員会は、指定管理者が管理する横浜市十日市場地区センター（以下「センター」とい

う。）の管理運営に関して意見等を指定管理者に具申することにより、横浜市地区セン

ター条例（昭和48年 6月 20日 条例 46号）第 2条に定める利用目的の実現を目

指すことを目的とする。 

 

（所掌事務） 

第3条 委員会は前項の目的を達成するため次の事項について審議する。 

（１）センターの管理運営状況に関すること 

（２）センターの利用者の意見、要望に関すること 

（３）その他目的の達成のために必要な事項 

２ 指定管理者は、委員会から前項に関する意見、要望があったときは、当該意見、要望を

センターの管理運営に反映させるようにつとめるものとする。 

 

(組 織) 

第 4条 委員会は、次の組織を代表するもの等15名以内をもって組織する。 

（１）利用者団体 

（２）地域団体 

（３）その他指定管理者が必要と認めた者 

  ２ 委員会を構成する委員の氏名及び所属団体は、公開しなければならない。 

 

（委員の任期） 

第 5条 委員の任期は、１年とする。ただし、再任を妨げない。 

  ２ 委員が欠けた場合の補欠の委員の任期は、前任者の残存期間とする。 

 

（役 員） 

第 6条 委員会に、次の役員を置く。 

   （１） 会長 1名 

   （２） 副会長 若干名 

  ２ 役員は委員の互選により選出する。 

 

（役員の職務） 

第7条 会長は、委員会を代表し、会務を総理する。 

  ２ 副会長は、会長を補佐し、会長に事故ある時はその職務を代理する。 



（会 議） 

第8条 委員会の会議は、年１回以上開催し、会長が召集するものとする。 

  ２ 委員会は委員の過半数の出席をもって成立する。 

  ３ 指定管理者は、委員会に出席し審議事項について意見を述べ又説明しなければならない。 

  ５ 指定管理者は、会議終了後速やかに議事録を作成し、公開しなければならない。 

 

（庶 務） 

第 9条 委員会の庶務は、指定管理者が行うものとする。 

 

 

附則 

（施行期日） 

１ この要綱は、平成２３年７月22日から施行する。 

（経過措置） 

２ センター委員会設立当初の委員の任期は、第5条第 1項の規定にかかわらず、平成２４年

3月31日までとする。 

（会則の廃止） 

３ 横浜市十日市場地区センター委員会会則（平成18年 5月 20日改定）は、指定管理者 

変更にともない廃止する。 



平成２３年度　

役職 氏　　　名 自 治 会 名

会長 松浦　正義 新治西部連合自治会 副会長

松尾　恵理 新治西部連合自治会 青　指

石井　作治郎 新治西部連合自治会 環境事業

副会長 岩澤　武夫 三保連合自治会 会　長

桜井　永雄 三保連合自治会 体　指

酒井　和徳 三保連合自治会 青　指

副会長 片上　幹史 霧が丘連合自治会 副会長

尾崎　博 霧が丘連合自治会 副会長

副会長 村上　禎介 十日市場団地連合自治会 会　長

村田　実 十日市場団地連合自治会 体　指

斉　広宣 十日市場団地連合自治会 青　指

猪田　明江 十日市場小学校 校　長

山崎　健志 十日市場中学校 校　長

横浜市十日市場地区センター委員会　名簿







以上



平成 2４年 3月 10 日 

平成 23 年度第 2回十日市場地区センター委員会議事録 

 

Ⅰ.日 時：  平成 24 年 3月 10 日(土) 10:00～11:00 

Ⅱ.場 所：  十日市場地区センター 中会議室 

Ⅲ.出席者：  地区センター委員（敬称略） 

           会長/松浦正義・副会長/岩澤武夫 

委員/石井作治郎・酒井和徳・片上幹史・山崎健志 

         緑区役所地域振興課/村山宜久 

         センター/ 谷館長・高橋副館長・小巌(記) 

Ⅳ.センター委員会 

１） 開会：    松浦会長  

２） ご挨拶：  松浦会長 

３） 議事進行： 松浦会長 

４） 議事内容 

① 平成 23 年度事業報告(～12 月)  

② 平成 24 年度事業計画案 

         以上の 2議題について、パワーポイントを用いて説明（別添資料あり） 

③ 質疑応答： 

      Q：松浦氏  稼働率について、平成 22年度までとそれ以降と計算方法に違いはあるのか。 

 A：館長   平成 22 年度までは旧緑システム、23 年度からは市のシステムを使っています。    

               この二つでは、稼働率の計算方法が異なり、旧緑システムの方が高く計算されます。 

現在の市システムの方が稼働率が下がる計算になりますが、実際には平均稼働率は

10％近くあがっています。 

               理由として、節電のため 7・8・9 月 13 日の休館日があり、稼働率計算式の分母が 

減っていることにあると思われます。 

        Q.片上氏  共催事業について。 

               一般企業との共催もあるとの話だが、働きかけは館側から行っているのか？ 

               企業からのこともあるのか？ 

       A:館長   地区センターでは、営利・宗教布教活動・政治活動は禁止されています。 

               他区の地区センターでは、企業が別名を使って物品販売の為に料理室を利用した 

例もあるので、企業からの働きかけだとコントロールが困難な部分があります。 

              料理室の稼働率を上げるための企業との共催については、館から提案しています。 

              制作過程で製品を使い、パンフレットを配って説明までは構わないが、直接販売する

ことや、名簿を渡すことは NG とするなどコントロールできます。  

     Q:山崎氏  いつもご迷惑をかけているのではと感じている。 

マナーとモラルとルールをしっかり教えながら今後も使用させていただきたい。 

        A:館長    有難うございます。 

 Q:酒井氏  和室の稼働率が上がった理由は何か？ 

       A:館長    お茶・踊り等従来のご利用に加え、ヨガ・太極拳など体育会系のサークル利用が 

増えてきたので、稼働率が上がったと思われます。 

                特に部屋の仕様変更などをおこなったわけではありません。 



    Q:片上氏    館全体の収支バランスはどうなっているのか？ 

    A:館長      収入としては市委託料が約 90％占めています。そこに利用料金収入、自主事業 

              収入、その他の収入が入りますが、自主事業については収入が上がればそれに 

              ともなって支出が増えるということになりますので、その他の収入を増やして余裕を 

              持った支出で館運営をおこなっていきたいと考えております。 

    Q:松浦氏     前回の利用者会議で出た意見にはどんなものがあるか？ 

    A:館長      センター祭りが一日になってから、作品展示が短くなってしまったとの意見があり     

              ました。 

 平成 24 年度も今年度同様、みどり福祉ホームまつりと共催にて行う予定なので、 

  初日から二日間続けて作品展示ができるよう考えていきたいと思っております。 

    Q:松浦氏     3 月 11日震災時には、帰宅困難者の待機場所になるなど地域の防災拠点としての 

 認知がされたのではないかと思う。 

    A:館長     緑区で緑区防災システムを見直す会議がありました。 また、震災までは館に防災の     

                  備蓄品等何も置いていませんでしたが、来週月曜日に新たに横浜市からの防災用品 

が地区センターに届く予定です。 

    Q:石井氏    震災時には停電し、携帯もうまくつながらなかった。無線はあるのか？ 

    A:館長     今のところ、置いていません。 

     

    松浦氏    地域振興課から村山氏に出席していただいているので、挨拶をお願いしたい。 

    村山氏     緑区の施設担当になって一年になりました。地域のためどのようなことができるのか 

                 更に勉強しているところです。 

                 これからもよりよい地区センターになって欲しいと思います。 

 

    松浦氏   平成 24 年度から十日市場小学校、十日市場中学校からの出席をそれぞれ PTA 

                会長にお願いすることになりました。 

              

④ 閉閉会の辞  岩澤副会長より。 

以上 

 







施設名:横浜市十日市場地区センター 　　　

年月日 内　　容（状況、発生場所等） 対　応　結　果（対応者）

1

特になし 特になし

2

3

4

5

6

7

8

9

10

平成23年度　事故発生状況及び対応状況報告







・ 基本協定書等に定めた目標の達成状況について（必要に応じて別紙(様式任意)で作成
をお願いします。）

 

 

 






