
新型コロナウイルス感染症を踏まえた 
地域防災拠点受入れ時の聞き取りシート① 

検 温 受 付 用 

事
前
準
備 

※ 受付者は、マスク、使い捨て手袋、フェイスシールドの着用を確認 
※ 受付準備品：マスク、アルコール消毒液、体温計（非接触、腋下）、アクリル板 
※ 新型コロナウイルス陽性者は車等で待機させ、すぐに区役所へ連絡すること 

 
項目 聞き取り内容 判定 対処方法 
１ マスク着用の確認（目視）  着用していない場合は、マスクを配布 
２ アルコール消毒液で手指の消毒

をお願いします。 
  

３ 検温させていただきます。 
（平熱であれば項目４へ） 

高い 発熱症状（目安 37.5℃以上）がある場合、 
項目６まで聞き取り、健康状態聞き取り受付へ 

４ 咳、味覚障害、倦怠感など、体
調に不安はありますか？ 
(体調に不安がなければ項目５へ) 

はい 該当する場合、項目６まで聞き取りし、 
健康状態聞き取り受付へ 

５ 新型コロナウイルス陽性者との
接触がありますか？ 
（接触がなければ項目６へ） 

はい 該当する場合、項目６まで聞き取りし、 
健康状態聞き取り受付へ 

６ 避難所での生活で何か支援や配
慮の必要はありますか？ 
（支援・配慮がなければ 項目７へ） 

はい 次の受付で支援内容を伝えるよう指示 
（指示後、項目 7へ） 

７ 項目３・４・５で（高い・はい）に該当の方は健康状態聞き取り受付へ 
該当しない方は項目 8へ 

８ 発熱・体調に不安はないので一
般受付で受付をしてください。 

はい 
 

一般受付で避難者カードを記入し、一般避難
者用スペースへ 

受付レイアウト例 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

検温受付 

一般受付 

健康状態 
聞き取り 
受付 

発熱等の症状がある方専用スペースへ 

濃厚接触者専用スペースへ 
一般避難者用スペースへ 
要援護者専用スペースへ 
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新型コロナウイルス感染症を踏まえた 
地域防災拠点受入れ時の聞き取りシート② 

 
※ 濃厚接触者に該当する方 
 
□ 患者（確定例）と同居あるいは長時間の接触（車内、航空機内等を含む）があった者 
□ 適切な感染防護無しに患者（確定例）を診察、看護もしくは介護していた者 
□ 患者（確定例）の気道分泌液もしくは体液等の汚染物質に触れた可能性が高い者 
□ その他：手で触れることのできる距離（目安として１メートル）で必要な感染予防策
なしで、患者（確定例）と15 分以上の接触があった者 
（周辺の環境や接触の状況等個々の状況から患者の感染性を総合的に判断する） 
 
有症者の看護等（看護、介護、育児など） 
原則として、有症者はそれぞれの専用スペースに、その家族は一般の避難スペース

に避難します。  
有症者の看護等（看護、介護、育児など）は、原則家族が行います。 乳幼児など

が家族に含まれ、各避難スペースに分けることが適当でない場合は、同一の避難スペ
ースにします。有症者と同室となった家族はマスクと手袋を着用し、こまめにアルコ
ール消毒を行い、一般の避難スペースには行かないようにします。 

健康状態聞き取り受付用 

事
前
準
備 

※ 受付者は、マスク、使い捨て手袋、フェイスシールドの着用を確認 
※ 受付準備品 ： アルコール消毒液、避難者カード、避難者リスト、ペン、アクリル板 
※ 避難者カードは、避難スペースで記入してもらい、後で回収してもよい。 

聞き取り内容    
１ 発熱など体調に不安がありますか？ 

それとも新型コロナウイルス陽性者と
接触がありましたか？ 

発熱・体調不安有 ⇒ 2-1へ 
 
陽性者と接触有  ⇒ 2-2へ 

２ 2-1  発熱・体調に不安がある方 2-2 陽性者（確定診断）と接触のある方 
 どういった症状がありますか？ 

⇒症状を避難者カード等に記載し、 
発熱等の症状がある方の専用スペース
へ 

保健所から濃厚接触者と言われて健康観
察中ですか？ 
・はい ⇒ 濃厚接触者専用スペースへ 
・いいえ ⇒ 下枠の「※ 濃厚接触者
に該当する方」に該当するかを質問 
該当する ⇒濃厚接触者専用スペースへ 
いずれも該当しない ⇒ 一般受付へ 

３ 体調に不安がある方、濃厚接触者は、極力一般避難者とは別のルートで専用スペ
ースへ案内する。 

４ どのスペースに、どの方を配置したのかを記録する。 

令和３年９月更新 

緑 区 総 務 課 作 成 


