
ヨコハマ生活応援クーポン

横浜市食料品等価格高騰対応給付事業

2 0 2 6 年 4 月 7 日

市 長 定 例 記 者 会 見



１ 背景（物価高騰の状況）

2※総務省 2020年基準 消費者物価指数より

消費者物価指数 コメを含む穀類は６年間で約1.5倍に上昇
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２ 横浜市の物価高騰対策パッケージ

２万円給付（物価高対応子育て応援手当）

給食費負担軽減

プレミアム付商品券

ヨコハマ生活応援クーポン
5,000円相当給付(電子クーポンまたは商品券)

市民の皆様全員にいきわたる、効果を実感できる取組をお届けします。

０歳～未就学児 小学生 中学生 高校生 19歳以上～
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３ 給付概要

①１人あたり5,000円相当の電子クーポン
②１人あたり5,000円相当の商品券
期限までにいずれかを選択してお申し込みいただきます。

給付対象者

給付内容

令和８年４月１日現在19歳以上で、
令和８年２月１日時点で本市に住民登録がある方

世帯におけるスマートフォン所有率

90.５％
（出典）総務省「令和６年通信利用動向調査」

スマートフォンをお持ちでない方、デジタルに不慣れな方

電子クーポンの迅速な給付

商品券の安心・確実な給付



４ スケジュール

(1) ４月下旬から案内ハガキを順次発送します。

(2) 申込期間は、案内ハガキ到着後から７月31日(金)までになります。

(3) 電子クーポンは、申込後すぐに受け取ることができます。

(4) 商品券は、申し込まれた方から順に、５月下旬以降に順次発送します。

８月７月６月５月４月

給付

(1) 案内ハガキ発送

(3) 電子クーポンの受取

(4) 商品券発送

申込期限
★

(2) 申込期間
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５ 受取方法

③電子クーポンに交換 ④買い物等で利用

電子クーポンを申し込まれる方

①案内ハガキ到着 ②ハガキの
二次元コードを読み
電子クーポンを選択

すぐに受取可能です

¥5,000

電子クーポン

5



５ 受取方法

商品券を申し込まれる方

申し込まれた方から
順次発送します。

③商品券を受け取り②ハガキの
二次元コードを読み
商品券を選択

①案内ハガキ到着 ④買い物等で利用

〒
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６ 具体的な給付内容

生活スタイルに応じて複数の選択肢の中から

１つをお選びいただきます。

ＪＣＢギフトカード（1,000円×５枚）

を発送します。

電子クーポンを申し込まれる方

商品券を申し込まれる方

汎用的に利用できる電子ポイントや
特定店舗で利用できる電子クーポン

＜電子クーポンの一例＞
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「nanaco（ナナコ）」と「nanacoギフト」は株式会社セブン・カードサービスの登録商標です。「nanacoギフト」は、株式会社セブン・カードサービスとの発行許諾契約により、株式会社NTTカードソリューションが発行する電子マネーギフト
サービスです。本施策についてのお問い合わせは株式会社セブン・カードサービスではお受けしておりません。ヨコハマ生活応援クーポン コールセンターまでお願いいたします。
本施策は横浜市による提供です。本施策についてのお問い合わせは Amazon ではお受けしておりません。ヨコハマ生活応援クーポン コールセンターまでお願いいたします。Amazon、Amazon.co.jp およびそれらのロゴは Amazon.com, Inc.また
はその関連会社の商標です。



７ お問い合わせ

「ヨコハマ生活応援クーポン」に関するお問い合わせ専用のコールセンターを

設置しています。

ヨコハマ生活応援クーポンコールセンター

・受 付 時 間：９時～17時まで（祝・休日を除く）

TEL:0570-045-456 FAX:050-3588-8362

専用コールセンター

市ホームページに「ヨコハマ生活応援クーポン」特設サイトを設置

しています。

事業全般や、よくある質問、郵便局出張相談会の実施場所・時期等、

様々な情報を掲載しています。

市ホームページ特設サイト

8



８ お申込みに不安をお持ちの皆様へ

各区役所に商品券の申込み等をサポートする窓口を開設します。

・開 設 期 間：令和８年４月27日（月）から令和８年６月30日（火）まで

・受 付 時 間：月曜から金曜（祝・休日を除く）９時から17 時まで
※15か国語に対応したオンライン相談ブースも設置

相談ブース

市内一部の郵便局を巡回して相談会を開催、商品券の申込み等をサポートします。

・巡 回 期 間：令和８年５月上旬から令和８年７月上旬まで

・受 付 時 間：月曜から金曜（祝・休日を除く） ９時から17 時まで

郵便局出張相談会
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