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手続のために区役所に行くのが面倒！

子どもたちにぴったりな
近くのイベント情報がほしい…

手続や予防接種など

子育てのスケジュール管理が大変…

子育て世帯のお悩み
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オンライン申請 イベント・お役立ち情報

施設情報 母子健康手帳
公園・保育所
地域子育て支援拠点
医療施設 など

順次オンライン手続き拡充により
区役所に出向く必要性の削減

区民まつり等のイベント
区役所による両親教室
年齢に応じた子育て情報 など

自己負担が不要な
予防接種スケジュールの提案
子どもの成長の記録の共有 など

子育て世帯のお悩みを解決するため

基礎自治体ならではの情報・機能を一つのアプリに集約

スマホで完結「子育て応援アプリ」

全 国 初 ！
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アプリで実現します！

手続がスマホで完結！

パーソナライズされた情報が届く！

手続・予防接種・イベントなどの

スケジュールを管理！



横浜市 子育て応援アプリ
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令和６年７月１日

ＷＥＢ版先行リリース
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こどもが育つたび、
ここに住んでてよかった。

と、思えるまち。
“できる” が “ふえる” 横浜市。
パパ、ママ、と、こどもたち。
ヨコハマで、トコトコと。
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区役所に行かずに手続きできます！

機能紹介① オンライン申請

手続がスマホで完結します！

区役所への往復時間・待ち時間・書類の

記入時間 などを短縮できます

まずは９手続から！



オンライン申請可能な手続（リリース時）
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手 続 名

1 児童手当・特例給付の認定請求（一般受給資格者）

2 児童手当・特例給付の額改定請求（一般受給資格者）

3 児童扶養手当 認定請求

4 児童扶養手当 現況届

5 小児医療証交付申請

6 小児医療費支給申請

7 出生連絡票兼低体重児出生届の届出

8 横浜市産後母子ケア事業（訪問型母子ケア）利用申請

9 小児医療証異動届

９手続の年間総申請数は

約41万件

オンライン申請可能手続を順次拡大し、

令和７年３月までに対象手続の
年間総申請数は

約74万件
に拡大します。



機能紹介② イベントおすすめ機能

あなたにぴったりのイベント情報をお届け！

お住いのエリアや

お子さまの年齢、興味関心

事項に応じたパーソナライ

ズされたイベントが表示さ

れます。
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掲載されるイベント情報のイメージ
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地元密着イベントから市全域を対象としたイベントまで幅広く掲載予定

全市域対象の大規模イベント

地域を対象とした小規模イベント

・ 地域子育て支援拠点のイベント
・ 区役所の親子教室
・ 市立保育園のイベント など

区域対象の中規模イベント

・ 区民まつり
・ おやこまつり
・ 市立図書館のイベント など

・ 横浜開港祭
・ 花火大会、スポーツイベント など

最大１区200件/月程度のイベントを掲載予定。

その中から利用者にぴったりのイベント

を表示します。
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約１４，０００施設から検索できます！

機能紹介③ 施設検索

自宅や現在地周辺の

さまざまな施設を検索できます。



で検索が可能な施設の種類
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施 設 種 別 施設数 概 要

子育て支援施設
（ハマハグ）

約4,400
授乳室やトイレ、おむつ交換台、お得な割引など、
子育てを応援するさまざまなサービスを受けられる
施設（ハマハグ）

保育園・幼稚園 約1,800 市内の保育園、幼稚園、認定こども園

公 園 約2,700 市内の公園（遊具の種別での検索も可）

地域子育て支援拠点 27
就学前の子どもとその保護者が遊び、交流する
スペースの提供、子育て相談、子育て情報の提供
などを行う場所

親と子のつどいの広場 74
子育て中の親子対象に、マンションの一室や商店街
の空き店舗などで、交流、つどいの場の提供、
子育てに関する相談をする場所

医療施設 約5,500 市内の医療施設（診療科目による検索も可）

※ 検索の詳細条件は今後拡充していきます
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もう手続や予防接種の時期を忘れません！

機能紹介④ さまざまなスケジュール管理機能

手続やイベント情報

はマイカレンダーで管理！

予防接種のスケジュール

管理も簡単です。



13

・学校・学童等との連絡機能

・図書館情報システムとの連携
など・出産費用助成金 ・妊婦健診助成

・妊産婦・こどもの健康相談
・保育所入所 など

令和６年度中
未就学期に関する手続

・児童手当
・出生連絡票
・小児医療費助成 など

令和６年７月
妊娠から出産に関する手続

令和７年度中
学齢期（小～中学校）に
関する手続

対象：約46,000人
（０～１歳児）

対象：約180,000人
（０～６歳児）

対象：約456,000人
（０歳～中３）

オンライン申請が可能な手続きを順次拡大し、
将来的には横浜市のほぼ全ての子育て世帯が
日常的に利用するアプリ
を目指します

詳細次スライド

の今後の展開
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連携イメージ

① お子さまにぴったりの

おすすめ絵本を紹介！

② 気になる絵本はかんたん予約！

③ 電子書籍なら来館不要！

その場ですぐ読める！

で 今 読みたい絵本 と出会えます！

図書館からのおすすめ

将来的な展開事例 図書館情報システムとの連携 (令和７年度中)
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市民の皆さまの声を でカタチにします！

は、令和６年秋にスマホアプリ版のリリースを予定して

います。 より使いやすく、市民の皆さまにご満足いただけるアプリと

するため、市民の皆さまのご意見・ご要望を募集します。

リリース後
TOPページから簡単に
アクセスできます
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7.1 debut
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動 画 放 映


