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ウクライナからの避難民への対応

ウクライナ避難民への支援を全庁で連携し、政府の受入
方針に沿った支援を検討・実施

「横浜市ウクライナ避難民等支援対策チーム」の設置「横浜市ウクライナ避難民等支援対策チーム」の設置

※横浜市国際戦略推進本部の下部組織として設置

【支援内容】
・生活物資 ・生活相談 ・市営住宅 ・短期滞在用ホテル

・日本語教育 ・保育 ・就労支援 ・医療

・保健 ・地域生活 ・多文化共生 ・人権

※企業・団体等とも連携



避難民支援のイメージ

横浜市ウクライナ避難民支援相談窓口

避難民・市内在住のウクライナ人

相談

連携

支援

横浜市ウクライナ避難民等支援対策チーム



横浜市ウクライナ避難民支援相談窓口に
寄せられた相談状況

【相談状況】
件数：62件（相談窓口を開設した３月10日から24日まで）
内容：生活に関する支援内容などの相談が24件

住宅や生活物資の提供など支援の申し出が27件 など

【参考１】避難民の方の横浜市への入国の状況（３月24日現在）
入国済み：１件２名（３月入国）
入国予定：１件２名（３月入国予定）
調 整 中：１件２名

【参考２】建築局市営住宅課への相談状況（３月24日現在）
件数：16件（避難民の家族や知人の方から市営住宅への入居希望など）



横浜市ウクライナ避難民支援相談窓口

【横浜市多文化共生総合相談センター
（パシフィコ横浜 国際協力センター内）】
＜相談方法＞
①対面 ②電話：045-222-1209
③e-mail：t-info@yoke.or.jp ④LINE：@565xgbpz

【横浜市国際交流ラウンジ】
青葉区、保土ケ谷区、港南区、港北区、金沢区、都筑区、

中区、南区、鶴見区、泉区、緑区
具体的な相談方法等は、市ウェブサイト「国際交流ラウンジ」でご確認ください。



ウクライナ避難民への
きめ細かな支援に

取り組んでまいります。

ウクライナ国旗 オデッサ市旗


