
第９章 神奈川県内広域水道企業団について 

企業団は、水道用水の広域的有効利用を図るため、昭和44年５月に設立された一部事務組合で、

神奈川県、横浜市、川崎市、横須賀市の４構成団体に水道用水を供給しています。 

創設事業は、４構成団体に１日最大給水量145万4,800m3の水道用水を供給するものであり、昭

和49年４月に一部給水を開始した後、昭和54年４月には全量給水体制を確立しました。 

一方、４構成団体においては、将来の水需要を配慮し、建設省（現国土交通省）が新たに建設

する宮ヶ瀬ダムによって開発される１日最大取水量130万m3の利水者を企業団とすることで合意

し、企業団はダム使用権設定の申請を行い、昭和53年12月、ダム使用権設定予定者となりました。 

これを受けて企業団は、４構成団体に新たに１日最大給水量120万9,000 m3の水道用水を供給

するための施設を建設する相模川水系建設事業の基本計画を作成したうえ、計画を２期に分割

し、当面、１日最大給水量57万7,500m3を供給する相模川水系建設事業（第１期）を実施するこ

ととしました。なお、宮ヶ瀬ダムについては、平成13年度から本格運用が開始されています。 

これにあわせ企業団は、昭和55年度から順次送水施設を中心とした建設工事に着手してきまし

たが、基幹施設である相模取水施設及び綾瀬浄水場の施設整備が完成したことから、平成10年７

月から一部給水を開始し、さらに、社家・伊勢原間導水施設等の完成により平成18年度から１日

最大給水量57万7,500m3の全量供給を開始しました。 

その一方で、平成13年度からは、宮ヶ瀬ダム開発水量の一部について、構成団体の水道施設を

暫定的に使用して水道用水を供給する相模川水系寒川事業を開始しており、現在は、創設事業及

び相模川水系建設事業（第１期）で整備した水道施設を使用する直営事業と、暫定事業である相

模川水系寒川事業により水道用水の供給を行っており、その供給量は、４構成団体の総給水量の

約２分の１を占める状況にあります。 

このように、神奈川県内広域水道企業団は、２つの水系を水源とした大規模水道用水供給事業

者として、４構成団体の水道事業を通じ県民・市民の生活基盤を支えています。 
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（１） 創設事業の概要

酒匂川上流に三保ダムを築造し、飯泉取水ぜき、３浄水場（伊勢原・相模原・西長沢）、導水

トンネル及び導・送水管路などを整備した事業で、その概要は次のとおりです。

ア 給水対象

神奈川県、横浜市、川崎市及び横須賀市の４水道事業

イ 計画取水量

１日最大  1,564,300 m3 

ウ 水源

三保ダム（丹沢湖）

エ 計画給水量

１日最大  1,454,800 m3 

水量内訳 （単位：m3） 

給水対象事業名 配分水量（１日最大取水量） 計画給水量（１日最大・浄水ベース） 

神 奈 川 県 水 道 事 業 406,600 378,200 

横 浜 市 水 道 事 業 605,200 562,800 

川 崎 市 水 道 事 業 532,500 495,200 

横 須 賀 市 水 道 事 業 20,000 18,600 

合  計 1,564,300 1,454,800 

オ 計画目標年度

昭和53年度

カ 給水開始年月日

一部給水 昭和49年４月１日

全量給水 昭和54年４月１日

キ 工期

昭和44年度から昭和53年度（10か年）

ク 事 業 費 約 2,891億円

財源内訳 国庫補助金 37,876,948,000円 13.1％ 

水 源 補 助 15,930,476,000 

広 域 補 助 21,946,472,000 

企 業 債 249,969,000,000円 86.4％ 

政 府 債 97,022,000,000 

公 庫 債 87,103,000,000 

縁 故 債 65,844,000,000 

一 般 財 源 1,312,916,000円 0.5％ 

計 289,158,864,000円 100.0％ 
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（２） 相模川水系建設事業（第１期）の概要 
 

 
相模川上流に宮ケ瀬ダムを築造し、相模大ぜき（取水ぜき）、綾瀬浄水場、相模原浄水場（増

強）及び導・送水管路などを整備した拡張事業で、その概要は次のとおりです。 

 

ア 給水対象 

  神奈川県、横浜市、川崎市及び横須賀市の４水道事業 

イ 計画取水量 

  １日最大   621,000 m3 

ウ 水源 

  宮ヶ瀬ダム（宮ヶ瀬湖） 

エ 計画給水量 

  １日最大   577,500 m3 

 
計画１日最大給水量内訳表                        （単位：m3） 

給水対象事業名 全 体 計 画 第 １ 期 事 業 

神 奈 川 県 水 道 事 業 609,700 291,200 

横 浜 市 水 道 事 業 464,000 221,700 

川 崎 市 水 道 事 業 21,800 10,400 

横 須 賀 市 水 道 事 業 113,500 54,200 

合       計 1,209,000 577,500 

 

オ 計画目標年度 

  平成19年度 

カ 給水開始年月日 

  一部給水 平成10年７月23日 

  全量給水 平成18年４月１日 

キ 工期 

  昭和55年度～平成19年度（28か年） 

ク 事業費 

  約7,329億円  

  相模川水系建設事業（第２期）については、協議により未策定。 
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（３） 給水量内訳

（H13、14年度） 

① 飯泉取水地点及び社家取水地点  （単位：m3/日） 

給水対象事業者名 １日最大給水量 基 本 水 量 調 整 水 量 

神 奈 川 県 612,700 582,060 30,640 

横 浜 市 741,300 704,230 37,070 

川 崎 市 483,600 458,420 25,180 

横 須 賀 市 62,200 59,090 3,110 

受 水 者 共 有 20,000 －－ 20,000 

合   計 1,919,800 1,803,800 116,000 

② 寒川取水地点 （単位：m3/日） 

給水対象事業者名 １日最大給水量 

神 奈 川 県 199,500 

横 浜 市 242,300 

横 須 賀 市 32,700 

合 計 474,500 

（H15～R7年度） 

① 飯泉取水地点及び社家取水地点 （単位：m3/日） 

給水対象事業者名 
１日最大給水量 

H15. 4～18. 3 H18. 4～R8. 3 

神 奈 川 県 612,700 669,400 

横 浜 市 741,300 784,500 

川 崎 市 503,600 505,600 

横 須 賀 市 62,200 72,800 

合 計 1,919,800 2,032,300 

② 寒川取水地点  （単位：m3/日） 

給水対象事業者名 
１日最大給水量 

H15. 4～23. 3 H23. 4～R8. 3 

神 奈 川 県 318,500 318,500 

横 浜 市 242,300 242,300 

横 須 賀 市 32,700 59,300 

合 計 593,500 620,100 
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（４） 給水料金単価内訳
(単位：円/ｍ3）

期　間

区　分

超 過 料 金

(1日最大給水
量を超える水
量分）

神奈川県　　　　　　17.3 神奈川県　　　　　　19.6

横浜市及び横須賀市　17.5 横浜市及び横須賀市　19.5

(注)　消費税等を除く。

直営事業は、飯泉取水地点及び社家取水地点からの取水による給水料金。

寒川事業は、寒川取水地点からの取水による給水料金。
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－

同左

24.8 25

同左

基 本 料 金 67

使 用 料 金

基 本 料 金
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寒
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－
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（ ５ ）  企業団給水料金収入内訳

（単位：千円）

年度

団体別

基 本 料 金 9,710,691 9,827,456 9,890,519 9,890,519 9,890,519 9,917,616

使 用 料 金 2,084,761 2,101,732 2,149,412 2,212,214 2,179,393 2,204,892

小　　　計 11,795,453 11,929,188 12,039,931 12,102,733 12,069,911 12,122,508

寒川基本料金 2,172,062 2,198,179 2,212,285 2,212,285 2,212,285 2,218,346

寒川使用料金 795,822 768,466 825,972 845,963 812,329 821,880

小　　　計 2,967,883 2,966,645 3,038,257 3,058,248 3,024,614 3,040,226

合　　　計 14,763,336 14,895,833 15,078,188 15,160,980 15,094,526 15,162,734

基 本 料 金 11,380,396 11,517,238 11,591,144 11,591,144 11,591,144 11,622,901

使 用 料 金 1,780,120 1,816,802 1,750,543 1,783,500 1,602,643 2,153,105

小　　　計 13,160,516 13,334,041 13,341,687 13,374,645 13,193,787 13,776,006

寒川基本料金 1,652,404 1,672,273 1,683,004 1,683,004 1,683,004 1,687,615

寒川使用料金 1,698,510 1,708,391 1,730,991 1,730,991 1,728,739 1,735,005

小　　　計 3,350,914 3,380,664 3,413,995 3,413,995 3,411,743 3,422,619

合　　　計 16,511,430 16,714,704 16,755,682 16,788,640 16,605,530 17,198,625

基 本 料 金 7,334,517 7,422,710 7,470,341 7,470,341 7,470,341 7,490,808

使 用 料 金 1,304,091 1,334,841 1,404,081 1,455,124 1,422,259 1,480,119

小　　　計 8,638,608 8,757,551 8,874,422 8,925,466 8,892,600 8,970,926

寒川基本料金 0 0 0 0 0 0

寒川使用料金 0 0 0 0 0 0

小　　　計 0 0 0 0 0 0

合　　　計 8,638,608 8,757,551 8,874,422 8,925,466 8,892,600 8,970,926

基 本 料 金 1,056,078 1,068,776 1,075,635 1,075,635 1,075,635 1,078,582

使 用 料 金 206,081 201,588 202,433 201,948 229,694 258,854

小　　　計 1,262,159 1,270,364 1,278,067 1,277,582 1,305,329 1,337,435

寒川基本料金 404,406 409,269 411,895 411,895 411,895 413,023

寒川使用料金 15,365 15,553 15,659 7,829 7,829 7,851

小　　　計 419,771 424,822 427,553 419,724 419,724 420,874

合　　　計 1,681,930 1,695,186 1,705,621 1,697,307 1,725,053 1,758,309

基 本 料 金 29,481,682 29,836,180 30,027,639 30,027,639 30,027,639 30,109,906

使 用 料 金 5,375,053 5,454,964 5,506,469 5,652,786 5,433,989 6,096,969

小　　　計 34,856,735 35,291,144 35,534,107 35,680,425 35,461,628 36,206,876

寒川基本料金 4,228,871 4,279,721 4,307,184 4,307,184 4,307,184 4,318,984

寒川使用料金 2,509,697 2,492,410 2,572,622 2,584,783 2,548,897 2,564,736

小　　　計 6,738,568 6,772,130 6,879,806 6,891,967 6,856,081 6,883,720

合　　　計 41,595,303 42,063,274 42,413,913 42,572,392 42,317,709 43,090,595

　（注）小計及び合計を含む各金額は、千円未満を四捨五入して表記。
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（６） 構成団体別企業団受水量内訳
（単位：m3、m3/日） 

構成団体 

年度   区分 神奈川県 横 浜 市 川 崎 市 横須賀市 計 

Ｒ 
２ 

創設 
社家 

年 間 使 用 水 量 139,572,210 113,671,600 91,174,100 13,144,980 357,562,890 

１日平均使用水量（A） 382,390 311,429 249,792 36,014 979,624 

１日最大使用水量（B） 451,870 455,000 341,300 52,310 1,171,230 

１日最大給水量（C） 669,400 784,500 505,600 72,800 2,032,300 

比   率（B/C×100） 67.5 58.0 67.5 71.9 57.6 

寒川 

年 間 使 用 水 量 38,310,400 80,698,900 0 730,000 119,739,300 

１日平均使用水量（A） 104,960 221,093 0 2,000 328,053 

１日最大使用水量（B） 206,500 242,300 0 2,000 409,800 

１日最大給水量（C） 318,500 242,300 0 59,300 620,100 

比   率（B/C×100） 64.8 100.0 － 3.4 66.1 

合計 

年 間 使 用 水 量 177,882,610 194,370,500 91,174,100 13,874,980 477,302,190 

１日平均使用水量（A） 487,350 532,522 249,792 38,014 1,307,677 

１日最大使用水量（B） 591,480 697,300 341,300 54,310 1,473,920 

１日最大給水量（C） 987,900 1,026,800 505,600 132,100 2,652,400 

比   率（B/C×100） 59.9 67.9 67.5 41.1 55.6 

３ 

創設 
社家 

年 間 使 用 水 量 143,650,250 115,811,700 94,488,600 13,113,500 367,064,050 

１日平均使用水量（A） 393,562 317,292 258,873 35,927 1,005,655 

１日最大使用水量（B） 450,930 499,900 337,800 58,040 1,197,540 

１日最大給水量（C） 669,400 784,500 505,600 72,800 2,032,300 

比   率（B/C×100） 67.4 63.7 66.8 79.7 58.9 

寒川 

年 間 使 用 水 量 39,237,600 80,698,900 0 365,000 120,301,500 

１日平均使用水量（A） 107,500 221,093 0 1,000 329,593 

１日最大使用水量（B） 192,200 242,300 0 1,000 432,900 

１日最大給水量（C） 318,500 242,300 0 59,300 620,100 

比   率（B/C×100） 60.3 100.0 － 1.7 69.8 

合計 

年 間 使 用 水 量 182,887,850 196,510,600 94,488,600 13,478,500 487,365,550 

１日平均使用水量（A） 501,063 538,385 258,873 36,927 1,335,248 

１日最大使用水量（B） 593,010 701,200 337,800 59,040 1,528,520 

１日最大給水量（C） 987,900 1,026,800 505,600 132,100 2,652,400 

比   率（B/C×100） 60.0 68.3 66.8 44.7 57.6 

４ 

創設 
社家 

年 間 使 用 水 量 141,519,000 104,067,700 92,354,500 14,915,200 352,856,400 

１日平均使用水量（A） 387,723 285,117 253,026 40,864 966,730 

１日最大使用水量（B） 454,660 491,800 313,800 49,910 1,201,020 

１日最大給水量（C） 669,400 784,500 505,600 72,800 2,032,300 

比   率（B/C×100） 67.9 62.7 62.1 68.6 59.1 

寒川 

年 間 使 用 水 量 37,677,600 80,593,900 0 365,000 118,636,500 

１日平均使用水量（A） 103,226 220,805 0 1,000 325,032 

１日最大使用水量（B） 203,000 242,300 0 1,000 405,800 

１日最大給水量（C） 318,500 242,300 0 59,300 620,100 

比   率（B/C×100） 63.7 100.0 － 1.7 65.4 

合計 

年 間 使 用 水 量 179,196,600 184,661,600 92,354,500 15,280,200 471,492,900 

１日平均使用水量（A） 490,950 505,922 253,026 41,864 1,291,761 

１日最大使用水量（B） 612,620 643,300 313,800 50,910 1,467,400 

１日最大給水量（C） 987,900 1,026,800 505,600 132,100 2,652,400 

比   率（B/C×100） 62.0 62.7 62.1 38.5 55.3 
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（単位：m3、m3/日） 

構成団体 

年度   区分 神奈川県 横 浜 市 川 崎 市 横須賀市 計 

５
（
予
算
）

創設 
社家 

年 間 使 用 水 量 143,174,800 139,812,000 96,111,600 16,808,700 395,907,100 

１日平均使用水量（A） 391,188 382,000 262,600 45,925 1,081,713 

１日最大使用水量（B） 451,700 458,300 406,600 72,800 1,389,400 

１日最大給水量（C） 669,400 784,500 505,600 72,800 2,032,300 

比   率（B/C×100） 67.5 58.4 80.4 100.0 68.4 

寒川 

年 間 使 用 水 量 38,120,600 80,886,000 0 366,000 119,372,600 

１日平均使用水量（A） 104,155 221,000 0 1,000 326,155 

１日最大使用水量（B） 120,200 242,300 0 59,300 400,500 

１日最大給水量（C） 318,500 242,300 0 59,300 620,100 

比   率（B/C×100） 37.7 100.0 － 100.0 64.6 

合計 

年 間 使 用 水 量 181,295,400 220,698,000 96,111,600 17,174,700 515,279,700 

１日平均使用水量（A） 495,343 603,000 262,600 46,925 1,407,868 

１日最大使用水量（B） 560,200 692,800 406,600 132,100 1,739,700 

１日最大給水量（C） 987,900 1,026,800 505,600 132,100 2,652,400 

比   率（B/C×100） 56.7 67.5 80.4 100.0 65.6 

（注１）１日最大使用水量（令和５年度）は、企業団予算の調整値。 

（注２）１日最大給水量は、１日を単位として企業団が各構成団体に供給できる水量の上限値。 

（参考） 寒川事業について 

  １ 概 要 

 平成11年11月に、構成団体の長及び企業団企業長により締結された「宮ヶ瀬ダム開発

水の供給及び相模川水系建設事業・第２期事業に関する覚書」の中の、「宮ヶ瀬ダム開発

水を……寒川取水施設等を暫定的に使用して供給するものとする。」（第１条）という条

文に基づき行われる事業で、企業団が構成団体の所有する寒川取水施設等を利用して、

宮ヶ瀬ダム開発水による用水供給を行うもの。 

  ２ 期 間 

 企業団の相模大ぜきからの取水により、宮ヶ瀬ダム開発水の全量の水道用水供給が可

能となるまでの間。 

  ３ 水利権許可水量（取水量ベース） 

平成13年度及び14年度 633,800m3/日（うち横浜市分260,600 m3/日） 

平成15年度から    631,100m3/日（うち横浜市分260,600 m3/日） 

平成24年7月31日から  659,600m3/日（うち横浜市分260,600 m3/日） 

  ４ 実施方法 

 企業団は、平成13年４月１日から、神奈川県、横浜市及び横須賀市が所有する寒川取水

施設等の一部を使用して、宮ヶ瀬ダム開発水の一部を浄水処理してそれぞれの団体に水

道用水を供給している。 

横浜市は、企業団に対し、小雀浄水場の１系施設を貸与し、浄水施設等の管理区分を分

割して実施してきたが、平成15年４月１日からは、水道法改正によって制度化された第

三者委託（水道の管理に関する技術上の業務の委託）として事業を行っている。 
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「水道局お客さまサービスセンター」の概要 

平成14年８月に開設した「水道局お客さまサービスセンター」＊は、お客さまからのお問い

合わせや引越し等に伴う水道の使用開始・中止の手続きなど、水道に関するすべての用件につ

いて、専門のオペレーターが電話・FAX・インターネットで受付を行っている水道局の総合窓

口です。 

＊平成18年11月に名称変更（開設当初の名称は「水道局インフォメーションセンター」） 

１ 特徴 

(1) お客さまからの水道に関するお問い合わせ等が１回で済む「ワンストップサービス」を

提供しています（現地確認、詳細説明が必要な用件を除く）。 

(2) 専門のオペレーターが、親切かつ分かりやすい応対を行っています。

(3) 民間事業者に運営を委託することで、電話受付件数に応じた人員シフトを組むことがで

き、効率的な運用となっています。 

(4) お問い合わせの窓口を一か所にすることで、お客さまから寄せられたご意見・ご要望の

一元管理ができ、早期のサービス改善に活用することができます。 

２ 主な取扱業務 

(1) 引越しに伴う、水道使用開始・中止の手続き対応

(2) 使用水量・水道料金のお問い合わせ対応

(3) 口座振替など、料金支払い方法についてのお問い合わせ対応

(4) 水缶・ペットボトル水「はまっ子どうし The Water」のお問い合わせ対応

(5) 水道水の水質検査の申込み受付

(6) その他、水源状況・水道工事・断水などのお問い合わせ対応

３ 電話受付体制 ４ 電話受付の流れ 

・24時間、365日受付

・回線数  100回線 

・受付席数 105席

・人員配置 3名～120名程度

（曜日や時間帯により変動） 

令和４年度運用実績 

受付処理総件数 859,300 件  

＜内訳＞ 

受 付 項 目 問合せ(件) 指摘・要望(件) 合 計(件) 比 率(％) 

開始関連 236,411 57 236,468 27.5％ 

中止関連 199,995 53 200,048 23.3％ 

料金関連 170,608 1,374 171,982 20.0％ 

口座関連 83,060 109 83,169 9.7％ 

クレジット関連 77,634 16 77,650 9.0％ 

修繕、漏水調査関連 32,105 55 32,160 3.7％ 

断水等関連 4,875 24 4,899 0.6％ 

ペットボトル水、水缶関連 1,582 7 1,589 0.2％ 

その他 49,776 1,589 51,365 6.0％ 

合  計 856,046 3,284 859,330 100.0％ 

お問合せ等

中止・開始、料金問合せ、
漏水調査等

データ
送信

水道事務所

お客さま対応等 

お客さま

ＦＡＸ

インター
ネット

水道事務所以外の事業所が担当するもの

データ
送信

サービス推進課（他事業所）

・電話受付
・給水サービス事務

オンラインシステム入力

〇受付した内容をシステムに入力し、
 お客さま対応データを担当課に送信

２４時間３６５日受付

水道局お客さまサービスセンター
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 水道局菊名ウォータープラザでは１階ショールームスペースを活用して、水まわりに関する相

談業務や関連用具の展示など、幅広い市民ニーズに応えられる事業を民間企業の協力を得て展開

しています。 

 「水まわりで困ったことをなんとかしたい」、「自分で修理したいけど方法がわからない」など

のお客さまのご質問・ご要望に民間企業のノウハウ等を活用することでお応えします。 

１ 協力事業者 

  株式会社ビルド 

２ 店舗の名称 

  株式会社ビルド 菊名ウォータープラザ店 

場  所  横浜市港北区大豆戸町155 

  横浜市水道局菊名ウォータープラザ１階 

交  通  ＪＲ横浜線・東急東横線菊名駅から 

徒歩約10分 

電話番号  045（716）6817 

Ｆ Ａ Ｘ  045（716）6818 

３ サービス内容 

(1)水まわり器具の修理相談

(2)水まわり器具の補修部品販売・工具貸出し

(3)水まわり器具の紹介、商品展示、商品説明、お手入れ方法相談

(4)水まわり周辺商品の展示・販売

(5)水まわりに関する情報発信

(6)水道局が実施する事業のＰＲ

※ お客さまのご要望により、株式会社ビルドでは、有料で水まわり器具の訪問修理・点検・

取替工事や給水管の漏水修理にも対応可能です。また、上水道だけでなく、排水管のつまり

や清掃に対応しています。 

４ 運営時間 

  月曜日から土曜日 ９時～17時15分（祝日、夏季・年末年始休業日は除く）  

水道局菊名ウォータープラザ 水まわりの相談コーナー 

株式会社ビルド 菊名ウォータープラザ

自分で修理をする「トライコーナー」 
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