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空家化の予防
の主な取組状況

第３期 横浜市空家等対策計画

資料1-1
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主な対象 施策 取組実績と今後の予定

１戸建てに
住む高齢者
のみ世帯数
192,800戸

(R5年住宅・
土地統計調査)

１ 持ち家をもつ高齢者

世帯とその子世代に向

けたプロモーション

・空き家にしない「わが家」の終活ノートの地域ケアプラザ等での配架・配布       【P3】

・〝住まいの終活〟を啓発するサイトの作成・公開           【P4】

・広報よこはま区版での空家化の予防等の啓発                       【P5】

・YobCon空家予防コンシェル配信開始（R8.2～）                                 【P6】

・子世代に興味を持ってもらえるコンテンツづくりと媒体での発信（R8.12～実施予定）

２ ワンストップで継続

的な支援ができる相談

体制の強化

・空家の総合案内窓口の運営                                                   【P7】

・空家の総合案内窓口と専門家団体の相談窓口の連携強化                         

・ワンストップ・伴走支援型空家の相談窓口の設置状況（R8.3～）                 【P8】

３ 福祉部局や地域ケア

プラザ等との連携強化

・地域ケアプラザ等での住まいと空家に関する出張講座の開催         【P10】

・「高齢者福祉保健事業のあんない」に２つの相談窓口の情報掲載（R8.4～）            【P11】

・「ハートページ」への住まいの終活等に関する情報掲載

４ 地域ごとの課題や特

性を踏まえた予防対策

・空家無料相談会等の開催                                                          【P12】

・区役所と地元企業が空家対策に係る連携協定を締結                                  【P13】

・データ分析による地域の特性や課題を踏まえた空家対策の検討

 【P14、15、16（非公表）】

第３期 横浜市空家等対策計画（空家化の予防）

これまでの取組実績と今後の予定



１ 持ち家を持つ高齢者世帯とその子世代に向けたプロモーション

空き家にしない「わが家」の終活ノートの配架・配布
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●令和７年２月改訂版の増刷（2,500部）

●公共施設での配架

・区役所

・地域ケアプラザ

・老人福祉センター

・高齢者施設・住まいの相談センター

●啓発イベントでの配布

・空家無料相談会

・空家・住まいの終活無料相談会

・住まいと空家に関する出張講座

・図書館や地域ケアプラザ独自の啓発講座

８年度実績・予定

▲神奈川県居住支援協議会発行
空き家にしない「わが家」の終活ノート



〝住まいの終活〟を啓発するサイトの作成・公開

１ 持ち家を持つ高齢者世帯とその子世代に向けたプロモーション
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市のホームページ内に住まいの終活のメリットや住まいの終活として取り組むべき行動等を掲
載した住まいの終活サイトを作成し、令和７年１月から公開開始

市ホームページ掲載内容



空家化の予防や空家の適切な管理等を啓発する情報を広報よこはまに掲載

▲港北区版 （Ｒ８年６月号）

１ 持ち家を持つ高齢者世帯とその子世代に向けたプロモーション

広報よこはまでの空家化の予防等の啓発
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掲載内容

▲磯子区版（Ｒ８年６月号）

▲全市版 （Ｒ８年５月号）



１ 持ち家を持つ高齢者世帯とその子世代に向けたプロモーション
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子世代に興味を持ってもらえるコンテンツづくりと媒体での発信

SocioFuture株式会社との連携協定により、スマートフォンから気軽に実家の将来を考えられる、
生成AIを活用した空家化予防サービス「YobCon®空家予防コンシェル」を、令和８年２月より提供

専用LINE公式アカウントに友だち登録することで、３つのコンテンツを利用可能

友達登録数
（R8.6月末時点）

1,102名

サービス利用件数
（R8.6月末時点）

1,391件
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２ ワンストップで継続的な支援ができる相談体制の強化

空家の総合案内窓口の運営

Ｒ6年度（相談件数135件→相談内容167件）

Ｒ5年度（相談件数160件→相談内容223件）

相談内容の内訳(令和８年３月末）

不
動
産
（
４
９
件
）

売買 30件

賃貸（貸す） 13件

所有者調査 1件

税金 3件

その他（不動産
全般） 8件

相
続
（
９
件
）

相続登記 1件

後見人 1件

その他（相続全
般） 6件

管
理
（
２
９
件
）

樹木剪定 7件

衛生害虫 3件

その他（管理
全般） 9件

建

築
（
４
３
件
）

建替え 2件

リフォーム 20件

解体 15件

建築基準法 2件

状況調査・評
価 1件

その他（建築
全般） 3件

地
域
活
用
（
２
６
件
）

空家マッチン
グ（所有者
側）

22件

その他（活用
全般） 4件

管
理
不
全
（
２
２
件
）

建物 8件

火災 2件

樹木繁茂 12件

※相談内容が複数項目に
わたる場合もあるため、
項目毎に集計を行って
います。 

49件

9件

26件
29件

43件

22件不動産

相続

地域活用

管理

建築

管理不全

189
件

【参考】相談内容の内訳(R６年度)

65件

14件28件

17件

29件

14件不動産

相続

地域活用

管理

建築

管理不全

167
件



２ ワンストップで継続的な支援ができる相談体制の強化

ワンストップ・伴走支援型空家の相談窓口の設置状況

運営状況（R8.6月末時点）
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空き家活用株式会社との連携協定により、「横浜市 空家のこれから相談窓口」を3月17日に開設

初動の相談から、問題解決につながる事業者の紹介・契約までをワンストップで伴走支援

相談数 協力事業者数 成約数

41件 44社 3件

相談内容
・所有、管理する空家に係る相談全般
・空家化の予防に係る相談全般

受付方法

・専用フリーダイヤルによる電話
10:00～19:00（年末年始を除く）

・専用ウェブサイトによる入力フォーム

相談方法
・電話、メール等
 10:00～17:00（平日）



２ ワンストップで継続的な支援ができる相談体制の強化

空家のこれから相談窓口 周知活動

9

キックオフイベントの開催（3月17日開催） 広報よこはま市版 ５月号掲載（再掲）

空家のこれから相談窓口のほか、空家予防コンシェルなど、
空家化の予防に繋がる情報を発信 発行部数約160万部

松本 明子氏の「実家じまい」に関する経験談のほか、
横浜市の新たな空家化予防の取組について解説 参加者139名
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３ 福祉部局や地域ケアプラザ等との連携強化

地域ケアプラザ等での住まいと空家に関する出張講座の開催

終活ノートの書き方や相続・成年後見制度に関する講座に加え、

「不動産鑑定士による住まいの終活講座『土地・建物の評価』」を新設

開催日 所在 主催・会場 講師

「わが家」の終活ノートの書き方講座

10月30日 鶴見区 鶴見市場地域ケアプラザ 神奈川県行政書士会

税理士による空家化予防講座「相続と成年後見制度」

9月15日 泉区 上飯田地域ケアプラザ 東京地方税理士会

12月2日 磯子区 屏風ヶ浦地域ケアプラザ 東京地方税理士会

不動産鑑定士による住まいの終活講座「土地・建物の評価」

11月26日 港南区 日下地域ケアプラザ 神奈川県不動産鑑定士協会

12月1日 瀬谷区

二ツ橋第二地域ケアプラザ

中屋敷地域ケアプラザ

（合同開催・会場調整中）

神奈川県不動産鑑定士協会
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３ 福祉部局や地域ケアプラザ等との連携強化

「高齢者福祉保健事業のあんない」に空家の総合案内窓口の情報掲載

市のホームページで公開されている「高齢者福祉保健事業のあんない」に、8年度から「空

家のこれから相談窓口」の情報を掲載開始

▲ 「高齢者福祉保健事業のあんない」掲載内容



空家無料相談会
空家・住まいの終活

無料相談会
栄区

（区独自開催）

日
程 6月11日 9月14日 冬季 調整中 冬季

会
場 市役所 南区役所 都筑区役所 相鉄線沿線の1会場 栄区役所

プ
ロ
グ
ラ
ム

管理から相続、利活用にわたる複合的な空家のお悩みを解決するため、

相談者１組に対し、３名の専門家が同時に相談に対応する個別相談

各回定員８組 (昨年度好評だったため開催数増 R7:2回→R8:3回）

セミナー・個別相談 セミナー・個別相談
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４ 地域ごとの課題や特性を踏まえた予防対策

空家無料相談会等の開催

協定を締結している専門家団体の協力のもと、今年度は空家無料相談会を３回開催予定

その他、相鉄ホールディングスとの連携による「空家・住まいの終活無料相談会」や

栄区独自の相談会を開催予定
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４ 地域ごとの課題や特性を踏まえた予防対策

区役所と地元企業が空家対策に係る連携協定を締結

旭区 神奈川区 南区
締結日 令和５年12月13日 令和6年１月31日 令和6年11月29日
有効期間 令和９年３月31日 令和９年3月31日 令和９年3月31日
相手 三井住友信託銀行㈱二俣川支店 スタートライン㈱ ㈲マックホーム

対象地区 旭区全域（当初は２連合に限定） 神奈川区全域（当初は地区を限定） 南区全域（当初は地区を限定）

主な連携
内容

【区】
自治会町内会へ連携内容の周知

【自治会町内会】
空家の物件情報を三井住友に提供

【三井住友信託銀行】
所有者調査のうえ、空家等の状況、
市補助制度、提供できる支援の案内
を空家所有者に送付

【区】
本取組の周知

【スタートライン】
・土地、建物の処分等にお困りの方に
対する無料の相談・支援の実施

・相談会、セミナーなどにおける講演
や相談の対応

・本取組の周知

【区】
本取組の周知

【マックホーム】
・空家の活用や処分に関する無料の相
談・支援の実施

・相談会・セミナーなどにおける講演
や相談の対応

・本取組の周知

区役所と地元企業が連携協定を締結し、地域の特性に応じた空家化の予防や空家の流通・活

用、空家の適切な管理に向けた取組を連携して実施
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４ 地域ごとの課題や特性を踏まえた予防対策

データ分析等による効果的な対策の検討

地域特性に応じた空家等対策の推進のため、６年度は、データ分析等による効果的な対策の検

討方法を立案。７年度は、データ分析を行い対策を検討

１ 郊外部の駅周辺スプロール市街地における
空家等対策の検討

２ 郊外部の戸建住宅団地における空家等対策の検討

分析範囲 郊外部の駅徒歩圏 かつ 道路基盤不良エリア 郊外部の駅徒歩圏外 かつ 道路基盤良エリア

分析内容

①データ分析
・空家の分布状況の把握（水道メーターデータ、管理不足空家
データベース、特定空家に認定された空家）

②モデル地区での即地的な調査・分析
・把握した空家が実際に空家かどうかの確認
・空家の概要（敷地面積・形状、建築年次、接道状況等）
・地区内の戸建住宅の販売状況、賃料の状況
・居住世帯の状況（年齢構成、世帯構成、人口増減等）
・生活利便機能の立地状況 等

①データ分析
・高齢者のみ世帯の割合、高齢者人口割合、老年化指数等
・建物の建築年次
②モデル地区での即地的な調査・分析
・空家の分布
・居住者の状況（世帯構成、年齢構成、人口増減等）
・地区計画や建築協定等、建築ルールの設定状況
・地区内の戸建住宅の販売状況、賃料の状況
・生活利便機能の立地状況 等

対策の検討 戦略的、効果的な空家の流通・活用促進策の検討 ・戦略的、効果的な空家化・管理不足空家化の予防施策の検討
・戦略的、効果的な空家の流通・活用促進策の検討
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〇郊外部の基盤が整っていない既成市街地で高い推定空家率
〇郊外部の戸建住宅団地で多い空家予備軍（現在の空家率は比較的低い）

郊外部の基盤が比較的整っていない既成市街地（推定空家率） 郊外部の戸建住宅団地（老年人口指数）

地域類型 推定空家率

駅周辺の基盤が比較的整
っていない既成市街地 7.1%

戸建住宅団地 2.9%
郊外地域全体 5.3%

地域類型 老年人口指数
駅周辺の基盤が比較的
整っていない既成市街地

58.5戸建住宅団地

37.0

郊外地域全体 44.5

推定空家率：水道メーターデータ（令和５年）に
おける水道利用量が年間10㎥以下
の割合

老年人口指数：65歳以上人口 ÷ 15～64歳人口
（令和７年３月時点）

推定空家率

老年人口指数

郊外部の基盤が比較的整っていない
既成市街地
【設定条件】
立地：当該町丁目が駅からの距離圏１km内
基盤整備：当該町丁目が面的整備なし

郊外部の戸建住宅団地
【設定条件】
立地：当該町丁目が駅からの距離圏１km外
基盤整備：当該町丁目が面的整備済み

■７年度分析の結果

４ 地域ごとの課題や特性を踏まえた予防対策

15資料：建築局調べ
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４ 地域ごとの課題や特性を踏まえた予防対策

（１）空家等の実態調査（全市）

７年度分析結果の調査精度を高めるとともに、調査対象を全市規模へ拡大

①町丁目単位での空家・住宅流通・転出入の実態・特性・動向把握

②町丁目単位での今後10年の空家発生将来予測

③空家・住宅流通・転出入のエリア別傾向の把握

（２）即地的な対策実施地区の選定

・即地的な対策を進める必要のある地区の抽出

・即地的な対策実施地区の選定

（３）即地的・プッシュ型の空家の流通・活用促進策の実行に向けた準備

モデル地区におけるプッシュ型支援の試行実施

（４）即地的な空家等対策の検討の深度化

８年度、国交省「既成住宅地再生推進モデル事業」を活用し、全市域（予定）を対象とした

空家等の実態調査や空家の将来発生予測を実施し、地域特性を踏まえた即地的な対策を検討
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