
▼前提条件

Amazonサイト（ブラウザ）、モバイルアプリのいずれかで利用可能

▼交換手順（Amazonギフトカードのご利用方法 ）
Amazonギフトカードをご利用いただくには、最初にアカウントにギフトカードを登録します。
1. www.amazon.co.jp/giftcard/use にアクセスする。
2. サインインする。
3. ギフトカード番号を入力し、「アカウントに登録する」をクリックする。
4. 登録されたギフトカードの金額が画面右側に表示されます。
5. ショッピングをお楽しみください。
* Amazonギフトカードは一度アカウントに登録すると、有効期限内は残高がゼロになるまでご利用いただけます。

▼交換履歴確認

Amazonサイトのメニューのアイコンをクリック、「アカウントサービス」をクリック。

携帯電話でAmazonショッピングアプリをお使いでない場合は「アカウントサービス」横の「すべてを表示」をクリックしてください。

アカウントサービス画面にある「Amazonギフトカード」の枠をクリック。「ギフトカードの残高」の下の残高で確認できます。

▼詳細

Amazonギフトカードの使い方（モバイルアプリでの使い方の場合）

https://www.amazon.co.jp/b?ie=UTF8&node=6130185051

Amazonのヘルプサイト
https://amazon.co.jp/contact-us

Amazonギフトカード ※2026年5月時点の参考情報です

本施策は横浜市による提供です。 本キャンペーンについてのお問い合わせは Amazon ではお受けしておりません。

ヨコハマ生活応援クーポンコールセンター（0570-045-456）までお願いいたします。

Amazon、Amazon.co.jpおよびそれらのロゴは Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です。
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Amazonギフトカード_使い方（ブラウザ） ※2026年5月時点の参考情報です

■Amazonギフトカードのご利用方法

Amazonギフトカードをご利用いただくには、最初にアカウントにギフトカードを登録します。
1. www.amazon.co.jp/giftcard/use にアクセスする。
2. サインインする。
3. ギフトカード番号を入力し、「アカウントに登録する」をクリックする。
4. 登録されたギフトカードの金額が画面右側に表示されます。
5. ショッピングをお楽しみください。
* Amazonギフトカードは一度アカウントに登録すると、有効期限内は残高がゼロになるまでご利
用いただけます。

■ご参考：Amazonのヘルプサイト
https://amazon.co.jp/contact-us

www.amazon.co.jp/giftcard/use 以降の画面遷移

※すでにログイン済の場合はskip

本施策は横浜市による提供です。 本キャンペーンについてのお問い合わせは Amazon ではお受けしておりません。

ヨコハマ生活応援クーポンコールセンター（0570-045-456）までお願いいたします。

Amazon、Amazon.co.jpおよびそれらのロゴは Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です。
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Amazonギフトカード_使い方（モバイルアプリ(1/3） ※2026年5月時点の参考情報です

本施策は横浜市による提供です。 本キャンペーンについてのお問い合わせは Amazon ではお受けしておりません。

ヨコハマ生活応援クーポンコールセンター（0570-045-456）までお願いいたします。

Amazon、Amazon.co.jpおよびそれらのロゴは Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です。



※2026年5月時点の参考情報です

本施策は横浜市による提供です。 本キャンペーンについてのお問い合わせは Amazon ではお受けしておりません。

ヨコハマ生活応援クーポンコールセンター（0570-045-456）までお願いいたします。

Amazon、Amazon.co.jpおよびそれらのロゴは Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です。

Amazonギフトカード_使い方（モバイルアプリ(2/3）



Amazonギフトカード_使い方（モバイルアプリ(3/3） ※2026年5月時点の参考情報です

本施策は横浜市による提供です。 本キャンペーンについてのお問い合わせは Amazon ではお受けしておりません。

ヨコハマ生活応援クーポンコールセンター（0570-045-456）までお願いいたします。

Amazon、Amazon.co.jpおよびそれらのロゴは Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です。
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