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１ 居住者アンケート調査の目的 

 
 東山田駅周辺地区は、平成 20 年 3 月の市営地下鉄のグリーンライン開業により東山田駅の

利用が可能になり、通勤・通学や移動の利便性が大幅に向上しました。 

 しかしながら、駅の周辺は市街化を抑制すべき「市街化調整区域」に指定されており、建

築等が制限されているものの、現状は住宅、駐車場、工場などの混在が進んでいるため、駅

前という地域特性を踏まえた良好な生活環境が形成される秩序あるまちづくりの推進が必要

と考えられます。 

 そこで、東山田駅周辺の「まち」に対する意識やニーズ等について、駅周辺の居住者に対

してアンケートを行い、今後の東山田駅周辺地区のまちづくりに活かしていくものです。 

 

２ 居住者アンケート調査の概要 

 

 東山田駅周辺地区において、必要となる都市機能を適切に見極めつつ、今後のまちづくりを検

討するために、現状の評価、当地区に求められるニーズ、将来の地区のあり方に関するアンケー

ト調査を実施しました。 

  

（１）調査対象 

  東山田駅から概ね半径 500ｍの範囲にお住まいの方 

 

（２）調査方法 

  配布方法：戸別配布（ポスティング） 

  回収方法：郵送 

 

（３）調査実施日 

  平成 24 年 1 月 31 日（火）アンケート調査票配布 

 

（４）調査対象区域 

  東山田駅から概ね半径 500ｍの範囲（調査区域図の赤線の範囲） 

・駅前エリア 駅に接するエリア（エリアＢ、Ｅ) 

・沿道エリア 日吉元石川線及び丸子中山茅ヶ崎線から 30ｍの範囲 

・駅周辺エリア 駅前エリア以外のエリア（エリアＡ、Ｃ、Ｄ、Ｆ、Ｇ、Ｈ、無記入） 
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（５）アンケート回収結果 

  ア 全エリア 

 配布数 回収数 回収率 

全エリア 2,406 票 715 票 29.7％

  イ エリア別 

  単独エリア毎の回収数 地域毎の回収数

駅前エリア エリアＢ 164 票 213 票

 エリアＥ 49 票

沿道エリア  92 票 92 票

駅周辺エリア エリアＡ 83 票 410 票

 エリアＣ 65 票

 エリアＤ 71 票

 エリアＦ 57 票

 エリアＧ 45 票

 エリアＨ 65 票

 エリア無記入 24 票

 

 

 

調査区域図 
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３ 居住者アンケート調査の結果 

 

（１）現在の東山田駅周辺の「まち」の評価 

 

● あなたは現在の東山田駅周辺の「まち」に満足していますか？ 

   

とても満足して
いる 4.8％

（34人）

満足している
12.7％（91人）

どちらとも
いえない

やや不満

とても不満

無回答
1.1％(8人)

30.6％
(219人)

31.7％
(227人)

19.0％
(136人)

 

 

とても満足して
いる 5.2％

（11人）
満足している

12.7％（27人）

どちらとも
いえない

やや不満

とても不満

無回答

0.5％（1人）

26.3％
（56人）

31.9％
（68人）

23.5％
（50人）

 

 とても満足して
いる 3.3％

（3人）
満足して

いる 10.9％
（10人）

どちらとも
いえない

やや不満

とても不満

無回答
0.0％（0人）

30.4％
（28人）

29.3％

（27人）

26.1％
（24人）

 

 

 

とても満足して
いる 4.9％

（20人）

満足している
13.2％（54人）

どちらとも
いえない

やや不満

とても不満

無回答
1.7％（7人）

32.9％
（135人）

32.2％
（132人）

15.1％
（62人）

 
 

 

駅前エリア 沿道エリア 

駅周辺エリア 

「とても満足」「満足」の合計は「全エ

リア」で 17.5％である。「駅前エリア」で

は 17.9％、「沿道エリア」で 14.2％、「駅

周辺エリア」で 18.1％である。 

「とても不満」「やや不満」の合計は「全

エリア」で 62.3％である。「駅前エリア」

で 58.2％、「沿道エリア」で 59.7％、「駅

周辺エリア」で 65.1％である。 

全エリア 
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● あなたが東山田駅周辺の「まち」に不足していると思うものはありますか？  （複数回答可） 

6.7%（48人）
82.4%

（589人）

15.4%（110人）

15.8%（113人）

29.5%（211人）

22.9%（164人）

55.5%（397人）

42.8%（306人）

19.0%（136人）

4.1%（29人）

9.8%（70人）

1.1%（8人）

0% 20% 40% 60% 80% 100%

通勤・通学の利便性

食料品等日常品の買い物の利便性

高齢者のための福祉環境

子育て環境

交通の安全性

災害時の安全性

まちの活気や賑わい

公園等の憩いの場

緑などの自然環境

特になし

その他

無回答

（複数回答）

回答人数＝715人

 

6.6%（14人）

84.0%

（179人）

14.6%（31人）

16.0%（34人）

29.6%（63人）

24.4%（52人）

53.1%（113人）

51.2%（109人）

20.2%（43人）

4.7%（10人）

11.7%（25人）

0.5%（1人）

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

通勤・通学の利便性

食料品等日常品の買い物の利便性

高齢者のための福祉環境

子育て環境

交通の安全性

災害時の安全性

まちの活気や賑わい

公園等の憩いの場

緑などの自然環境

特になし

その他

無回答

（複数回答）

回答人数＝213人

 

7.6%（7人）

73.9%

（68人）

20.7%（19人）

17.4%（16人）

31.5%（29人）

32.6%（30人）

48.9%（45人）

43.5%（40人）

22.8%（21人）

3.3%（3人）

7.6%（7人）

1.1%（1人）

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

通勤・通学の利便性

食料品等日常品の買い物の利便性

高齢者のための福祉環境

子育て環境

交通の安全性

災害時の安全性

まちの活気や賑わい

公園等の憩いの場

緑などの自然環境

特になし

その他

無回答

（複数回答）

回答人数＝92人

 

  

6.6%（27人）

83.4%

（342人）

14.6%（60人）

15.4%（63人）

29.0%（119人）

20.0%（82人）

58.3%（239人）

38.3%（157人）

17.6%（72人）

3.9%（16人）

9.3%（38人）

1.5%（6人）

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

通勤・通学の利便性

食料品等日常品の買い物の利便性

高齢者のための福祉環境

子育て環境

交通の安全性

災害時の安全性

まちの活気や賑わい

公園等の憩いの場

緑などの自然環境

特になし

その他

無回答

（複数回答）

回答人数＝410人

 

 
◆｢まち｣の評価のまとめ 

 

 

 

 

駅前エリア 沿道エリア 

駅周辺エリア 

全てのエリアで「食料品等日常品の買

い物の利便性」を選んだ人が最も多く、

「全エリア」では 82.4％である。「駅前

エリア」で 84.0％、「沿道エリア」で

73.9％、「駅周辺エリア」で 83.4％であ

る。 

全エリア

 東山田駅周辺の現状に満足している居住者は少なく、不満と思っている居住者の割

合が約６割あります。「駅周辺エリア」では、不満と思っている方が、他のエリアよ

り 65.1%と高くなっています。「まち」に不足していると思うものでは、「食料品等日

常品の買い物の利便性」が多く、次いで「まちの活気や賑わい」「公園等の憩いの場」

となっています。 
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（２）将来の東山田駅周辺の「まち」のイメージ 

 

● あなたが東山田駅周辺の「まち」に必要だと思うものはどれですか？  （３つまで複数回答） 

13.7%（98人）

18.0%（129人）

7.4%（53人）

23.9%（171人）
66.4%

（475人）
28.1%（201人）

3.5%（25人）

7.7%（55人）

29.4%（210人）

6.6%（47人）

21.8%（156人）

4.5%（32人）

7.1%（51人）

10.2%（73人）

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

幹線道路（歩道）の整備

生活道路の整備

駐車場・駐輪場の整備

駅前広場（ﾊﾞｽ・ﾀｸｼｰ乗り場）

ｽｰﾊﾟｰ・ｺﾝﾋﾞﾆ等の買い物施設

病院などの医療施設

幼稚園・保育園等の子育て施設

高齢者のための福祉施設

公園などの休憩施設

集会所等の地域ｺﾐｭﾆﾃｨ施設

行政サービス施設

特になし

その他

無回答

（複数回答※3つまで）

回答人数＝715人

 

17.4%（37人）

20.7%（44人）

2.8%（6人）

20.2%（43人）

67.6%（144人）

28.6%（61人）

2.8%（6人）

7.5%（16人）

34.7%（74人）

8.9%（19人）

20.2%（43人）

3.8%（8人）

7.5%（16人）

8.5%（18人）

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

幹線道路（歩道）の整備

生活道路の整備

駐車場・駐輪場の整備

駅前広場（ﾊﾞｽ・ﾀｸｼｰ乗り場）

ｽｰﾊﾟｰ・ｺﾝﾋﾞﾆ等の買い物施設

病院などの医療施設

幼稚園・保育園等の子育て施設

高齢者のための福祉施設

公園などの休憩施設

集会所等の地域ｺﾐｭﾆﾃｨ施設

行政サービス施設

特になし

その他

無回答

（複数回答

※3つまで）

回答人数＝213人  

13.0%（12人）

16.3%（15人）

9.8%（9人）

30.4%（28人）

58.7%（54人）

28.3%（26人）

6.5%（6人）

7.6%（7人）

33.7%（31人）

3.3%（3人）

21.7%（20人）

3.3%（3人）

8.7%（8人）

7.6%（7人）

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

幹線道路（歩道）の整備

生活道路の整備

駐車場・駐輪場の整備

駅前広場（ﾊﾞｽ・ﾀｸｼｰ乗り場）

ｽｰﾊﾟｰ・ｺﾝﾋﾞﾆ等の買い物施設

病院などの医療施設

幼稚園・保育園等の子育て施設

高齢者のための福祉施設

公園などの休憩施設

集会所等の地域ｺﾐｭﾆﾃｨ施設

行政サービス施設

特になし

その他

無回答

（複数回答

※3つまで）

回答人数＝92人  

12.0%（49人）

17.1%（70人）

9.3%（38人）

24.4%（100人）

67.6%（277人）

27.8%（114人）

3.2%（13人）

7.8%（32人）

25.6%（105人）

6.1%（25人）

22.7%（93人）

5.1%（21人）

6.6%（27人）

11.7%（48人）

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

幹線道路（歩道）の整備

生活道路の整備

駐車場・駐輪場の整備

駅前広場（ﾊﾞｽ・ﾀｸｼｰ乗り場）

ｽｰﾊﾟｰ・ｺﾝﾋﾞﾆ等の買い物施設

病院などの医療施設

幼稚園・保育園等の子育て施設

高齢者のための福祉施設

公園などの休憩施設

集会所等の地域ｺﾐｭﾆﾃｨ施設

行政サービス施設

特になし

その他

無回答

（複数回答

※3つまで）

回答人数＝410人  

 

 

 

 

駅前エリア 沿道エリア 

全てのエリアで「スーパー・コンビニ等

の買い物施設」を選んだ人が最も多く、「全

エリア」では 66.4％である。「駅前エリア」

で 67.6％、「沿道エリア」で 58.7％、「駅

周辺エリア」で 67.6％である。 

全エリア 

駅周辺エリア 
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● 将来の東山田駅周辺地区のまちについて、あなたが考えるまちのイメージで最も近いものはどれで

すか？ 

戸建住宅が
中心の閑静な

まち

幹線道路沿い
や駅周辺にマ
ンションなどの
中高層の建物
や店舗、レスト
ランなどが建ち

並ぶまち

畑などの緑地と
建物の建つ

宅地がバランス
良く配置された

まち

人や車が安全
に通行できる
道路が整備
されたまち

分からない
5.0％(36人)

無回答
7.6％(54人)

15.1％
（108人）

29.7％
（212人）

25.3％
（181人）

17.3％
（124人）

 

  

戸建住宅が
中心の閑静な

まち

幹線道路沿い
や駅周辺にマ
ンションなどの
中高層の建物
や店舗、レスト
ランなどが建ち

並ぶまち

畑などの緑地と
建物の建つ

宅地がバランス
良く配置された

まち

人や車が安全
に通行できる
道路が整備
されたまち

分からない
5.2％（11人）

無回答
5.6％（12人）

31.0％
(66人)

16.9％
（36人）

23.0％
（49人）

18.3％
（39人）

 

戸建住宅が中
心の閑静な

まち

幹線道路沿い
や駅周辺にマ
ンションなどの
中高層の建物
や店舗、レスト
ランなどが建ち

並ぶまち

畑などの緑地と
建物の建つ

宅地がバランス
良く配置された

まち

人や車が安全
に通行できる
道路が整備
されたまち

6.5％（6人）

無回答
7.6％（7人）

22.8％
（21人）

31.5％
（29人）

16.3％
（15人）

15.2％
（14人）

分からない

 

  

戸建住宅が
中心の閑静な

まち

幹線道路沿い
や駅周辺にマ
ンションなどの
中高層の建物
や店舗、レスト
ランなどが建ち

並ぶまち

畑などの緑地と
建物の建つ

宅地がバラス
良く配置された

まち

人や車が安全
に通行できる
道路が整備
されたまち

4.6％（19人）

無回答
8.5％（35人）

28.5％
（117人）

17.3％
（71人）

27.1％
（111人）

13.9％
（57人）

分からない

 

 

◆｢まち｣のイメージのまとめ  

 

 

駅前エリア 沿道エリア 

駅周辺エリア 

全てのエリアで「畑などの緑地と建物

の建つ宅地がバランス良く配置された

まち」を選んだ人が最も多く、「全エリ

ア」では 29.7％である。「駅前エリア」

で 31.0％、「沿道エリア」で 31.5％、「駅

周辺エリア」で 28.5％である。 

全エリア

 「スーパー・コンビニ等の買い物施設」の要望は全てのエリアで高く、次いで「公園など

の休憩施設」「医療施設」「駅前広場」になっています。まちのイメージでは、店舗等のイメ

ージも多いが、良好な住宅環境が想像できる「畑などの緑地と建物の建つ宅地がバランス良

く配置されたまち」が最も多く、「戸建住宅が中心の閑静なまち」も多くなっています。 
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（３）東山田駅周辺の市街化区域編入に対する意識 

 

● 市街化調整区域について、あなたのお考えはどれですか？ 

  

市街化区域に
編入した方が

良い

市街化調整
区域のままで

良い

分からない
18.3％（131人）

無回答
3.8％(27人)

53.1％
(380人)24.8％

(177人)

  

 

市街化区域に
編入した方が

良い

市街化調整区
域のままで

良い

分からない

無回答
2.3％（5人）

52.6％
（122人）27.7％

（59人）

17.4％
（37人）

 

市街化区域に
編入した方が

良い

市街化調整区
域のままで

良い

分からない

無回答
2.2％（2人）

53.3％
（49人）25.0％

（23人）

19.6％
（18人）

 

 

市街化区域に
編入した方が

良い

市街化調整区
域のままで

良い

分からない

無回答
4.9％（20人）

53.4％
（219人）

23.2％
（95人）

18.5％
（76人）

 

 
◆市街化区域編入に対する意見のまとめ 

  全てのエリアで市街化区域への編入意向が高く、半数以上を占めますが、市街化調整

区域のままで良いという意向も約 25％あります。「分からない」の意見も 20％近くあ

ることから「市街化区域」「市街化調整区域」の違いについて、地域の理解を深める必

要もあります。 

駅前エリア 沿道エリア 

駅周辺エリア 

全エリア 

全てのエリアで「市街化区域に編入し

た方が良い」を選んだ人が最も多く、「全

エリア」では 53.1％である。「駅前エリア」

で 52.6％、「沿道エリア」で 53.3％、「駅

周辺エリア」で 53.4％である。 
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（４）自由意見の概要 

 

● 自由意見の内容 

全体で 337 人の方にご記入いただきました。そのご意見を内容毎に整理すると、 

概ね以下のような回答になっています。 

 種類 内   容 

道路・鉄道・交通 歩道の整備、交通の安全性の確保 など 

生活利便施設 商業施設、スーパー、ドラックストア、銀行等の設置 など 

医療・福祉 病院等の医療施設、福祉施設の設置 など 

防犯・防災 街灯の設置、災害対策 など 

教育 学校等の教育施設の設置 など 

コミュニティ活動 憩いの場、地域交流ができる場所の確保 など 

緑地・公園 公園の計画、自然環境の保全 など 

街づくりの推進 市街化区域編入への要望、街の賑わいの確保 など 

現状の継続 現在のままを希望、開発を望まない意見 など 

その他 上記に分類できない回答、具体的な内容が記載していない回答 

 

28.5%（96人）

31.5%（106人）5.3%（18人）

12.5%（42人）

2.1%（7人）

2.7%（9人）

14.8%（50人）

22.8%（77人）

8.0%（27人）

16.6%（56人）

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

道路・鉄道・交通

生活利便施設

医療・福祉

防犯・防災

教育

コミュニティ活動

緑地・公園

街づくりの推進

現状の継続

その他

（複数回答）

記入人数＝337人

（回答人数＝715人）

 

 

 

 

 

 

◆自由意見の概要のまとめ 

 

 

 

 「生活利便施設」に関する意見が最も多く 31.5％、これに続いて「道路・鉄道・交通」

が 28.5％、「街づくりの推進」が 22.8％である。 

 日常品の買い物施設の設置など「生活利便施設」などを求める意見が多くあり、銀行

や郵便局の設置を求める意見もありました。道路幅員の狭さと歩行者の安全確保などの

「道路・鉄道・交通」の要望、市街化区域編入を望む意見も多くありました。 

(無記入回答人数=378 人) 
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４ 居住者アンケートの結果について 

 

今回のアンケート調査では配布させていただいた皆様から３０％近くのご回答をいただき、自

由意見の記入もそのうち半数近くの方々からありました。 

アンケートの結果から、現在の東山田駅周辺について、まちに満足していると思う方が 17.5％

で、不満と思っている方が半数以上を占めている結果となりました。 

その理由としては、買い物が不便であることや、まちの活気や賑わいの不足、交通安全性の向

上を求める内容が多く、具体的な施設整備としては、スーパー等の設置、駅前広場や道路整備、

公園等の憩いの場、医療施設の設置を求める内容が多くありました。 

このように市街化区域への編入を前提とした意見がある一方で、現在の環境のままを望み、農

地や緑地の保全など市街化調整区域のままで良いという意見もありました。 

今後、横浜市では、さらに土地所有者の方々のご意見なども伺い、さまざまな課題を整理しな 

がら、新たなまちづくりの手法を検討し、地域の皆様のニーズにあったまちづくりを進めていき

たいと思います。 

今回の調査にあたっては、駅周辺の多くの方々からご協力いただき、貴重なご意見を基に取り 

まとめることができました。 

ご協力ありがとうございました。 

 

 

 


