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１ アンケート調査の目的 

本市では、市街地開発事業に対する整備効果検証の一環として、事業完了地区の周辺にお住まいの方

や、来街者の方などを対象としたアンケート調査を、平成 23 年度から実施しています。 

今回は、令和６年度に工事が完了した横浜駅きた西口鶴屋地区市街地再開発事業について、令和７年

10月から 11月に実施しましたので、調査の結果を報告します。 

２ 事業の概要 

事業名称 横浜駅きた西口鶴屋地区第一種市街地再開発事業 

施行者 横浜駅きた西口鶴屋地区市街地再開発組合 

所在地 神奈川区鶴屋町１丁目 地区面積 約 0.8 ha 

 

当地区は、横浜一のターミナル駅である横浜駅のきた西口に近接している地区である一方、地区内の

大半が青空駐車場としての暫定利用が多く、地区内道路には歩道がないなど安全面や快適性に課題があ

りました。 

そこで、歩道の整備などにより地区の課題改善を行うとともに、商業機能、生活支援機能、滞在期間

や目的に対応した住宅・宿泊機能などの都市機能を集積することで、横浜駅近郊という立地にふさわし

い土地利用や利用者の利便性・安全性向上を図るため、事業が実施されました。 

（工事期間：令和元(2019)年 10月～令和７(2025)年１月） 

＜事業前＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜事業後＞  

 １．再開発事業の経緯 
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本再開発事業では、再開発ビル（商業、クリニックモール、保育所、ホテル・サービスアパートメン

ト、交流施設、共同住宅）、歩行者デッキ、交通広場 及び 道路（歩道） が整備されました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｅ．交通広場（タクシー乗場） 

 

F．歩行者デッキ Ｄ．再開発ビル周辺の道路 

【再開発ビル】THE YOKOHAMA FRONT（ザ ヨコハマ フロント） 

Ａ．商業・クリニックモール 

Ｃ．交流施設（Vlag yokohama） 

Ｂ．宿泊施設  

 ２．再開発事業での整備内容 
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３ アンケート調査の概要 

調査期間 調査対象者 調査方法 回答数／配布数 

令和７年 

10月～11月 

駅周辺の居住者 
横浜駅周辺の居住者のうち、無作為に抽

出し、郵送にて配布 

943／3,000 

（回収率 31.4％） 

駅周辺の来街者 横浜駅周辺を訪れた来街者へ街頭で配布 
492／2,000 

（回収率 24.6％） 

再開発ビル内の 

居住者 

再開発ビル内の住宅に居住されている方

へポスティングにて配布 

109／459 

（回収率 23.9％） 

再開発ビル内の 

営業者 
再開発ビル内の店舗等の営業者へ配布 

29／29 

（回収率 100.0％） 
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４ アンケート調査の結果 

≪集計結果の見方≫ 

(１) 図（グラフ）の中で使用しているアルファベットｎは、その設問に対する回答者数を表します。 

(２) 回答の比率（すべて百分率（％）で表示）は、その設問の回答者数を基数（件数）として算出し

ており、小数点以下第２位を四捨五入して算出しているため、合計が 100％にならない場合があり

ます。また、複数回答の設問の場合、すべての比率を合計すると 100％を超える場合があります。 

 

 (１) 再開発事業に対する評価について （駅周辺の居住者及び来街者への調査） 

   ア 再開発事業に対する評価 

横浜駅きた西口鶴屋地区市街地再開発事業が行われたことに対する評価は、「評価できる」「概

ね評価できる」の合計が 76.7％となりました。 

調査対象者別にみると、駅周辺の居住者で約 70％、駅周辺の来街者で約 90％の方が評価してい

る結果となりました。 

  合計 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  駅周辺の居住者                 駅周辺の来街者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

あまり評価

できない

3.0%

評価できない

1.4%

わからない

5.7%

無回答

1.4%

n=492
あまり評価

できない

5.7%

評価できない

2.0%

わからない

20.4%

無回答

1.4%

n=943

あまり評価で

きない

4.8%

評価できない

1.8%

わからない

15.3%

無回答

1.4%

n=1435
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   イ 評価できる点 

再開発事業で評価できる点については、「横浜駅に直結した歩行者デッキが整備され、駅との往

来がしやすくなった」が特に高く評価され、次いで「歩道の拡幅や歩行者デッキが整備され、安

全で歩きやすくなった」が評価されており、歩行者デッキの整備や歩道の拡幅による利便性や安

全性の向上が評価されたものと考えられます。 

 合計          駅周辺の居住者       駅周辺の来街者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ウ 整備された施設の評価 

再開発事業で整備されたそれぞれの施設に対する評価について、利用したことのある人が「満

足」「やや満足」と回答した合計が、いずれも 75％を超える結果となりました。 

特に、「歩行者デッキ（はまレールウォーク）」、「再開発ビル周辺の道路（歩道新設）」、「再開発

ビルの商業施設・クリニックモール」や「再開発ビルの宿泊施設（相鉄ホテルズ ザ・スプラジー

ル横浜）」では、約 90％の方が満足している結果となりました。 

 合計 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

48.6%

39.7%

36.6%

31.3%

17.1%

10.3%

8.7%

3.6%

1.4%

4.7%

21.7%

1.2%

0% 50% 100%

1．横浜駅に直結した歩行者デッ

キ（はまレールウォーク）が整備さ

れ、駅との往来がしやすくなった

2．歩道の拡幅や歩行者デッキの

整備がされ、安全で歩きやすく

なった

7．新しい建物や道路が整備され

たことにより、まちがきれいにな

り、過ごしやすくなった

5．新たな商業施設ができて、通

院や飲食など生活が便利になっ

た

3．歩道や歩行者デッキが整備さ

れたことにより、人の往来が増

え、活気が増した

6．新たな商業施設や交流施設

（Vlag yokohama）ができて、

活動や交流の場が増えた

4．交通広場（タクシー乗場）が整

備され、タクシーの利用がしやす

くなった

8．新しい共同住宅ができて住民

が増え、活気が増した

9．多言語対応など外国人向の案

内・機能やサービスが充実してい

て、便利になった

10．その他

11．特にない

無回答
n=943

複数回答

79.5%

59.6%

48.0%

47.4%

31.1%

16.1%

8.3%

5.9%

3.5%

4.9%

6.1%

1.4%

0% 50% 100%

1．横浜駅に直結した歩行者デッ

キ（はまレールウォーク）が整備さ

れ、駅との往来がしやすくなった

2．歩道の拡幅や歩行者デッキの

整備がされ、安全で歩きやすく

なった

7．新しい建物や道路が整備され

たことにより、まちがきれいにな

り、過ごしやすくなった

5．新たな商業施設ができて、通

院や飲食など生活が便利になっ

た

3．歩道や歩行者デッキが整備さ

れたことにより、人の往来が増

え、活気が増した

6．新たな商業施設や交流施設

（Vlag yokohama）ができて、

活動や交流の場が増えた

4．交通広場（タクシー乗場）が整

備され、タクシーの利用がしやす

くなった

8．新しい共同住宅ができて住民

が増え、活気が増した

9．多言語対応など外国人向の案

内・機能やサービスが充実してい

て、便利になった

10．その他

11．特にない

無回答
n=492

複数回答

59.2%

46.5%

40.5%

36.8%

21.9%

12.3%

8.6%

4.4%

2.1%

4.7%

16.4%

1.3%

0% 50% 100%

1．横浜駅に直結した歩行者デッ

キ（はまレールウォーク）が整備さ

れ、駅との往来がしやすくなった

2．歩道の拡幅や歩行者デッキの

整備がされ、安全で歩きやすく

なった

7．新しい建物や道路が整備され

たことにより、まちがきれいにな

り、過ごしやすくなった

5．新たな商業施設ができて、通

院や飲食など生活が便利になっ

た

3．歩道や歩行者デッキが整備さ

れたことにより、人の往来が増

え、活気が増した

6．新たな商業施設や交流施設

（Vlag yokohama）ができて、

活動や交流の場が増えた

4．交通広場（タクシー乗場）が整

備され、タクシーの利用がしやす

くなった

8．新しい共同住宅ができて住民

が増え、活気が増した

9．多言語対応など外国人向の案

内・機能やサービスが充実してい

て、便利になった

10．その他

11．特にない

無回答
n=1435

複数回答

35.6%

31.1%

27.4%

42.3%

31.2%

55.7%

52.4%

54.9%

51.8%

46.7%

46.7%

36.7%

7.7%

12.0%

14.2%

7.6%

13.5%

5.1%

4.3%

2.0%

6.6%

3.4%

8.6%

2.5%

Ａ．再開発ビルの商業施設

・クリニックモール

Ｂ．再開発ビルの宿泊施設

（相鉄ホテルズ ザ・スプラ

ジール横浜）

Ｃ．再開発ビルの交流施設

（Vlag yokohama

（フラグヨコハマ））

Ｄ．再開発ビル周辺の道路

（歩道新設）

Ｅ．交通広場

（タクシー乗場）

Ｆ．歩行者デッキ

（はまレールウォーク）

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 やや不満足 不満足
※「利用したことはない」、「無回答」を除く

(ｎ＝783）

(ｎ＝357）

(ｎ＝380）

(ｎ＝1029）

(ｎ＝475）

(ｎ＝1128）
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 駅周辺の居住者   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 駅周辺の来街者   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

33.6%

31.6%

26.1%

40.6%

32.4%

50.8%

52.8%

53.4%

55.0%

47.2%

48.4%

41.6%

9.6%

13.1%

12.4%

8.8%

13.1%

5.1%

4.0%

1.9%

6.4%

3.4%

6.2%

2.5%

Ａ．再開発ビルの商業施設

・クリニックモール

Ｂ．再開発ビルの宿泊施設

（相鉄ホテルズ ザ・スプラ

ジール横浜）

Ｃ．再開発ビルの交流施設

（Vlag yokohama

（フラグヨコハマ））

Ｄ．再開発ビル周辺の道路

（歩道新設）

Ｅ．交通広場

（タクシー乗場）

Ｆ．歩行者デッキ

（はまレールウォーク）

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 やや不満足 不満足

(ｎ＝447）

(ｎ＝206）

(ｎ＝218）

(ｎ＝306）

(ｎ＝681）

※「利用したことはない」、「無回答」を除く

(ｎ＝616）

38.4%

30.5%

29.0%

44.8%

29.0%

63.1%

51.8%

57.0%

47.5%

46.0%

43.8%

29.3%

5.1%

10.6%

16.7%

5.8%

14.2%

5.1%

4.8%

2.0%

6.8%

3.4%

13.0%

2.5%

Ａ．再開発ビルの商業施設

・クリニックモール

Ｂ．再開発ビルの宿泊施設

（相鉄ホテルズ ザ・スプラ

ジール横浜）

Ｃ．再開発ビルの交流施設

（Vlag yokohama

（フラグヨコハマ））

Ｄ．再開発ビル周辺の道路

（歩道新設）

Ｅ．交通広場

（タクシー乗場）

Ｆ．歩行者デッキ

（はまレールウォーク）

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 やや不満足 不満足

(ｎ＝336）

(ｎ＝151）

(ｎ＝162）

(ｎ＝169）

(ｎ＝447）

※「利用したことはない」、「無回答」を除く

(ｎ＝413）
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   エ 横浜駅西口周辺で今後に期待する点 

横浜駅西口周辺で今後に期待する点として、「周辺の狭い道路や老朽化した建物などの改善に向

け、再開発などのまちづくりを広げてほしい」や「緑やゆとりのある空間を増やしてほしい」が

多い結果となりました。 

 合計           駅周辺の居住者        駅周辺の来街者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

49.1%

48.4%

32.0%

26.7%

23.0%

20.9%

20.0%

12.1%

5.4%

0.6%

0% 50% 100%

6．周辺の狭い道路や老朽化した

建物などの改善に向け、再開発な

どのまちづくりを広げてほしい

3．緑やゆとりのある空間を増や

してほしい

2．施設の業種・業態を充実させ

てほしい

4．帰宅困難者対策などの防災対

応を充実してほしい

5．駅周辺施設への行き方（案内

表示）をわかりやすく改善してほ

しい

7．働きやすい・住みやすい・訪れ

たくなる環境・機能を充実させて

ほしい

1．イベントの開催など、活気や賑

わいを感じられる場所になって

ほしい

8．その他

9．特にない

無回答
n=943

複数回答

50.4%

50.0%

32.7%

29.5%

26.8%

25.6%

14.6%

15.2%

3.3%

1.8%

0% 50% 100%

3．緑やゆとりのある空間を増や

してほしい

6．周辺の狭い道路や老朽化した

建物などの改善に向け、再開発な

どのまちづくりを広げてほしい

2．施設の業種・業態を充実させ

てほしい

4．帰宅困難者対策などの防災対

応を充実してほしい

5．駅周辺施設への行き方（案内

表示）をわかりやすく改善してほ

しい

1．イベントの開催など、活気や賑

わいを感じられる場所になって

ほしい

7．働きやすい・住みやすい・訪れ

たくなる環境・機能を充実させて

ほしい

8．その他

9．特にない

無回答
n=492

複数回答

50.7%

48.8%

34.4%

26.3%

24.3%

23.3%

19.5%

13.5%

4.3%

1.1%

0% 50% 100%

6．周辺の狭い道路や老朽化した

建物などの改善に向け、再開発な

どのまちづくりを広げてほしい

3．緑やゆとりのある空間を増や

してほしい

2．施設の業種・業態を充実させ

てほしい

4．帰宅困難者対策などの防災対

応を充実してほしい

5．駅周辺施設への行き方（案内

表示）をわかりやすく改善してほ

しい

1．イベントの開催など、活気や賑

わいを感じられる場所になって

ほしい

7．働きやすい・住みやすい・訪れ

たくなる環境・機能を充実させて

ほしい

8．その他

9．特にない

無回答
n=1573

複数回答
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 (２) 再開発ビル内の居住者への調査 

   ア 再開発事業に対する評価 

「評価できる」「概ね評価できる」の合計が 90％

を超える評価となりました。 

 

 

 

 

 

 

 

   イ 評価できる点 

「横浜駅に直結した歩行者デッキが整備され、駅との往

来がしやすくなった」が特に高く評価され、次いで「歩道の

拡幅や歩行者デッキが整備され、安全で歩きやすくなっ

た」、「新たな商業施設ができ、通院や飲食など生活が便利に

なった」が高く評価されました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

あまり評価

できない

0.9%

評価できない

0.9%

わからない

0.0%

無回答

0.9%

n=109

91.7%

51.4%

51.4%

36.7%

27.5%

12.8%

8.3%

5.5%

4.6%

2.8%

0.9%

2.8%

0% 50% 100%

1．横浜駅に直結した歩行者デッ

キ（はまレールウォーク）が整備さ

れ、駅との往来がしやすくなった

2．歩道の拡幅や歩行者デッキの

整備がされ、安全で歩きやすく

なった

5．新たな商業施設ができて、通

院や飲食など生活が便利になっ

た

7．新しい建物や道路が整備され

たことにより、まちがきれいにな

り、過ごしやすくなった

3．歩道や歩行者デッキが整備さ

れたことにより、人の往来が増

え、活気が増した

8．新しい共同住宅ができて住民

が増え、活気が増した

4．交通広場（タクシー乗場）が整

備され、タクシーの利用がしやす

くなった

6．新たな商業施設や交流施設

（Vlag yokohama）ができて、

活動や交流の場が増えた

9．多言語対応など外国人向の案

内・機能やサービスが充実してい

て、便利になった

10．その他

11．特にない

無回答
n=109

複数回答
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   ウ 整備された施設の評価 

それぞれの施設を利用したことのある人が「満足」「やや満足」と回答した合計が、「歩行者デ

ッキ（はまレールウォーク）」が特に多く、次いで「再開発ビル周辺の道路（歩道新設）」、「再開

発ビルの商業施設・クリニックモール」が満足度の高い結果となりました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   エ 横浜駅西口周辺で今後に期待する点 

「周辺の狭い道路や老朽化した建物などの改善に向け、

再開発などのまちづくりを広げてほしい」、「施設の業種・業

態を充実させてほしい」、「緑やゆとりのある空間を増やし

てほしい」が多い結果となりました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

34.3%

31.8%

13.5%

41.5%

27.1%

67.3%

50.0%

47.0%

38.5%

44.3%

27.1%

25.2%

10.8%

15.2%

23.1%

10.4%

18.6%

3.7%

4.9%

6.1%

25.0%

3.8%

27.1%

3.7%

Ａ．再開発ビルの商業施設

・クリニックモール

Ｂ．再開発ビルの宿泊施設

（相鉄ホテルズ ザ・スプラ

ジール横浜）

Ｃ．再開発ビルの交流施設

（Vlag yokohama

（フラグヨコハマ））

Ｄ．再開発ビル周辺の道路

（歩道新設）

Ｅ．交通広場

（タクシー乗場）

Ｆ．歩行者デッキ

（はまレールウォーク）

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 やや不満足 不満足

(ｎ＝102）

(ｎ＝66）

(ｎ＝52）

(ｎ＝59）

(ｎ＝107）

※「利用したことはない」、「無回答」を除く

(ｎ＝106）

67.0%

55.0%

52.3%

32.1%

26.6%

13.8%

11.0%

19.3%

0.9%

2.8%

0% 50% 100%

6．周辺の狭い道路や老朽化した

建物などの改善に向け、再開発な

どのまちづくりを広げてほしい

2．施設の業種・業態を充実させ

てほしい

3．緑やゆとりのある空間を増や

してほしい

1．イベントの開催など、活気や賑

わいを感じられる場所になって

ほしい

7．働きやすい・住みやすい・訪れ

たくなる環境・機能を充実させて

ほしい

5．駅周辺施設への行き方（案内

表示）をわかりやすく改善してほ

しい

4．帰宅困難者対策などの防災対

応を充実してほしい

8．その他

9．特にない

無回答
n=109

複数回答
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   オ 転居してきた理由 

「横浜駅と歩行者デッキで直結して便利だから」、「横浜駅は複数路線乗り入れしていて便利だ

から」や「横浜駅周辺には商業施設等が多くあり、生活に便利だから」が特に多い結果となり、

利便性を理由に転居された方が多いと考えられます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   カ 転居前の居住地 

横浜市内での転居が約 70％、市外からの

転居が約 30％で、市内での転居が多い結果

となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

88.1%

79.8%

76.1%

45.0%

41.3%

39.4%

38.5%

33.0%

19.3%

18.3%

11.9%

11.0%

11.0%

6.4%

4.6%

5.5%

0.9%

0% 50% 100%

2．横浜駅と歩行者デッキで直結して便利だから

5．横浜駅は複数路線乗り入れしていて、便利だから

6．横浜駅周辺には商業施設等が多くあり、生活に便利だから

15．眺望などの景観が良いから

10．セキュリティや災害への備えなど、安全・安心して暮らせると感

じたから

9．住宅の共用施設(ラウンジ・フィットネス等)やコンシェルジュ等の

サービスに魅力を感じたから

3．再開発ビルの低層部に商業施設・クリニックモールが併設され、

便利だから

1．再開発事業により街が整備され、魅力を感じたから

11．住宅の間取りやデザイン、価格等に魅力を感じたから

7．勤務先や通学先が近く、便利だから【電車等公共交通機関を使

用】

8．勤務先や通学先が近く、便利だから【徒歩・自転車を使用】

12．多言語対応などの多様なサービスや、店舗・医療・ワークラウン

ジなど多彩な施設が充実し、働きやすい・暮らしやすい環境だから

14．親族が近くに住んでいるから

4．再開発ビルの最上階に交流施設が併設され、魅力を感じたから

13．子育て・教育環境が整っているから

16．その他

無回答

(n=109)

複数回答

神奈川県内（横浜

市以外の市町村）

11.0%

東京都内

16.5%

国外

2.8%

その他

3.7%
無回答

0.0%

(n=109)
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   キ 転居前の居住形態 

「持家 一戸建て」、「持家 共同住宅[分

譲マンション等]」、「賃貸 共同住宅[アパ

ート、賃貸マンション等]」が多く、全体の

うち、持家からの転居が約 60％となりまし

た。 

 

 

 

 

 

   ク 転居前の最寄駅までの移動手段・移動時間 

最寄駅から「５分未満」、「５分から 15分未満」の方が約 90％で、いずれも「徒歩」の割合が多

くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ケ 定住意向 

「住み続ける」、「たぶん住み続ける」の

合計が約 70％となりました。 

 

 

 

 

 

  

賃貸一戸建て

0.9%

賃貸共同住宅

[アパート・賃貸

マンション等]

32.1%

社宅、寮、官舎等

2.8%

その他

1.8%
無回答

0.0%

(n=109)

たぶん転居する

16.5%

転居する

2.8%

分からない

11.0%

無回答

0.0%

(n=109)

42.2%

40.4%

3.7%

1.8%

0.9%

1.8%

0.9%

0.9%

0.9%

0.9%

0.9%

1.8%

1.8%

0.9%

0% 20% 40% 60%

５分未満

５分以上15分未満

15分以上30分未満

30分以上

徒歩 自転車 タクシー 自家用車 バス 無回答
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 (３) 再開発ビル内の営業者への調査 

   ア 再開発事業に対する評価 

「評価できる」「概ね評価できる」の合計が、 

約 80％となりました。 

 

 

 

 

 

 

 

   イ 評価できる点 

「横浜駅に直結した歩行者デッキが整備され、駅との往

来がしやすくなった」が特に高く評価され、次いで「歩道の

拡幅や歩行者デッキが整備され、安全で歩きやすくなった」

が高く評価されました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

あまり評価

できない

10.3%

評価できない

3.4%

わからない

6.9%

無回答

0.0%

n=29

86.2%

51.7%

20.7%

20.7%

17.2%

13.8%

10.3%

6.9%

3.4%

0.0%

3.4%

0.0%

0% 50% 100%

1．横浜駅に直結した歩行者デッ

キ（はまレールウォーク）が整備さ

れ、駅との往来がしやすくなった

2．歩道の拡幅や歩行者デッキの

整備がされ、安全で歩きやすく

なった

3．歩道や歩行者デッキが整備さ

れたことにより、人の往来が増

え、活気が増した

5．新たな商業施設ができて、通

院や飲食など生活が便利になっ

た

7．新しい建物や道路が整備され

たことにより、まちがきれいにな

り、過ごしやすくなった

8．新しい共同住宅ができて住民

が増え、活気が増した

4．交通広場（タクシー乗場）が整

備され、タクシーの利用がしやす

くなった

9．多言語対応など外国人向の案

内・機能やサービスが充実してい

て、便利になった

6．新たな商業施設や交流施設

（Vlag yokohama）ができて、

活動や交流の場が増えた

10．その他

11．特にない

無回答
n=29

複数回答



13 

 

   ウ 横浜駅西口周辺で今後に期待する点 

「施設の業種・業態を充実させてほしい」、「駅周辺施設へ

の行き方（案内表示）をわかりやすく改善してほしい」、「イ

ベントの開催など、活気や賑わいを感じられる場所になっ

てほしい」や「周辺の狭い道路や老朽化した建物などの改善

に向け、再開発などのまちづくりを広げてほしい」が多い結

果となりました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   エ 立地について評価する点 

「横浜駅に直結している」ことが特に評価されており、次いで「ターミナル駅のため、広域か

らの集客が期待できる」ことが評価されている結果となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   オ 再開発ビルで出店・開業したことへの満足度 

「満足」、「やや満足」の合計が約 70％と

なりました。 

 

 

 

 

 

  

79.3%

48.3%

27.6%

20.7%

13.8%

13.8%

10.3%

6.9%

6.9%

3.4%

0.0%

0% 50% 100%

1．駅に直結している

3．ターミナル駅のため、広域からの集客が期待できる

9．マンションと一体となった建物である

8．街に将来性がある

2．来街者が多い

6．街の景観がよい / よくなった

7．賃料が手ごろである

4．商業施設が集積している

5．付近に競合店がない

10．その他

無回答

(n=29)

複数回答

やや不満足

13.8%

不満足

10.3%

無回答

3.4%

(n=29)

62.1%

62.1%

58.6%

51.7%

27.6%

24.1%

17.2%

10.3%

0.0%

0.0%

0% 50% 100%

2．施設の業種・業態を充実させ

てほしい

5．駅周辺施設への行き方（案内

表示）をわかりやすく改善してほ

しい

1．イベントの開催など、活気や賑

わいを感じられる場所になって

ほしい

6．周辺の狭い道路や老朽化した

建物などの改善に向け、再開発な

どのまちづくりを広げてほしい

7．働きやすい・住みやすい・訪れ

たくなる環境・機能を充実させて

ほしい

3．緑やゆとりのある空間を増や

してほしい

4．帰宅困難者対策などの防災対

応を充実してほしい

8．その他

9．特にない

無回答
n=29

複数回答
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５ まとめ＜アンケート調査の活用について＞ 

今回のアンケート調査では、再開発事業について、横浜駅周辺の居住者及び来街者、再開発ビル内

の営業者のうち約 80％の方、再開発ビル内の居住者のうち 90％を超える方が、「評価できる」、「概ね

評価できる」と回答しており、いずれも歩行者デッキの整備や歩道の拡幅による利便性や安全性の向

上が特に評価されていることがわかりました。 

また、横浜駅周辺の居住者及び来街者や再開発ビル内の居住者から、再開発事業で整備された施設

として、「歩行者デッキ（はまレールウォーク）」、「再開発ビル内周辺の道路（歩道新設）」や「再開発

ビルの商業施設・クリニックモール」が特に高く評価されている結果がわかりました。 

当地区は、横浜一のターミナル駅である横浜駅のきた西口に近接している地区である一方、地区内

の大半が青空駐車場としての暫定利用が多く、地区内道路には歩道がないなど安全面や快適性に課題

がありました。そのため、歩道の整備などにより地区の課題改善を行うとともに、商業機能、生活支

援機能、滞在期間や目的に対応した住宅・宿泊機能などの都市機能を集積することで、横浜駅近郊と

いう立地にふさわしい土地利用や利用者の利便性・安全性向上を図るため、事業が実施され、当地区

周辺の利便性や安全性向上に一定の効果が得られたものと考えます。 

 

一方で、横浜駅西口周辺で今後に期待する点として、「周辺の狭い道路や老朽化した建物などの改善

に向け、街づくりを広げてほしい」、「緑やゆとりのある空間を増やしてほしい」や「施設の業種・業

態を充実させてほしい」など様々なニーズや期待が確認できました。 

  

この結果については、地域の方々や関係者等で情報共有をするとともに、引き続き横浜駅周辺におけ

るまちづくりに生かしていきます。 

 今後も、市街地開発事業が完了した地区に対して、事業評価のためのアンケート調査を実施し、結果

の分析・検証を通じて、市街地開発事業の計画づくりや事業推進に生かしていきます。 

 

 


