
（ハマウィング）秋の風力発電所見学会２０２３に関する質問と回答 
 

番号 質問 回答 

1 

大人だけの申込みは
できますか？ 

１名から８名まで、大人（高校生以上）だけ
でも、親子でもお申込みできます。但し、小・
中学生以下は、保護者（高校生以上）の同伴が
必要です。 

2 
同行する幼児も参加

人数に含めた方がいい
ですか？ 

申込人数でバスの座席を割当します。幼児用
にバス座席が必要な方は、申込人数に加えて、
区分で“幼児等”を選択してください。 

3 

○○さんと一緒の回
に参加できますか？ 

申込多数の場合は、ご希望に沿うことはでき
ません。合計人数が８人までなら、合わせた人
数でお申込みください。連絡事項に「２家族」
等記載があると家族分の配布物を用意します。 

4 

風車がある場所にト
イレはありますか？ 

トイレも水道もありません。受付後、バスは
直ぐに出発しますので、受付前にトイレ等を済
ませてください。受付近くにトイレがありませ
んので、時間の余裕を持ってご参加ください。 

5 

受付場所まで車で行
っても大丈夫ですか？ 

受付場所（三菱みなとみらい技術館）までの
交通費等は参加者側のご負担です。自家用車
は、近隣の駐車場をご利用ください。駐車割引
き等はありません。 

6 
バス乗車時に、ベビ

ーカーは受付に預ける
ことができますか？ 

荷物を預かることはできません。荷物は基本
的には座席に持ち込み、状況によりバス荷物室
も利用できます（帰りに忘れないように）。 

7 

電子申請の利用者登
録は必要なのですか？ 

申込時のメールアドレスに通知しても届い
ていないケースが意外と多くあります。利用者
登録することにより、確実に通知が届くことと
マイページでも状況を確認できることを重視
し、利用者登録を必要としています。 

8 

参加できなくなった
場合は、連絡した方が
いいですか？ 

ご連絡をいただけるとありがたいです。受付
終了前であれば、取下げ処置をさせてもらいま
す（申請者自身が取下げすることもできます）。
当選後にキャンセルした場合は、新たな参加者
を二次抽選で決めます。 

 



9 

申請（申込）内容を変
えることができます
か？ 

最初の申請を取下げて、新たに申請してくだ
さい。同じ申請者から複数の申請があった場合
は、最新の申請を有効とし、それ以外は、「申
請却下」の手続きをさせていただきます。マイ
ページで各申請状況をご確認ください。 

10 

当日の参加人数を変
更しても大丈夫です
か？ 

申込人数及び区分（大人・子供等）で配布物
等を準備するので過不足が生じる場合があり
ます。また、バス座席数の変更はできないので、
人数の増員はできません。 

11 

１回目に参加するの
ですが、２回目に変え
ることできますか？ 

それぞれの回で参加者が確定しているので、
他方の回に変更することはできません。参加で
きないことが判明した時点で、ご連絡いただけ
るとありがたいです。 

12 

雨天の場合も見学会
は開催されますか？ 

見学会は開催します。雨の状況により、バス
車内からの見学も想定しています。警報級の予
報が出る場合は、HPやメールにて予定をお知
らせします。 

13 
FAX や電話での申込

みはできますか？ 
確実に通知（結果）をお伝えするために電子

申請でのお申込みをお願いします。 

14 

いつ頃、参加の有無
が分かりますか？ 

11 月 16 日頃に「電子申請マイページと登録
メールアドレス」に結果を通知します。その後、
キャンセル等で空席が生じた場合は、11月 20
日頃に追加抽選に二次抽選の結果（追加当選の
場合のみ）を同様に通知します。 

15 
風車の上も見学でき

ますか？ 
風車のタワー内部は見学できますが、タワー

を登ることはできません。 

16 
申込は、横浜市民限

定でしょうか？ 
条件を満たしていれば、誰でも参加申込する

ことができます。※見学申込時に、住所の記入
はありません。 

17 
申請者以外が参加し

ても大丈夫ですか？ 
条件を満たしていれば、付き添いの保護者が

申請者以外でも大丈夫です。 

18 

バスに乗り遅れた場
合、次の回に参加でき
ますか？ 

各回とも参加者及びバスの座席が決まって
おり、座席の空きがありません。バスに乗り遅
れた場合、受付で資料はお渡しできますが、風
車見学には参加することができません。 
時間の余裕を持って、ご参加ください。 



19 
見学会当日に連絡す

る方法はありますか？ 
参加者への通知に、当日の連絡先が記載され

ています。 

20 

見学会に参加して写
真を撮っても大丈夫で
すか？ 

ハマウィングの隣りに米軍基地（ノースドッ
ク）があります。米軍基地に向けての撮影のみ
ご遠慮ください。それ以外は、自由にお撮りく
ださい。 

21 

申込みを間違って取
下げてしまいました、
元に戻せますか？ 

取下げした申請を戻すことはできません。改
めて、申請（申込）をしてください。申請の回
数の制限は無く、最新の申請（申込）のみを有
効とします。 

22 

抽選結果はどこで確
認できますか？ 

電子申請のマイページ内の「お知らせ／申請
状況のお知らせ」をクリックし、「お知らせが
あります」と表示があれば、結果が通知されて
います。また、結果の詳細は、メールで通知さ
れていますので、合わせてご確認ください。 

23 

希望回を複数選択し
た場合、２つ以上の回
に参加する（当選する）
場合がありますか？ 

見学会への参加の機会を増やすために、希望
回の複数選択を可としています。応募多数の場
合は抽選し、当選の場合は、どれかひとつの回
に参加いただけます。複数の回に当選すること
はありません。 

24 

見学会では、電子申
請システムのユーザー
登録する情報全てを利
用しているのですか？ 

本見学会において、「申請者名」と「メール
アドレス」は、抽選結果の通知や当日の受付等
に限定して利用しています。その他、緊急連絡
時用として「電話番号」も利用しています。こ
れら以外は利用していません。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



横浜市風力発電所（ハマウィング）に関する質問と回答 
 

番号 質問 回答 

1 

風の強い日（台風）に
も発電できますか？ 

ハマウィングは、毎秒 25メートル以上の風
速を検知すると安全のため自動的に停止しま
す。風速が弱くなると自動的に復帰します。大
型台風が接近する場合、事前に停止させること
もあります。 

2 

個人が「ハマウィン
グ」の電力を買えるよ
うになりますか？ 

令和４年度から「ハマウィング電力」は、小
売電気事業者を通じて市内の事業者への供給
を開始しています。個人向けに電力を販売する
サービスが用意されておりませんので、購入は
できません。 

３ 
風力発電の設置費用

はどのくらいですか？ 
ハマウィングの建設費用は、約５億円です。 

４ 
どのくらい発電し、

何世帯分の電力を賄え
ますか？ 

年間の発電量は、約 210 万キロワットアワ
ーです。これは、約 500 世帯が１年間に消費す
る電力量に相当します。 

5 好きな時に、ハマウ
ィングに行っていいで
すか？ 

ハマウィングが設置されている瑞穂ふ頭は、
一般立入禁止エリアです。また、夜間は、ゲー
トが閉まり車両も進入できません。団体見学（8
名以上）も受け入れていますので、ご検討くだ
さい。 

6 ハマウィングは、い
つも同じ方向を向いて
いるのですか？ 

常時、風速と風向を計測しています。ハマウ
ィングは、常に、風上の方向を向いており、朝
夕や季節により風の方向も変わり、360度自動
的に回転します。 

 
【参考】風力発電Ｑ＆Ａ 
https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/machizukuri-kankyo/ondanka/etc/hama_wing/q-
a.html 
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